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Ban 4n s6: 20/2018/DS-ST

Ngay: 07/9/2018
VIV: “Tranh chép hop dong sir dung
thé tin dung”.

, _ wHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN THANH PHO HUE, TINH THUA THIEN HUE

- Thanh phéan Hpi dong xét xiv so tham gom co:

Thdm phdn - Chii toa phién toa: Ong Huynh Trong Can.

Cdc Hoi tham nhén dan:

1. Ba Tran Bich Thuy.

2. Ba Tran Thi Thanh Xuén.

- Thw ky phién toa: Ba Huynh Thi Thanh Thay, Thu ky Toa an nhan déan
thanh pho Hué, tinh Thura Thién Hué.

) - Dgi dign Vign kiém sdt nhan din thanh pho Hué, tinh Thiva Thién Hué:
Ong Duong Phudc An, Kiém sat vién.

Ngay 07 thang 9 nam 2018, tai try s& Toa an nhan dan thanh phé Hué (dia
chi: 60 Nguyen Hug¢, phuong Vinh Ninh, thanh phé Hué, tinh Thira Thién Hué) xét
XU so tham cong khai vy an thy 1y s6: 206/2017/TLST-DS ngay 11 thang 12 nam
2017 vé “Tranh chap hop ddng sir dung thé tin dung” theo Quyét dinh dua vy an ra
xét xur s0: 25/2018/QDXXST-DS ngay 01 thang 8 ndm 2018 va Quyet dinh hoan
phién toa so: 672/2018/QDST-DS, ngay 21 thang 8 nam 2018, gitra cac duong su:

1. Neguyén don: Ngan hang thuong mai ¢ phan S;
Dia chi: 266-268 dudng N, phuong 8, quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh;

~ Nguoi dai dién theo phép luat: Ba Nguyén Buc Thach D, chac vu: Tong Gidm
doc.

Nguoi dai dién theo uy quyen Ong Nguyén Hitu P, chuc vu: Gidm dbc Trung
tam the Ngén hang thuong mai co phan S (theo Gidy uy quyén sb: 4213/2017/GUQ-
PL ngay 28/12/2017 cua Tong giam dbc).

Nguoi duoc uy quyén lai: Ong Nguyén bang H, chuc vu: Nhan vién Ngan
hang TMCP S - Chi nhanh Thua Thién Hué (Theo gidy uy quyén so:
1098/2018/UQ-TTT ngay 02/01/2018 caa Giam dbc Trung tam the);

Pia chi: 126 duong N, phuong P, thanh phé H, tinh Thira Thién Hué, ¢ mit.
2. Bi don: Ba Chau Thi H, sinh nam 1961;
Pia chi: 1/7 dudng H, phuong P, thanh phé H, tinh Thira Thién Hué, vang mit.



NOI DUNG VU AN:

Theo don khai kién dé ngay 16/ 11/2017, trong qua trinh giai quyét vu an ciing
nhu tai phién toa ngudi dugc Gy quyén lai ctia nguyén don 6ng Nguyén Piang H
trinh bay: Ngay 20/06/2016, ba Chau Thi H c6 ky véi Trung Tam The Ngan hang
TMCP S hop dong s dung Thé tin dung (bao gébm Giay dé nghi cap thé tin dung
kiém hop dong va ban Diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung
ciia Ngan hang - cac tai liéu nay duoc goi chung 1a Hop ddng). Can ct thu nhap cua
ba Chau Thi H, Ngan hang d3 dong y cap thé tin dung véi han muac s dung 1a
40.000.000 dong, véi muc dich tiéu ding ca nhan. Sau khi dugc cap Thé tin dung,
Ba Chau Thi H d3 thuc hién céc giao dich véi tong s6 tién 13 40.754.406 dong.

Trong qua trinh sir dung the, tr ngay kich hoat the dén nay ba Chau Thi H da
thanh toan cho Ngan hang sb tién 5.000.000 dong. Qua nhiéu lan 1am viéc nhic nho
nhung ba Chau Thi H van khong c6 thién chi tra ng. Do ba Chau Thi H vi pham
nghia vu thanh toan (Piéu 2 cua ban Piéu khoan va diéu kién phat hanh su dung the
tin dung cua Ngan hang), ngay 01/02/2017 Ngan hang da cham duat quyén sir dung
thé va chuyen toan bo du no con thiéu sang ng qua han (Piéu 23 cua ban Diéu
khoan va diéu kién phat hanh sir dung thé tin dung cia Ngan hang).

Tinh dén hét ngay 07/09/2018, ba Chau Thi H con no goc: 43.881.205, l4i qua
han: 32.033.568, tong cong la: 75.914.773d6ng (Bay muoi 1am triéu chin trim muoi
bon nghin bay traim bay muoi ba dong).

Mic du Ngan hang da thudong xuyén don déc, nhiéu lan 1am viéc truc tiép voi
khach hang ba Chau Thi H, yéu cau ba Chau Thi H c6 trach nhiém thanh toan ngay
khoan ng qua han, dong thoi Ngan hang ciing tao diéu kién vé mat thoi gian dé
khach hang tra no, tuy nhién ba Chau Thi H van chua thanh toan khoan ng vay qua
han cho Ngan hang, vi pham céc diéu khoan da quy dinh tai cac Hop dong da ky véi
Ngéan hang. Theo quy dinh cua Ngan hang:

Ky sao ké dugc tinh tu ngay 31 thang nay dén 31 thang sau, hang thang Ngan
hang s€ gui sao ké nay Ve cho khach hang theo dia chi do khach hang cung cép, trén
do co du ng dau Ky, cudi ky, cac khoan phat sinh trong ky va théng bao cho khach
hang s tién thanh toan téi thiéu.

* S tién thanh toan tdi thiéu: La sé tién téi thiéu dugc ghi trén théng bao giao
dich hang thang ma khach hang phai thanh toan.

* Cach tinh: S6 tién thanh toan téi thiéu = (Du ng khéng bao gom sé tién vuot
han mac x ty 1& %) + sd tién thanh toan téi thiéu thang trudc (néu o) + s tién vuot
han mutc (néu co);

Ty I¢ cu thé 12 5%, ti thiéu 100.0004.

* Phi cham thanh toan: Phat sinh 1 lan trong 1 ky thdng bao glao dich néu
khach hang khong thanh toan hogc thanh toan it hon s tién tdi thiéu vao hoic trudc
ngay dén han.

* Cach tinh: Phi cham thanh toan = Sé tién thanh toan téi thiéu x ty 1& %;

Ty 1 cu thé 12 6% trén sé tién cham thanh toan, tbi thiéu 80.0004;

Téng sb tién cham thanh toan cua ba Chau Thi H la: 1.639.728 ddng.



* Phi vuot han mac: phat sinh khi du no vuot han mac tin dung duogc cap.
Cach tinh: Phi vuot han mic = Sé tién vuot X ty 16 % x s6 ngay vuot;
Ty 1¢ cu thé la 0.075%/ngay téi thiéu 50.0004.
Téng sb tién vuot han mac cua ba Chau Thi H la: 202.111 dong.
~ *Dung goc: La tat ca cac khoan ng dwoc the hién trén thong béo giao dich
gom: Giao dich rut tiecn mat, giao dich twong dwong rut tien mat, giao dich mua hang
hda, phi, va nhiing khoan ng khac trén tai khoan theo bicu 1.9 tai bieu khoan va
diéu kién phat hanh va si dung the tin dung cua Ngan hang TMCP S.
~_* Céch tinh: Du ng cudi ky = Du n¢ dau ky + S0 tién giao dich + Phi + Lai —
S6 tién thanh toan.

Du no gbc caa ba Chau Thi H = 42.143.864 + 602.018 + 1.073.212 + 52.111
+10.000 = 43.881.205 dong.

* Nguyén tac tinh Iai:

* L3i trong han: Ngan hang TMCP S da tinh khoan no 13i trong han di véi ba
Chau Thi H tir ngay 31/07/2016 dén ngay 31/01/2017 theo Diéu 1.31 tai Biéu khoan
va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung cua Ngan hang TMCP S va theo
Thong bao s6 314/TB-TTT ngay 22/05/2012 vé viée thay doi lai suat The tin dung la

2.5%/thang, thoi diém ap dung la: 23/05/2012. Lai suat s& duoc tinh I&i tir ngay phat

sinh giao dich cho dén ngay khach hang thuc hién thanh toan day du toan bo so tién.
Lai suat dugc cdng bd trén Trang Website: Shank.com.vn va tai cac diém giao dich
cua Shank.

Cach tinh: Tién 13i = S6 tién phét sinh x L&i suat thang /30 x s& ngay phét
sinh.

Tong Lai trong han cua ba Chau Thi H tr ngay 31/07/2016 dén ngay
31/01/2017 1a: 6.274.960 dong.

* ai qua han: Bang 150% lai suat trong han.

Lai qua han ap dung cho ba Chau Thi H duoc tinh ti ngay 01/02/2017 la ngay
Ngan hang cham dut quyen su dung thé va chuyen toan bo du no gbc con thiéu sang
no qué han dén thoi diém ba Chau Thi H tra hét toan bd no vay cho Ngan hang. Cu
thé la: 2.5% x 150% = 3.75%/ thang.

* Cach tinh: Tién 13i qua han = Du ng gdc x i suat qua han/30 x s6 ngay qua
han.

Cu thé tién 13i cua ba Chau Thi H tam tinh dén ngay xét x so tham
(07/09/2018) la: 43.881.205 x 3.75%/30 x 584 = 32.033.568 dong.

Nhu vay, tong sé tién ba Chau Thi H phai tra cho Ngan hang tam tinh dén
ngay xét xtr so tham 07/9/2018 la: 32.033.568 + 43.881.205 = 75.914.773 dong.

Vi vay, Ngan hang thuong mai c6 phan S khdi kién yéu cau Toa an giai
quyét budc Ba Chau Thi H phai tra cho Ngén hang thuong mai c6 phan S 56 no gbc
va lai quéa han tinh dén ngay xét xir so tham 07/9/2018 1a 75.914.773d6ng (trong d6
no gbc 43.881.205ddng, no 14i qua han 32.033.568d0ng) va lai phat sinh cho dén khi
tra dirt no vay theo 13i suit quy dinh tai Hop ddng da ky két.



Sau khi thu 1y vu an, ngay 13/12/2017, Toa an da c6 thong bao thu 1y vu an
s0: 206/2017/TB-TLVA va da niém yét thong béo thu ly va Gidy triéu tap, thong
béo vé phién hop kiém tra viéc giao nop, t1ep can cong khai ching cr va hoa giai ké
ca Quyét dinh dua vu 4n ra xét xir va Quyet dinh ho@n phién toa dé Ba Chau Thi H
1a bj don trong vu an dén Toa an dé 1am viéc, tham gia t6 tung, nhung ba H ciing
khong dén Toa an dé trinh bay ddi véi yéu cau khai kién ctia nguyén don. Tai phién
toa hém nay, ba H van ving mit 1an th hai khong c6 1y do.

Xét thdy: Toa an da tién hanh cac thu tuc t6 tung ddi v0i bi don nhung ba H
van vang mat khong co 1y do chinh dang, la thu¢c truong hop cb tinh ving mit, gay
tro ngai cho viéc giai quyét vu an. Can ctr vao d1em b khoan 2 B1eu 227 va khoan 3
Diéu 228 B0 luat td tung dan su, Ho1 dong xét XU tién hanh xét xur Vang mat b1 don.

Tai phién toa Kiém sat vién phat biéu y kién vé viéc tuan theo phap luat td
tung trong qua trinh giai quyét vu an ctia Tham phan, Hoi dong xét xir, Thu ky phién
toa trong qua trinh giai quyét vu an, ké tir khi thu 1y vu 4n cho dén trude thoi diém
Hoi dong xét xir nghi an 1a tuan theo dung quy dinh cua phap luat.

Viéc chap hanh phép lut ctia nguoi tham gia t6 tung dan su: Doi v6i nguyén
don da thyc hién ding cac quy dinh tai cac Diéu 70, 71, 234 cta B6 luat TH tung dan
su. D6i v4i bi don tir khi thu 1y vu 4n, bi don duoc triéu tap hop 1¢ nhung ving mat
la vi pham khoan 16 Piéu 70 BO luat T6 tung dan su. Tai phién toa bi don da duoc
Tda an triéu tap 1an thtr hai nhung ving mat khong c6 1y do va khong vi su kién bat
kha khang. Dé nghi Hoi dong xét xtr ap dung diém b khoan 2 Diéu 227 B luat t6
tung dan sy xét xur Vang mat bi don.

Vé quan diém giai quyét vu an:

Pé nghi Hoi dong xét xtr can ct Piéu 58, Piéu 262, diém b khoan 2 Diéu
227 B luat TH tung dan sy. Ap dung cac Diéu 280, 466, 468 Bo luat Dan su nam
2015; khoan 2 Piéu 91 Luat c4c to chirc tin dung nam 2010; Nghi quyét
326/2016/UBTVQH 14, ngay 30/12/2016 quy dinh vé murc thu, mién, giam, thu ndp,
quan ly va str dung an phi va I¢ phi Toa an. Tuyén xur:

1. Chip nhén yéu cau khoi kién cua Ngan hang thuong mai 6 phan S budc
ba Chau Thi H phai c6 nghia vu tra sd tién ng gdc tinh dén ngay xét xir so thim
07/9/2018 1a 43.881.205d6ng, 1ai qué han theo thoéa thuan tai Hop déng tin dung la
32.003.568d0ng. Tong cong 1a 75.914.773dong.

Ké tir ngay tlep theo cia ngay xét xu so tham néu ba Chau Thi H khdng
thanh toan day du sb tién noi trén thi con phai tiép tuc thanh toan cho Ngén hang
khoan tién 1ai theo thua thudn trong hop dong tin dung ma hai bén di ky két cua sd
tién no goc chua thanh toan cho dén khi thi hanh xong.

2. V& an phi dan sy so thAm: Budc ba Chau Thi H phai chiu theo quy dinh
cua phap luat.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru céc tai liéu, chimg cir c6 trong hd so vu an da dugc tham
tra tai phién toa va can clr vao két qua tranh luan tai phién toa, Hoi ddng xét xir nhan
dinh:

[1] V& t6 tung: Ba Chau Thi H 1a bi don trong vu an dd duoc Toa an triéu
tap hop 18 1an thir hai ma van ving mit, nén cin clr vao diém b khoan 2 Diéu 227 va



khoan 3 Piéu 228 B luat TH tung dan sy, HO1 dé)ng xét xir tién hanh xét xr Véng
mat bi don.

[2] Vé noi dung: Xét yéu cau khoi kién ciia Ngan hang thuong mai ¢6 phan
S, thay rémg Ngay 20/6/2016, ba Chau Thi H ¢6 ky vé6i Trung tam thé Ngan hang
thuong mai c6 phan S (Sbank) Hop dong sir dung the tin dung (bao gom Gidy dé
nghi cap thé tin dung kiém hop ddng va ban Piéu khoan va diéu kién phat hanh va
sir dung thé tin dung cua Ngan hang, cac lai liéu nay duoc goi chung 1a Hop dong).
Cin ctr vao thu nhap ctia ba Chau Thi H, Ngan hang da dong ¥ cap thé tin dung véi
han murc st dung 1a 40.000. OOOdong vo1 muc dich tiéu dung cd nhan. Sau khi dugc
cap Thé tin dung ba Chau Thi H d3 thyuc hién cac giao dich dén ngay 31/7/2016 voi
téng sb tién 40.754.406d6ng, nén ba H phai chiu thém tién 13 169.810d0ng, phi
vuot han mic 50.000d, do d6 sé du cudi ky cua ba H 14 40.974.216d6ng.

Mic du Ngan hang di thuong xuyén don dbc, nhiéu lan lam viéc truc tiép
v6i ba Chau Thi H, yéu cau ba Chau Thi H c6 trach nhiém thanh toan ngay khoan
ng qué han, dong thdi Ngan hang ciing tao diéu kién vé mit thoi gian dé khach hang
trd no, tuy nhién ba Chau Thi H van chua thanh toan khoan no vay quéa han cho
Ngan hang, vi pham cac Diéu khoan d3 quy dinh tai cac Hop dong da ky két véi
Ngan hang.

- Bén ngay 31/8/2016 ba H con du no dau ky 40.974.216ddng, ba H con phai
chiu thém phi tré han 178.453ddng, 1ai 1.053.410d0ng, phi vuot han mic
50.000d6ng, do ba H di thanh toan 3.000.000d6ng, nén sé du ng cudi ky con lai
39.256.079d6ng.

- Bén ngay 30/9/2016 ba H con du no dau ky 39.256.079dong, ba H con chiu
thém phi tr& han 117.768d6ng, 1di 972.705d6ng, do ba H di thanh toan
2.000.000d6ng, nén sé du no cudi ky con lai 38.346.552dong.

- Bén ngay 31/10/2016 ba H con du no dau ky 38.346.552dong, ba H con
chiu thém phi tré han 115.040d6ng, 14 987.078ddng, nhu vay sé du no cudi ky
39.448.670d06ng.

- Pén ngay 30/11/2016 ba H con du no dau ky 39.448.670d6ng, ba H con
phai chiu thém phi tré han 233.386d0ng, 13i 979.238ddng, nhu vay s du no cudi ky
40.661.294ddng.

- Pén ngay 31/12/2016 ba H con du no dau ky 40.661.294ddng, ba H con
phai chiu thém phi tré han 393.063ddng, 13i 1.039.507d0ng, phi vuot han mirc
50.000d6ng, nhu vay sd du ng cudi ky 42.143.864dong.

- Pén ngay 31/01/2017 ba H con du no dau ky 42.143.864dong, ba H con
phai chiu thém phi tré han 602.018d6ng, 1di 1.073.212ddng, phi vuot han mirc
52.111d6ng, phi thong bao giao dich 10.000d6ng, nhu vay so du no cudi ky
43.881.205d0ng.

Do ba Chau Thi H vi pham nghia vy thanh toan, nén Ngan hang da chuyén
toan bo s6 ng gbc 43.881.205d0ng sang ng qua han.

Nhu vay, tir ngay 01/02/2017 dén ngay 07/9/2018 ba Chau Thi H con ng ciia
Ngéan hang thuong mai c6 phan S sd tién no goc 43.881.205dong, no 13 qua han
32.033.568d6ng (3.75%). Tong cong ca ng gdc va 13i 1a: 75.914.773ddng.



Tu nhimg nhan dinh trén, xét yéu cau khoi kién cua nguyén don Ngéan hang
thuong mai ¢ phan S yéu cau Toa an giai quyet budc ba Chau Thi H phai tra cho
Ngén hang thuong mai c6 phan S toan bo sb no goc 43.881.205d6ng, no 1ai qua han
dén ngay xét xir so tham 07/9/2018 1a: 32.033.568d0ng. Tong cong ca no goc va lai
1a: 75.914.773d6ng (Bay muoi ldm triéu chin trim muoi bon nghin bay trim bay
muoi ba dong) va tién I3 phat sinh ké tir ngay 08/9/2018 cho dén khi ba Chau Thi H
tra dut ng vay theo lai suat quy dinh tai hop dong da ky két 1a c6 can ctr dung phap
luat, can chap nhén. Budc ba Chau Thi H phai tra cho Ngén hang thuong mai c6
phan S s6 no gbc 43.881.205d6ng, no 13i qua han 32.033.568d6ng. Téng cong ca no
gbc va lai 1a: 75.914.773ddng (Bay muoi 1dm triéu chin trim muoi bdn nghin bay
trim bay muoi ba dong).

[3] Vé an phi:

- Budc ba Chau Thi H phai chiu 75.914.773d6ng x 5% = 3.795.738d6ng (Ba
triéu bay tram chin muoi 1am nghin bay trim ba muoi tam dong) tién an phi dan sy
so tham.

- Ngan hang thuong mai c¢6 phan S khong phai chiu an phi, nén dugc hoan
tra lai sb tién tam Ung an phi 1.200. 000dong (Mot triéu hai tram nghin doéng) ma
Ngan hang thuong mai c¢6 phian S d3 ndp theo bién lai thu tién s6: 003357, ngay
07/12/2017 tai Chi cuc Thi hanh 4n dan su thanh phd Hué, tinh Thira Thién Hué.

Vi cac lé tren,

QUYET PINH:

Cin ct khoan 3 Diéu 26, khoan 4 Diéu 147, khoan 2 Diéu 227, khoan 3 Diéu
228 cua Bo luat T6 tung dan su;

Ap dung cac Diéu 280, 463, 466, 467, 468 B0 luat Dan sy nam 2015; khoan
2 Piéu 91 Luat cac to chire tin dung nim 2010; khoan 2 Diéu 26 Nghi quyét sb:
326/2016/UBTVQH 14, ngay 30 thang 12 nam 2016 cua Uy ban Thuong vu Quéc
Ho1 quy dinh vé an phi va I¢ phi Toa an. Tuyén xu:

1. Chap nhan yéu cau khoi kién cta nguyén don Ngan hang thuong mai co
phan S, budc ba Chau Thi H phai tra cho Ngéan hang thuong mai c6 phan S toan bd
s6 ng goc va 13i la: 75.914.773d6ng (Bay muoi ldm triéu chin trim muoi bon nghin
bay tram bay muoi ba dong).

Ké tir ngay tiép theo cua ngdy xét xir so tham (08/9/2018) ba Chau Thi H
con phai tiép tuc chiu khoan tién 13i qua han cta sé tién ng gc chua thanh toan,
theo mirc 13i suat ma cac bén thoa thuan trong hop dong cho dén khi thanh toan
xong khoan no goc nay.

2. V& an phi:

- Budc ba Chau Thi H phai chiu 3.795.738d6ng (Ba triéu bay trim chin muoi
lam nghin bay trim ba muoi tim dong) tién an phi dan sy so tham.

- Hoan tra lai cho Ngan hang thuong mai c6 phan S s tién tam Gng an phi
1.200.000d6ng (Mdt triéu hai tram nghin dong) ma Ngan hang thwong mai c¢6 phan
S d3 ndp theo bién lai thu tién s6: 003357, ngay 07/12/2017 tai Chi cuc Thi hanh 4n
dan sy thanh ph6 Hué, tinh Thira Thién Hué.



An so thdm xét xtr cong khai nguyén don c6 mit tai phién tdoa c6 quyén
khang c4o ban an nay trong thoi han 15 ngdy, ké tir ngay tuyén an.

Bi don ving mit tai phién toa c6 quyén khang céo ban an nay trong thdi han
15 ngay, ké tir ngdy nhan duoc ban an hodc ké tir ngay ban an dugc niém yét cong
khai theo quy dinh ctia phap luat.

Truong hop ban an duoc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2 Luat thi hanh an
dan sy, duoc bo sung theo Luat sira d6i, b sung Luat thi hanh an dan sy nam 2014,
thi nguoi duge thi hanh an dan sy, nguoi phai thi hanh an dan su co quyén thoa
thuan thi hanh 4n, quyén yéu cau thi hanh an, tw nguyén thi hanh an hodc bi cudng
ché thi hanh &n theo quy dinh tai cac Diéu 6, 7 va 9 Luat thi hanh an dan sy va DPiéu
7a, 7b Luat stra doi, bd sung mot s6 diéu cuia Luat thi hanh an dan sy nam 2014; thoi
hiéu thi hanh an duogc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 30 Luét thi hanh 4n dan su.

Noi nhén: TM. HOI PONG XET XU SO THAM

- TAND tinh TT Hug; THAM PHAN- CHU TQA PHIEN TOA
- VKSND TP Hué;

- Chi cuc THADS TP Hué;

- Cac duong sy;

- Luu ho so vu an;

- Luu dan;

Huynh Trong Can






