TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

An s6: 17/2019/DS-PT
Ngay: 29 - 5 - 2019
V/v tranh chap hop dong dich vu.

NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN TINH KHANH HOA

- Thanh phén hi dong xét xir phiic tham géom co:

Tham phén - Chii toa phién toa-:Ong Tran Hiru Vién
Cac Tham phan: Ba Tran Thi Kim Hai
Ong Pham DBinh Thanh

- Thuw ky phién toa: Ba Pham Thi Anh Tuyét — Thu ky Toa &n, Toa &n
nhan dan tinh Khénh Hoa.

- Dgi di¢gn Vién kiém sit nhén dén tinh Khdnh Hoa tham gia phién toa:
Ong Bui Hong Nam - Kiém sat vién.

Ngay 28 va 29thang 5 nam 2019, tai Tru s& Toa an nhan dan tinh Khanh
H,(‘)a moO phién toa cong khai xét xur vu an dan sy phuc tham thu Iy
$021/2019/TLPT-DS ngay 13 thang 02 nam 2019 vé “Tranh chap hop dong
dich vu”. Do Ban an dén sy so tham s6 88/2018/DS-ST ngay 29 thang 11 ndm
2018, cua Toa an nhan dan thanh pho A, tinl} Khanh Hoa bi khang c4o. Theo
Quyet dinh dua vu an ra xét xtr phic tham so 20/2019/QD-PT ngay20 thang 3
nam 2019, Quyet dinh hoan phién toa so 18A/2019/Qb-PT ngay 11/4/2019,
gilra cac duong su:

- Nguyén don: Ba Tran Thi Bich Ng, sinh nim 1979; cu tra tai: Phudng
Loc Tho, thanh phd A, tinh Khanh Hoa. C6 mat tai phién toa.

_ Nguoi bao vé quyén va loi ich hop phdp cho ba Tran Thi Bich Ng: C)ng
Tr‘ﬁn Dtrc Ph, Luat su Cong ty Luat TNHH HV thudc Poan Luat su Thanh pho
Ho6 Chi Minh. C6 mat tai phién toa.

- Bi don: Cong ty TNHH VTD

Dia chi try s¢: Phuong B, thanh phd A, tinh Khanh Hoa.

Dai dién theo 1iy quyén: Ba Pham Thj Kiéu H, sinh ndm 1984 1a Giam déc
phap ché; noi cu tra: Xa C, huyén D, tinh Hung Yén (Van ban uy quyén ngay
20/02/2019). C6 mat tai phién toa.

-Nguwoi bao vé quyén va loi ich hop phdp cia bi don: Ba L& Phan Thly
Al, Luat su Cong ty Luat TNHH D thudéc Poan Luat su Ha Noi. Co6 mat tai
phién toa.



NOI DUNG VU AN:

T heo don khoi kién, qua t{finh tranh tung va tai phién toa, dai dién theo
uy quyén cua nguyén don ong Tran Dirc Ph trinh bay:

Vao lic 18 gio ngay 21/12/2016, ba Tran Thi Bich Ng duoc moi tham gia
hoi thao do Cong ty TNHH VTD (goi tat 1a Cong ty VTD) to chirc. Ba Ng duoc
nhan vién cua Cong ty 1a 6ng Tran Vi L tu vén, gidi thiéu vé Dy an E. Theo do,
khach hang khi s¢ hitu ky nghi cua E voi gia 364.640.000 ddng, la can ho loai
A, tuan 10, c6 thé sir dung can ho cao cip 5 sao cung voi 72 tién ich cua Cong ty
tai khu nghi dudng, trir chi phi di lai, an udng, nha hang, ca phé..Ba Ng da
Chuyen cho Cong ty VTD tai buéi hoi thao 1.000.000 dong, sau do tiép tuc
chuyén qua thé ngay 22/12/2016 la 50.000.000 dong va ngay 23/12/2016 la
58.392.000 ddng. Tong sé tien ma ba Ng chuyén cho Cong ty VTD la
109.392.000 d¢6ng. Theo yéu cau cua nhan vién Cong ty, ba Ng da ky vao Hop
déng PBRC-N-050224 do Céng ty VTD soan san va giao ngay liuc do, trong do
hop ddng chua dugc hoan thién ndi dung, phia Cong ty noi la sé co nguoi cua
cong ty ky va dong dau hop déng trong han 15 ngay. Sau d6, nhan vién Cong ty
VTD gui cho ba Ng 01 thu co tiéu dé “Chao mung quy chu so hitu dén voi E
Resort A” do dng HP — Tong giam déc Ky. Sau d6, ba Ng yéu cau Cong ty VTD
tra lai tién va yéu cau huy hop dong nay, vi cac ly do: (1) cac thong tin ma Céng
ty VTD dua ra khong chinh xac nham hra doi khach hang vé tu cach phap nhan
cua Coéng ty, Cong ty cho rang Cong ty c6 100% vén nudc ngoai do 6ng ty phu
ID lam chu s& hitu, tong mie dau tu cua du an E la 300 triéu USD; (2) hop ddng
ma Cong ty dua ra 1a hop dong theo mau soan san nhung khéng cho khach hang
thoi gian nghién ciru trudc hop dong trudc khi ky két; (3) hop dong so hitu Ky
nghi co nhung quy dinh trai voi quy dinh cua phap luat Viét Nam nhu quy dinh
vé dat coc. Tuy nhién, Cong ty VTD tir chdi tra lai tién. Nguyén don yéu cau
Toa an giai quyét 03 yéu cau sau:

- Thir nhat: Cham diit viéc tiép tuc thyc hién Ban chinh sach dac biét tai
su kién, Hop dong so htru ky nghi.

- Thir hai: Tuyén b6 Ban chinh sach dic biét tai sy kién, Hop dong so hitu
ky nghi vo hiéu.
- Thir ba: Budc Cong ty VTD tra lai 109.329.000 dong.

Dai dién theo iy quyén cua bi don Céng ty TNHH VTD (goi tat la Cong ty
VTD) ba Pham Thi Kiéu H trinh bay:

Cong ty TNHH VTD khong dong y véi ca 03 yéu cau clia nguyén don, vi
cac ly do sau:

(1) Tai budi su kién Cong ty gi6i thiéu vé md hinh s hiru ky nghi thong
qua hinh anh bang viéc xem video gidi thiéu va thong tin do nguoi dan chuong
trinh cua sy kién, nhan vién Cong ty truc tiép trao doi, gidi thidu vé lich sur phét
trién ctia mo hinh nay trén thé gioi, vé dic dlem cua mo hinh va cac lgi ich khi
khach moi str dung md hinh nghi dudng nay, vé du 4n ctia Cong ty va mé hinh
cong ty dang phat trién & Viét Nam, ghi nhan nhitng chia sé va tra 16i thic méc
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cua cac khach moi noi chung, trong do co6 nguyén don. Ly do Nguyén don dua
ra dé cham dut hop ddng vi Cong ty cung cép thong tin khong chinh xac la
khong dtng va khong du diéu kién dé Cong ty cham dut hop dong.

(2) Cong ty VTD dugc UBND tinh Khanh Hoa cap Gidy ching nhin dau
tu s6 371022000419 ngay 05/02/2013, thay doi lan thi ba ngay 27/01/2015 dé
dau tu, thuc hién Dy an khu nghi dudng cao cap cé tén 1a “E” (goi tit 1a Khu
nghi dudng hoac Du an E) tai cac 16 dat s6 D7a2, TT4, X6 thudoc Khu Du lich
Bic Ban dao K, huyén M, tinh Khanh Hoa, Viét Nam va thuc hién cdc hoat
dong kinh doanh khéac phu hop véi phép luat Viét Nam.

Cong ty dd va dang trién khai mo hinh chia sé quyén nghi dudng (Quyen
s¢ hitu ky nghi), theo m6 hinh nay mot ngudi dugc st dung mot quyén nghi
dudng hang nim tai mot dia diém trong mot khoang thoi gian nhét dinh (Tuan
nghi dudng) cho viéc st dung quyén nghi dudng d6. Pé xac 14p quyén nghi
dudng, gitta khach nghi dudng va doanh nghiép ky két mot hop dong goi 1a
“Hop dong S¢ hiru ky nghi”, dé 4n dinh thoi gian va thoi diém nhat dinh danh
cho viéc sir dung quyén nghi dudng cua khach nghi dudng. Thong qua hop dong
nay, doanh nghiép ban quyén nghi dudng va khach nghi dudng mua quyén nghi
dudng. Khoan tién ma khach nghi dudng da tra dé mua quyén nghi dudng la co
s& dé khach nghi dudng duoc huong quyén nghi dudng hang nam do, ddng thoi
hang ndm phai tra mot khoan tién bao tri. Thoi han sir dung quyén nghi dudng 1a
kéo dai sudt thoi han hoat dong cuia du an nghi dudng (dén nim 2054).

Vén diéu 1¢ cua Cong ty VTD trén gidy chung nhan dang ky kinh doanh la
105 ty dong, day 1a von gop theo cam két ctia nha dau tu vao Céng ty vao du an
pht hop voi cac quy dinh cua phap luat Viét Nam. Vén dau tu cua du an 13 300
triéu USD hodc c6 thé cao hon, 13 gia tri wéc tinh von dau tu clia toan bo du an, bao
gom nhung khong gidi han: tién thué dat, chi phi dau tu, xay dung, quan 1y, van
hanh du an, chi phi quan ly, van phong...Cong ty xac nhan la cong ty c6 02 thanh
vién gop vbn 1a Cong ty P so htru 95% von diéu 16 va ong Duong Tuan S sO htru
5% von diéu 18, 1a cong ty c6 vn dau tu nude ngoai va cd dong nude ngodi ndm cd
phan chi phdi. Pbi voi thong tin ong ty pht ID thi Cong ty VTD va Cong ty P la
cong ty dugc so hitu va kiém soat boi ong ID va cac doanh nghiép thudc quyen so
hitu, kiém soét cua ong ID. Vé ndi dung nguyén don cho rang cong ty lira déi
khach hang, cong ty khang dinh 1a khong lira ddi khach hang.

(3) Bé gioi thiéu mo hinh s¢ hitu ky nghi ma Cong ty dang kinh doanh,
Cong ty dd mo1 mot s6 khach hang, trong d6 c6 Nguyén don, tham dy budi gidi
thiéu vé mod hinh nay do Cong ty t6 chirc. Khi dugc moi, nhan vién ciia Cong ty
dd noi o vé nodi dung cua budi sy kién: thoi gian, cach thuc tham gia sy kién,
cac qua tang di kém... sau khi dugc thong bao vé thong tin su kién, khach moi
c6 quyén quyét dinh tham gia hodc khong va Nguyén don da dong y tham gia su
kién. Nhan vién Cong ty da tu van cho khach hang va danh thoi gian cho khach
hang nghién ctru, giai dap thic mic ciia khach hang néu co, do d6 viéc khach
hang ky két hop ddng voi Cong ty 1a hoan toan hop phép, tu nguyén giita hai
bén.



(4) D6i v6i ndi dung lién quan dén tién dit coc thi Cong ty khang dinh cac
ndi dung vé tién dit coc va sur dung tién dit coc trong hop déng da ky 1a phu hop
v6i quy dinh ctia phap luat va Cong ty co quyén sit dung sd tién dit coc theo
thoa thudn ctia hai bén, trong hop dong ciing di ghi & vé sd tién dit coc ciling
nhu quyén st dung ctia Cong ty.

Hop dong so hitu ky nghi gdm c6 02 phan: phan hop dong chinh, duoc
soan san c6 day du thong tin co ban va phan phu luc hop dong dé tréng cé lién
quan dén thong tin khach hang, thong tin vé gia ban va tién do thanh toan, cac
thong tin nay di dugc chét tai budi hoi thao va duge nhan vién Cong ty dién vao
theo thong tin trong phiéu dit chd (hay 1a Ban chinh sach dic biét tai su kién)
ma khach hang cung cdp. Sau khi khach hang ky két hop dong thi giri vé Cong
ty dé nguoi co tham quyén ciia Cong ty ky, dong dau va gui lai cho khach hang
trong thoi han khoang 02 tuan, c¢6 thé nhanh hon hodc cham hon vi nhiéu ly do.
Trong thot gian nay, hop dong s& chuyén cho Céng ty dé hoan thién hop dong,
trinh cho ngudi co thim quyén ky, scan cho bd phan ké toan, chim soc khach
hang va gui lai cho khach hang.

Sau khi gi6i thiéu téng quat, d6i v6i nhimg khach moi c¢6 quan tim va
mudn tim hiéu thém nhu trudng hop cua Nguyén don, nhan vién ctia Cong ty
gioi thidu chi tiét vé san phém dich vu ciing nhu vé hop ddng va chinh sach vu
d3i (néu c6). Khach hang néu dong y s& ky vao xac nhan dit chd, hop dong sau
Khi nghién ctru (neu ¢6 nhu cau). Truong hop trong qua trinh tim hiéu khéach
hang c6 thiac mac vé hop dong hay vé cac quyén loi, nghia vu, chinh sach lién
quan, nhan vién Cong ty ludn san sang giai dap. Khach hang chi ky glay xac
nhan dit chd va hop dong khi da hiéu r6 cac van ban nay va c6 nhu cau ky két
hop dong véi Cong ty. D6i voi truong hop cla Nguyén don, Nguyén don da
dong ¥ mua quyén so hitu ky nghi ctia Cong ty — tuan thtr 10 theo Hop dong s6
PBRC-N-050224, can ho nghi dudng loai A. Nguyén don da thanh toan mot
phﬁn khoan tién dit coc 1 109.392.000 déng, Cong ty da thuc hién xuét hoa don
day du cac khoan thanh toan nay.

Phia Cong ty cling da nhiéu 1an giai thich voi khach hang qua email, dién
thoai, gap truc tiép va bang vin ban. Cong ty cling di yéu cau khach hang tuan
thu, ton trong hop dong di ky. Do do6, trong qua trinh giai quyét tranh chap,
Nguyén don can tuan thi cac nghia vu tai hop dong da ky két

Ban én dan sw so tham ,so 88/2018/DS-ST ngay 29 thang 11 nam 2018
cua Toa an nhdn dan thanh pho A, quyét dinh:

Ap dung cac Piéu 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 328, 401, 513
B luat Dan su; Diéu 14, 42, 43 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Diéu 74
Luat Thuong mai; Diéu 17 Luat Trong tai thuong mai; Muc 4 Chuong IV Luat
Du lich; Piéu 147, Piéu 271, Diéu 273 B luat Té tung dan su; Khoan 1 Diéu
26, khoan 3 Piéu 27 Nghi quyét sb 326/2016/UBTVQH14 ngay 30 thang 12
nam 2016 ctia Uy ban Thuong vu Quéc hoi vé mac thu, mién, giam, thu, nop,
quan ly va st dung an phi, 1€ phi Toa an, tuyén xir:



Khong Chap nhén C4c yéu cau khoi kién cua nguyén don ba Tran Thi Bich
Ng vé viéc yéu cau chdm dut thuc hién Ban chinh sach dic biét tai su kién
PBRC-NT-ESP-00036 ngay 21/12/2016 va Hop dong sé hiru ky nghi s6 PBRC-
N-050224 ngay 21/12/2016 dugc giao két giita ba Tran Thi Bich Ng voi Cong ty
TNHH VTD;yéu cau tuyén bd Ban chinh sach dic biét tai sy kién PBRC-NT-
ESP-00036 ngay 21/12/2016 va Hop dong sé hitu ky nghi s6 PBRC-N-050224
ngay 21/12/2016 dugc giao két gitta ba Tran Thi Bich Ng véi Cong ty TNHH
VTD v6 hiéu; yéu cau Cong ty TNHH VTD tra lai cho ba Tran Thi Bich Ng sb
tién 13 109.392.000 dong.

Ngoai ra, an so thAm con quyét dinh vé 4n phi va quyén khang céo theo
qui dinh.
Ngay 29 thang 11 nam 2018, ba Tran Thi Bich Ng c6 don khang cdo, dé

nghi cap phuc tham hily ban an so tham dé xét xir lai theo dung quy dinh cua
phap luat.

Tai phién toa phuc tham:

- Nguoi bao vé quyén va loi ich hop phap ctia nguyén don, nguyén don ba
Tran Thi Bich Ng giit nguyén ndi dung khang cio va trinh bay: Ba Tran Thi
Bich Ng bi lra ddi, bi nham 1an khi ky két hgp dong; noi dung hop dong Vi
pham diéu cam cua phap luat; du an bi cham tién do dua vao hoat dong. Bé nghi
Hoi ddng xét xtr huy ban an so tham.,

- Nguol bao vé quyen va lgi ich hop phap cho bi don va dai dién theo uy
quyén cua bi don cho rang Cap so tham xur bac yeu cau khoi kién cua ba Tran
Thi Bich Ng la ¢6 can ctr, && nghi Hoi dong xét xtr gitr nguy@n ban an so tham.

- Kiém sat vién phat biéu tai phién toa: Tham phan da thuc hién dung céac
quy dinh cta Bo luat to tung dan su tir khi thy Iy vu 4n dén khi mo phién toa
phuc thém Hoi dong xét xtr da thuc hién ding cac quy dlnh ctia Bo luat t6 tung
dan sy vé phién toa phiic tham nhitg nguoi tham gia t6 tung dd chip hanh
dung cac quy dinh ctia Bo luat t6 tung dan sy trong giai doan xét xir phtc tham.
Can ¢ vao 101 trinh bay cua duong sy va tai liéu, ching ctr ctia vu an, dé nghi
Hoi dong xét xtr khong chap nhan khang cao caa ba Tran Thi Bich Ng, gitr
nguyén ban an so tham.

NHAN PINH CUA TOA AN:

[1] Veé thu tuc té tung

Hop dong so hiru ky nghi sé PBRC-N-050224 la hop dong theo mau do
nha cung cap dich vu dua ra, c6 soan san quy dinh thoa thuan chon co quan va
phuong thirc giai quyét tranh chap «...cac Bén co thé thoa thuan trong qua trinh
tién hanh thuong luong va hoa giai, s& duoc giai quyét bang Trung tdm Trong
tai Québc té Singgapore (“SIAC”) theo cac quy tac trong tai cua SIAC co hiéu
luc tai thoi diém giai quyét tranh chap (khoan 12.3 Diéu 12)”.

Theo quy dinh tai Piéu 17 Luat Trong tai thwong mai; Hudng dan tai
khoan 5 Diéu 4 Nghi quyét s6 01/2014/NQ-HDPTP ngay 20/4/2014 cua Hoi dong



Tham phan Toa an nhan dan téi cao quy dinh vé thoa thuan trong tai khong thé
thuc hién duoc, khi: “Nha cung cdp hang héa, dich vu va nguoi tieu dung co
diéu khoan vé thoa thudn trong tai duwoc ghi nhdn trong cdce diéu khoan chung
vé cung cdp hang haa, dich vu do nha cung cdp soan san quy dinh tai Piéu 17
Lugt Trong tai thuwong mai nhung khi phdt sinh tranh chdp, ngwoi tiéu dung
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khéng dong y lwra chon Trong tai giai quyét tranh chdp ”.

Nguyen don la nguoi tiéu dung khong dong y lua chon trong tai giai quyet
tranh chap va yéu cau Toa an nhan dan thanh phd A glal quyét tranh chap, va
Toa an nhan dan thanh phd A thu Iy, giai quyét tranh chap la dang tham quyén.

[2] Vé néi dung vu dn

[2.1] Cbéng ty TNHH Khu du lich VTD (Céng ty VTD) dugc UBND tinh
Khanh Hoa cap Gidy chiing nhan dau tu s6 371022000419 ngay 05/02/2013,
dang ky thay ddi lan tha 3 ngay 27/01/2015; Gidy chang nhan ding ky kinh
doanh doanh nghiép ngay 05/02/2013, dang ky thay doi lan tha 5 ngay
15/10/2018 dé dau tu thuc hién du an Khu nghi dudng cao cip E, tai 16 dat
D7a2, TT4, X6 thuoc Khu du lich Bic ban dao K, M, Khanh Hoa. Theo do,
Cong ty VTD co 02 thanh vién gop von la éng Duong Tuan S va Céng ty P.
Cong ty VTD dugc phép kinh doanh dich vy luu tra.

[2.2] Ba Tran Thi Bich Ng véi Cong ty VTD (do 6ng HP, Tong giam déc
lam dai dién) ky két Hop ddng so hitu ky nghi s6 PBRC-N-050224, ¢ néi dung:
Ba Tran Thi Bich Ng ding ky mua loai cin ho nghi dudng A, tuan nghi dudng
tha 10 trong mdi ndm tinh tir nam bat dau dén khi hét thoi han Dy an tai Khu Du
lich Bac ban dao K, huyén M, tinh Khanh Hoa (Khu nghi dudng E). Khoan
thanh toan phai tra khi Cong ty xac dinh ngay khai truong chinh thuc la
364.640.000 dong; tién dat coc phai tra khi chap nhan hop dong la 291.712.000
ddng. Cong ty khai truong va dua Khu ngh1 duong di vao hOat doéng chinh thuc
trong thoi han 36 thang ké tur ngay cap giay phep xay dung cudi cung cua du an
lién quan dén Khu nghi dudng. Cong ty co quyen gia han 06 thang dé xac dinh
ngay khai truong chinh thac, Cong ty sé gul thdng bao hoan thanh cho khach
hang (Khoan 8.1 Diéu 8 va khoan 10.4 biéu 10) Ngoai ra, Hop dong con quy
dinh vé quyen va nghia vu caa cac bén, vé thanh toan, dit coc, vé chuyén
nhuong quyén va nghia vu phat sinh tir Hop dong.

[2.3] Viéc ky két hop ddng so hitu ky nghi gitra Cong ty VTD vai ba Tran
Thi Bich Ng duoc thuc hién sau khi ba Ng tham gia budi hoi thao do Cong ty to
chac, nén viéc danh thoi gian hop Iy dé nghién ctru ky néi dung cua hop dong
truoc khi ky két 1a quyén va trach nhiém caa ba Ng. Ba Ng khong danh thoi gian
hop ly dé nghién ciu ky noi dung hop ddng (néu co) la 15i cua ba Ng, khéng
phai la 16i cuia Cong ty VTD. Hop dong so hitu ky nghi duoc ky két gitra Cong
ty VTD vai ba Tran Thi Bich Ng khong vi pham Diéu 117 Bo luat Dan sy nén
phat sinh hiéu lyc. Mat khac, ba Ng da tién hanh dit coc dé bao dam cho viéc
thue hién hop dong.

[2.4] Theo quy dinh tai khoan 3.1 Diéu 3 cua Hop dong so hiru ky nghi:
Khach nghi duong theo Hop dong nay, dong y thué phong tar Céng ty va Cong
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ty tai ddy dong y cho Khach Nghi dudng dugc thué phong ... Nhu vay, ban chét
cua “Hop dong so hiu ky nghi” la hop dong cung cap dich vy luu trii khdng
phai la quyén so htru bat dong san.

Viéc ky két hop dong so hiru ky nghi va viée dat coc dé dugc so hiru ky
nghi phu hop véi quy dinh tai khoan 2 biéu 108, Diéu 134, Diéu 328 va Diéu
405 B¢ luat Dan su.

[2.5] Khoan 4.1 Piéu 4 cua Hop dong quy dinh “Khach nghi dudng theo
Hop dong nay, cam két khong huy ngang va dong y dat chd dé huong Quyen
nghi dudng theo cac diéu khoan va diéu kién caa hop dong nay. Pé dat chd,
khach nghi dudng sé thanh toan tién dit coc cho Cong ty theo Diéu 5.2 va Phu
luc C”. Can ctr vao ndi dung cua Ban chinh sach dic biét tai su kién sé6 PBRC-
NT-ESP-00036 ngay 21/12/2016 va noi dung vin ban tién do thanh toan tién dit
coc ma ba Tran Thi Bich Ng da ky két thi Ban chinh sach dac biét tai su kién sb
PBRC-NT-ESP-00036 ngay 21/12/2016 la hop dong dit coc. Ba Tran Thi Bich
Ng da chuyén cho Céng ty VTD 109.392.000 dongdé dit coc cho viéc thyc hién
hop dong so hitu ky nghi.

[2.6] Van dé thiét ké mo hinh xay dung cua dy anda dugc UBND tinh
Khanh Hoa dong y cho thay ddi tai Cong vian sé 3590/UBND-XDND ngay
27/6/2016. M6 hinh du an co thiét ké 3 chir “Y” hay thiét ké2 chir “V” khdng
duoc thé hién trong hop dong. Mat khac, du an chua hoan thanh dua vao su
dung nén chwa co cin cir dé xac dinh viéc thay doi thiét ké md hinh xay dung
gay thiét hai cho nguoi tiu dung Viéc quang cao trén tap chi da co giay phép
Xuat ban hop phap. Trong qua trinh thi cdng dy an, Cong ty VTD dugc co quan
nha nuoc co tham quyen Cap nhiéu glay phep xay dung. Cén ctr vao gidy phép
xay du:ng tinh dén gan ngay Xét Xt so tham (Glay phép xay dung s6 133/GPXD-
SXD ngay 24/10/2018) va thoa thuan cua cac bén dugc quy dinh tai khoan 8.1
Piéu 8; khoan 10.4 DPiéu 10 caa Hop ddng so hitu Ky nghi thi Céng ty VTD
khong vi pham thoi han khai truong, dua du an di vao hoat dong chinh thirc va
ban giao ky nghi cho khac hang.

[2.7] Hop dong sé hitu ky nghi s6 PBRC-N-050224 va cac phu luc kem
theo; Ban chinh sach dic biét tai sy kién s6 PBRC-NT-ESP-00036 ngay
21/12/2016dugcC glao két gitra ba Tran Thi Bich Ng voi Céng ty VTD khong
thuoc mot trong cac truong hop giao dich dan sy vo hi¢u duge quy dinh tu D1eu
122 dén Diéu 129 B6 luat Dan sy. Do d6 cap so tham khong chap nhan yéu cau
khoi kién cua ba Tran Thi Bich Ng vé: (1) Yéu cau chdm dat thuc hién Ban
chinh sach dic biét tai su kién s6 PBRC-NT-ESP-00036 ngay 21/12/2016 va
Hop dong so hitu ky nghi s6 PBRC-N-050224 duoc giao két gitta ba Tran Thi
Bich Ng véi Cong ty TNHH VTD; (2)Tuyén bd Ban chinh sach dic biét tai sy
kién s6 PBRC-NT-ESP-00036 ngay 21/12/2016 va Hop dong sé hitu ky nghi s6
PBRC-N-050224 duoc giao két gitta ba Tran Thi Bich Ng véi Cong ty TNHH
VTD v6 hiéu; (3) Buoc Céng ty TNHH VTD tra lai cho ba Tran Thi Bich Ng
109.392.000 dong(Mét tram 1é chin triéu ba tram chin muwoi hai ngan dong)la co
can Cu.



Vi cac lé trén, )
QUYET DINH:
Can ctr vao khoan 1 Piéu 308 B luat T tung dan su;

Khong chap nhan khang cdo ctia ba Tran Thi Bich Ng. Giir nguyén ban an
so tham.

Ap dung Piéu 328, Piéu 401, Piéu 513 va Piéu 514 Bo luat Dén su;
khoan 1 Piéu 11 Luat Thuong mai; Dleu 14, Piéu 15 Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung; Diéu 17 Luat Trong tai thuong mai; Muc 4 Chuong IV Luat
Du lich; Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30 thang 12 nim 2016 cia
Uy ban Thudng vu Qudc hdi vé muc thu, mién, giam, thu, nop, quan ly va su
dung an phi, 1€ phi Toa an, tuyén xu:

1. Khdng chap nhan yéu cau khoi kién cua nguyén don ba Tran Thi Bich
Ng, vé viéc: (1) Yéu cau cham dut thuc hién Ban chinh sach dic biét tai su kién
s6 PBRC-NT-ESP-00036 ngay 21/12/2016 va Hop dong s¢ hitu ky nghi sb
PBRC-N-050224 duoc giao két giita ba Tran Thi Bich Ng véi Cong ty TNHH
VTD; (2)Tuyén bd Ban chinh sach dic biét tai su kién s6 PBRC-NT-ESP-00036
ngay 21/12/2016 va Hop dong sé hitu ky nghi sé PBRC-N-050224 dugc giao
két giita ba Tran Thi Bich Ng véi Cong ty TNHH VTD vé hiéu; (3) Budc Cong
ty TNHH VTD tra lai cho ba Tran Thi Bich Ng 109.392.000 dong(Mét trim le
chin triéu ba tram chin muroi hai ngan dong).

2. Vé an phi:

- Ba Tran Thi Bich Ng phai nop 6.069.600 dong an phi dan sy so tham.
Puoc trir 2.734.000 dong tién tam ung an phi so tham theo Bién lai thu tién tam
g 4n phi, 1& phi Toa an s6 AA/2016/0008913 ngay18/4/2018 cta Chi cuc thi
hanh 4n dan sy thanh phd A, tinh Khanh Hoa. Ba Tran Thi Bich con phai
n6p3.335.600 dong an phi so tham dan su.

- Ba Tran Thi Bich Ng phai nop 300.000 dong an phi dan su phlc tham.
Puoc trir 300.000 dong tién tam tng an phi phuc tham theo Bién lai thu tién tam
mg an phi, 1& phi Toa an sé AA/2016/0010420 ngay19/12/2018 cta Chi cuc thi
hanh an dan su thanh phd A, tinh Khanh Hoa. Ba Tran Thi Bich Ng di nop xong
an phi phdc tham dan su.

Ban an phuc tham c6 hiéu luc ké tir ngay tuyén an.

Noi nhén: TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM
- VKSND tinh Khanh Hoa; THAM PHAN — CHU TQA PHIEN TOA
- TAND TP. A;

-VKSND TP. A;

- Chi cuc THADS TP. A;
- Céc duong su;
- Luu an van, ho so.
Tran Hiru Vién



