TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TAM NONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
TINH PHU THQ

Ban an s6: 04/2021/DS-ST
Ngay 01 thang 02 nam 2021
V/v:“Tranh chap Hop dong dich vu”

NHAN DANH

NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN HUYEN TAM NONG - TINH PHU THO

V6i thanh phin Hpi dong xét xiv so' tham gom co:

Thdm phdn - Chii tog phién tod: Ba Dinh Thi Thu Huyén.
Cdc Héi thdam nhdn ddan: 1, Ong Khéng Minh Thanh

2, Ong Phan Duy Hung
Thie ky phién toa: Ba Hoang Thi Thuy Minh - Thu ky Toa an nhan dan huyén Tam
No6ng, tinh Phu Tho.
Bai dién Vién kiém sdt nhdn ddn huyén Tam Nong, tinh Phu Tho tham gia phién toa:
Ong Dinh Tién Kién - Kiém st vién.

Ngay 01/02/2021 tai Tru s& Toa an nhan dan huyén Tam Nong, tinh Phua Tho
xét x1r so tham cong khai vu 4n dan sy thu 1y sé: 16/2020/TL- TA ngay 27/7/2020 vé
viéc “Tranh chép h op déng dich vu” theo Quyét dinh dua vu 4n ra xét xir sb:
16/2020/QDXXST-DS ngay 30/12/2020 va Quyét dinh hodn phién toa sb
16/2021/QDST — DS ngay 15/01/2021 gitta cac duong su:

- Nguyén don: TONG CONG TY DICH VU
Dia chi: Toa nha VNPT, s6 57H, phuong L, quan D, H.

Nguoi dai dién theo phap ludt: Ong Nguyen Nam L, chirc vu: Tong giam ddc.

Ngudi dai dién theo ty quyén: Ong D6 Manh D, chire vu: Giam débc Trung tam
kinh doanh VNPT - Chi nhanh Phu Tho. ( Theo Quyét dinh vé viéc tty quyén khoi
kién s6 396/QD - VNPT VNP - PCTT ngay 25 thang 4 nim 2019)

Ngudi duge ty quyén lai: Ong Bui Ngoc T - Chiic vu: Phé giam déc, phu trach
phong ban hang T, Trung tdm kinh doanh VNPT - P. ( Theo Quyét dinh vé viéc ty
quyén khdi kién sé 776/QD - TTKDPT - NSTH ngay 25 thang 6 nim 2020), (C6
mat).

- Bidon: Ba Lai Thi Thu H - sinh nam 1987

Pja chi: Khu 21, x4 V, huyén T, tinh P( ving miit).

-Ngudi ¢d quyén loi nghia vu lién quan: Anh Cit Qubce T - sinh nim 1987
Dia chi: Phong ban hang T, Trung tdm kinh doanh V - P. Thj tran T, huyén T, tinh
P(C6 mat).

NOI DUNG VU AN:

1, Trong don khai kién dé ngay 06/7/2020 va duge bd sung bing 101 khai trong
qua trinh giai quyét vu 4n cling nhu tai phién tda ngudi duge Gy quyén lai 6ng Bui
Ngoc T trinh bay: Trung tdm kinh doanh V-Pla chi nhanh ctia Tong Cong ty Dich vu
V(V-V) c6 chirc ning kinh doanh céac dich vu vién thong, cong nghé thong tin. Phong
ban hang Tla mot trong nhimg dia diém giao dich cua Trung tdm kinh doanh V-P.
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Trong khoang thoi gian tir thang 03/2017 dén thang 06/2018, chi H da dén Phong ban
hang T d& nghi anh T ( 1a nhan vién kinh doanh thuoc Phong ban hang T) cung cap
cho minh dich vu di dong tra sau dé sur dung. Anh T da thuc hi€n hoa mang va cung
cép dich vu cho chi H téng s6 523 thué bao di dong tra sau. Thot gian ndm 2017 anh
T da thuc hi€n hoda mang va cung cép dich vu cho chi nhung chua ky két hop déng,
dén ngay 01/06/2018 Phong ban hang Tda hoan thién hop dong ky két voi chi H 1a
Hop dong s6 0067251 ngay 01/06/2018. Chi H da sir dung cac sb sim nay dé sir dung
dich vu ESMS (1a dich vu phat sinh cudc lién tuc va rat 16n) tuy nhién cham thuc
hién viéc trd cude dich vu. Chi H cling da xdc nhan viéc sit dung nhiing sb thué bao
nay va xac nhan tién no cudc thué bao tai cac ban cam két ngay 11/06/2018,
16/06/2018, 18/07/2018, 27/08/2018 va ngay 27/09/2018. Tinh dén ngdy 27/09/2018
chi H no téng sd tién cudc 13 2.862.059.173 ddéng ( Hai ty tAm trim sau muoi hai
triéu khong trim nim muoi chin ngan modt trim bay muoi ba ddng). Tur ngdy
28/09/2018 dén trude khi khoi kién 06/07/2020 chi Huong da thanh toan cho Tdong
cong ty Dich vy vs6 tién 1 129.737.985 ddng (Mot trim hai muoi chin triéu bay trim
ba muoi bay ngan chin trim tdm muoi lim déng). Pén nay, chi H con no tién cudc
clia 268 thué bao vdi tong sd tien 1a 2.732.321.188 dong ( Hai ty bay trim ba muoi
hai triéu ba tram hai muoi mét ngan mot trim tam muoi tam dong). Trung tam kinh
doanh V - P da thuong xuyén don déc thu hdi no tuy nhién chi Huong van tray y
khong chiu tra no, khong chiu gip mat dé trao d6i, thong nhét viéc tra ng. Téng cong
ty Dich vu Vdé nghi Toa an xem xét budc chi H phai tra cho Téng cong ty Dich vu
Vién Thong sb tién con ng trén.

2, Bi don chi Lai Thu Thu H: Toa an nhan dan huyén Tda gui gidy bdo lam
viéc nhiéu 1an nhung chi H déu ving mat.

3, Ngudi co quyén loi va nghia vu lién quan anh Cu Qudc T trinh bay: Anh la
nhan vién kinh doanh va phat trién thué bao cua ctia Phong ban hang Tthudc Trung
tam kinh doanh V— P, tir thang 3/2017 dén thang 12/2017 chi H ¢ nhu cdu hoa mang
s6 thué bao tra sau ctia Vinaphone, thoi gian nay chi H hoa mang hon 50 sé di dong
tra sau, cac so thué bao nay phan 16n chi H da thanh toan day di. Dén thang 01/2018
chi H lai tiép tuc gip anh va dang ky hoa mang thém mot sé luong 16n thué bao di
dong tra sau cta Vinaphone, vi 1a khach hang da tin tuéng nhau va vi su phat trién
clia cong ty nén tir thang 01/2018 dén thang 4/2018 anh c6 hoa mang cho chi H hon
400 s6 thué bao, do van tin tudng nhau nén khi hoa mang xong chi H da sir dung dich
vu nhung dén ngay 01/6/2018 hai bén méi ky két hop dong va chdt sd liéu cu thé, tir
thang 3/2017 dén hét thang 6/2018 tong sb thué bao hoa mang cho chi H 1a 523 sb
thué bao di dong tra sau. Ngay 27/9/2018 hai bén da lam viéc va xac nhan ng 1a
2.862.059.173d, chi H d4 cong nhan toan bo s6 no trén. Tl ngdy 28/9/2018 dén trudc
khi khoi kién chi H da thanh toan duoc cho Cong ty dich vu vso tién 14 129.737.985d
cua 255 thué bao, con lai 268 thué bao véi téng sb tién no 1a 2.732.321.188d. Nay
anh dé nghi chi H phai tra cho Téng cong ty dich vu V sb tién con no trén.

4, Qua xac minh tai uy ban nhan dan xa Vngay 24/11/2020 dugc dai dién chinh
quyén dia phuong cho biét: Chi Huong két hon cung anh Nguyén Cong Puong va cé
ho khau thuong tri tai khu 11, xa C6 Tiét ( nay 1a khu 21, x4 V), huyén T, tinh Phu
Tho. Chi H ¢6 mé cta hang ban sim thé nhung thang 7/2019 chi H, anh D 1y hon thi
chi Hdi dau 1am gi dia phuong khong biét.



5, Qua xac minh tai uy ban nhan dan xa Hngay 10/12/2020 dugc dai dién chinh
quyén dia phuong cho biét: Chj H 1a con gai cta 6ng Lai Quéc V va ba Hoang Thi S
¢ khu 10, xa H, huyén T, tinh Phu Tho. Thang 7/ 2019 chi H ly hon, sau khi ly hon
chi H thinh thoang c¢6 vé nha b me dé.

6, Qua trinh gidi quyét vu an Tda 4n d4 14y 15i khai ctia ba Hoang Thi S ( 1a me
dé chi H): Tai bién ban 14y 1o khai ngay 10/12/2020 ba S trinh bay ba lam me d¢ chi
Lai Thi Thu H, chi H két hon v&i anh Nguyén Cong P va chung song véi anh D dén
thang 7/2019 thi ly hon, tir khi ly hon chi H khong chung sdng cung véi anh B & khu
21,xa V, huyén T, tinh P nita ma di 1am lao dong tu do nay day mai do, thinh thoang
c6 vé nha ba, chi H van lién lac vé cho gia dinh ba. V& viéc chi H mua ban sim v&i
Téng cong ty dich vu V - chi nhanh Pthi ba ¢ biét vi bén Trung tdm Vciing da dén
nha ba doi no chi H nhiéu lan, chi H con vay ca tién ctia ba dé tra nhung viéc mua
ban ng nan cu thé nhu thé nao ba khong biét. Ba xac nhan chit ky va chit viét & phan
bén A cua hop dong cung cdp va si dung dich vu vién thong s6 0067251 ngay
01/06/2018 14 chir viét va chir ky ctia chi H, ca chir viét va chir ky trong ban cam két
ngdy 11/6/2018 va ngay 21/9/2018 1a dung chir viét va chir ky ctia chi H. Céc gidy
bao cua Toa an ba co6 trdch nhi€m giao truc tiép cho chi Huong con néu chi H khong
dén Toa 4n 1am viéc thi dé nghi Toa an giai quyet theo quy dinh phap luat.

Tai phién toa Kiém sat vién phép biéu y kién: Viéc tuan theo phap luat t6 tung clia
Tham phan, Hoi ddng xét xtr, thu ky trong qué trinh giai quyét vu 4n ké tir khi thu Iy cho dén
trude thoi diém HDXX nghi an thuc hién dung, day du theo quy dinh tai cac Biéu 195, 196,
209,210 va biéu 211cta Bo luat t tung dan su. Hoi ddng xét xir, Thu ky phién toa da tuan
theo dung cac quy dinh ctia Bo luat t tung déan sy vé phién toa so tham. Viéc chap hanh phap
lut ctia nguoi tham gia t6 tung: nguyén don va bi don da thuc hién dung quy dinh tai cac
Piéu 70,71, 72 va Biéu 234 cta B6 luat t6 tung dan. Tuy nhién, viéc chuyén hd so cho Vién
kiém sat nghién ctru chua dam béo theo quy dinh tai diéu 220 BLTTDS

Y kién vé viéc giai quyét vy an: Can ctr khoan 3 Diéu 26, Diéu 147 ctia Bo luat t6
tung dan su; Can ctr cac Dicu 513, Bidu 515, Biéu 519 va biéu 520 cua Bo Luat déan su;
Can ctr khoan 2 Biéu 26 cta Nghi quyét sé 326/2016/UBTVQH14 ngay 30 thang 12 nim
2016 ctia Uy ban thuomg vu Quéc hoi quy dinh vé mue thu, mién, giam, thu, nop, quan 1y
va str dung 4n phi va 1¢ phi Toa 4n. Chap nhan yéu cau khéi kién ctia Tong cong ty dich
vu V, budc chi Lai Thi Thu H phai tra cho Tong cong ty dich vu V. s0 tién
2.732.321.188d ( Hai ty bay trim ba muoi hai triéu ba trim hai muoi mét ngan mét trim
tam muoi tam dong). Vé an phi dan su so thdm: Chi H phai chiu 4n phi dén sy so thdm
theo quy dinh ctia phap luat.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru céc tai liéu, chimg clr ¢6 trong hd so vu an duge tham tra
cong khai tai phién toa, HO1 déng xét xir nhan dinh:

[1] Vé t6 tung;

[1.1] Vé quan h¢ phap luat tranh chap: Ngay 01/6/2018 chi Lai Thi Thu H ¢6 ky
két hop dong cung cp va st dung dich vu vién thong voi Trung tam kinh doanh V —
Phu Tho, qua trinh thuc hién hgp dong chi H da no tién cuée dich vy, vi vay quan hé
phap luat trong vu 4n nay 1 tranh chdp hop déng dich vu theo quy dinh tai khoan 3,
diéu 26 B0 luat t6 tung dan sur.

[1.2] Vé thdm quyén giai quyét ctia Toa an: Bi don c6 ho khau thudng tra tai
khu 21, x4 V, huyén T, tinh P. Can cr diém a, khoan 1, diéu 35; diém a, khoan 1, diéu
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39 cta BO luat T tung dan sy thi vu an thudc tham quyén cta Toa an nhan dan
huyén T, tinh Phu Tho.

[1.3] Vé su vang mit cta bi don chi Lai Thi Thu H: Qu4 trinh giai quyét vu an,
Toa 4n d4 tién hanh céc thi tuc 6 tung theo dung quy dinh ctia phép luat. Qua x4c minh
xac dinh chi H khong c6 mét tai dia phuong nhung van thudng xuyén lién lac va thinh
thoang ¢6 vé nha bo me dé chi H 1a ong Lai Quoc VvabaHoang Thi S ¢ xaH, huyén T,
tinh P. Toa 4n d4 tién hanh giao c4c vin ban t6 tung choba S, ba S dd cam két giao gidy to
ctia Toa 4n cho chi H, dong thoi Toa an dd niém yét cac vin ban t6 tung theo dung quy
dinh cta phap luat nhung chi H van khong dén Toa an dé 1am viéc. Cian ct Didu 227 Bo
luét t6 tung dan s, Toa 4n nhan dan huyén Tam Noéng tién hanh xét xir ving mit chi H.

[2] V& noi dung;

[2.1] Xét viéc cung Umg dich vu clia Téng cong ty dich vu Vchi nhanh Pvai chi Lai
Thi Thu Hthi thdy: Trong khoang thoi gian tir thang 03/2017 dén thang 06/2018, chi H da
dén Phong ban hang Tdé nghi anh T (14 nhan vién kinh doanh thudc Phong ban hang T)
cung cép cho minh dich vu di dong trd sau dé sir dung. Anh T da thuc hién hoa mang va
cung cap dich vu cho chi H tong s6 523 thué bao di dong tra sau. Ngay 01/06/2018 Phong
ban hang T da hoan thi€én hop dong ky két voi chi H 1a Hop dong s6 0067251 ngay
01/06/2018. Chi H da str dung cac so sim nay dé st dung dich vu ESMS (1 dich vu phat
sinh cudc lién tuc va rat 16m) tuy nhién cham thuc hién viéc tra cude dich vu. Pén nay, chi
H con no tién cude ciia 268 thué bao véi tong s6 tién 12 2.732.321.188 ddng. Toan bo dién
bién hoa mang cac s thué bao va ky két hop dong ciing nhu xac nhan no cta hai bén
duoc thé hién tai Hop dong cung cdp va str dung dich vu vién thong sb 0067251 ngay
01/6/2018 Ban cam két ngy ngay 11/6/2018; Ban cam két ngay 21/09/2018; Cac bién
ban lam viéc gitta Cong ty Vvéi chi H. Céc tai liéu chimg cir nay da dugc me dé chi Hla
ba Hoang Thi S xac nhan la chit viét va chit ky ctia chi H. Vi vy, cAn x4c nhan viéc viéc
ky két hop dong va h(‘)a mang thué bao sb sim nhu trén 14 c6 that nén chap nhan.

[2.2] Xet yéu cau cua Tong cong ty dich vu V chi nhanh pdé nghi budc chi H phai
tra s6 tién no cude con lai thi thiy: Qua nhiéu lan 1am viéc va don ddc hai bén da chét no
va phuong 4n tra no tai bién ban lam viéc ngay 27/09/2018, x4c nhan sd cudc con no 1a
2.862.059.173d (Hai ty tdm trdm sau muoi hai tri€u khong tram ndm muoi chin ngan mot
tram bay muoi ba dong) va chi H cam két mdi thang tiép theo thanh toan tdi thiéu 40 tricu
dong, nhung trong sudt thoi gian d6 dén nay chi Hméi tra dugce 129.737.985 ddng (Mot
tram hai muoi chin tri¢u bay tram ba muoi bay ngan chin tram tam muoi lam dong) ctia
255 thug bao, s6 tién con ng Cong ty Vchi nhanh phu tho la 2.732.321.188 d (Hai ty bay
tram ba muoi hai triéu ba trim hai muoi mét ngan mot trim tam muoi tdm dong) ctia 268
thué bao, tuy chi H khong c6 161 khai nhung me d€ chi H 1a ba Hoang Thi S cling da xac
nhan Bién ban lam viéc ngay 27/9/2018 1a dung chit viét va chir ky ctia con gai ba 1a chi
Lai Thi Thu H. Chi H da vi pham cam két khong thue hién ding nghia vu tra tién dich vu
nén viéc Tong cong ty dich vu Vchi nhanh Pdé nghi chi H phai tra s6 tién 2.732.321.188 d
(Hai ty bay trim ba muoi hai triéu ba trim hai muoi mét ngan mét trim tAm muoi tAm
dong) ctia 268 thué bao 1a co can ctr phit hop véi quy dinh tai Didu 519; Diéu 520 B6 luat
dan su nén can chép nhan.

[2.3] Tur nhimg phan tich trén, c6 cin ct dé chap nhan yéu cdu khéi kién cta
Téng cong ty dich vu V dé nghi budc chi H phai tra s6 tién cudc con no l1a



2.732.321.188 d cuia 268 sb thué bao theo quy dinh Piéu 513, 519 va Piéu 520 clia
B0 luat dan su.

[3] V& an phi: Yéu cau khoi kién ctia nguyén don dugce chdp nhan nén bi don
phai chiu toan bd 4n phi dan su so thAm theo quy dinh ctia phap luat. Hoan tra cho
Tong cong ty dich vu Vs tién tam tng an phi da nop.

[4] Xét dé nghi cta Vién kiém sat phu hop vé6i nhan dinh cta Hoi dong xét xur
nén duoc chap nhan.

Vi cac 1€ trén,

QUYET PINH:

Ap dung khoan 3 Diéu 26; diém a, khoan 1, diéu 35; diém a, khoan 1, diéu 39;
Diéu 144 va Piéu 147, diéu 227 clia Bo luat t6 tung dan su; Diéu 513, Piéu 515, Biéu
519 va biéu 520 cta Bo Luat dan su; khoan 2 Piéu 26 ctua Nghi quyét sb
326/2016/UBTVQH14 ngay 30 thang 12 nam 2016 ctia Uy ban thuomg vu Quéc hoi quy
dinh vé murc thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va sir dung an phi va 1 phi Toa an;

Xr:

[1] Chéap nhan yéu cau khot kién cta Téng cong ty dich vu Vddi véi Hop dong
cung cap va str dung dich vu vién thong s6: 0067251 ngay 01/6/2018.

[2] Budc chi Lai Thi Thu H phai tra cho Tong cong ty dich vu V - Trung tim
kinh doanh V - Psé tién con no cude thué bao dich vu vién thong 1a 2.732.321.188d
(Hai ty bay trim ba muoi hai triéu ba trim hai muoi mdt ngan mot tram tam muoi
tam dong).

K¢ tir khi ban 4n ¢6 hiéu Iyc phap lut chi H khong thyc hién tré tién cho Tong
cong ty dich vu V- Trung tdm kinh doanh V — Pthi chi H con phai chiu khoan tién 1ai
d6i v6i s6 tién cham tra theo quy dinh tai Diéu 357 va khoan 1 Diéu 468 cta Bo luat
Dan sy tuong g voi thot gian cham tra.

[3] V& 4n phi:

Chi Lai Thi Thu H phai chiu 86.646.424d (T4m muoi sdu triéu sau trim bon muoi
sdu nghin bdn trdm hai muoi bon ddng). Hoan tra lai cho Tong cong ty dich vu Vs tién
43.323.212d (Bén muoi ba tridu ba trim hai muoi ba nghin hai trim mudi hai dong),
theo bién lai thu tién tam Ung 4an phi sb: AA/2019/0002653 ngay 23/7/2020 ctia Chi
cuc thi hanh an dan su huyén Tam Nong, tinh Phu Tho.

Truong hgp ban an nay dugce thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2 Luat thi hanh 4n
dan sy thi nguoi duoc thi hanh an dan sy, nguoi phai thi hanh 4an dan sy ¢ quyén thoa
thuan thi hanh 4n, quyén yéu cau thi hanh 4n, tu nguyén thi hanh an hoc bi cudng ché
thi hanh &n theo qui dinh tai cac diéu 6, 7, 7a va 9 Luét thi hanh an dan su; thoi hidu thi
hanh an dugc thuc hi€n theo qui dinh tai Diéu 30 Luét thi hanh 4n dan su.

[4] Quyén khang c4o: Bdo cho duong su (c6 mat) tai phién toa biét c6 quyén
khidng cdo trong han 15 ngay ké tir ngdy tuyén 4n so tham. Bi don (ving mait) c¢6
quyén khéng cdo trong han 15 ngay ké tir ngdy nhan ban 4n hoidc dugc niém yét ban
4n dé dé nghi Toa 4n nhan dan tinh Phi Tho xét xir theo trinh tu phiic tham./.

Noi nh T/M HOI PONG XET XU
oi nhdn: R e T AL
“VKSND huyén Tham phan- Chu toa phién toa
- Chi cuc THADS huyén
- C4c duong su

-Luu HS - VP



