TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC NINH Péc lip- Tw do - Hanh phic

Ban an so: 78/2024/DS-PT
Ngay 02 thang 7 nam 2024
Vv “Tranh chap hop dong cung

ung dich vu™

NHAN DANH
NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN TiNH BAC NINH

- Véi thanh phan Héi dong xét xie phiic tham géom co:
Tham phan - Chii toa phién toa: Ba Nguyén Tuyét Mai.
Céc Tham phén: Ong Nguyén Thanh Binh

Ong Hoang Ngoc Son

- Thie ky phién toa:Ong Chu Quang Duy, Thu ky Toa an nhan dan tinh
Bac Ninh.

- Dat dién Vién kiém sdt nhan dan tinh Bac Ninh tham gia phién toa:
Ba Nguyén Thi Thu Trang - Kiém sat vién.

Ngay 02 thang 4 nim 2024, tai tru s& Toa an nhan dan tinh Bic Ninh xét
xtr phtic tham cong khai vu an thu 1y s6: 109/2024/TLPT-DS ngay 22/4/2024
vé “Tranh chap hop dong cung tng dich vu”.

Do ban 4n dan su so tham s6: 06/2024/DSST Ngay 28/02/2024cua Toa an
nhan dan thanh phé Tir Son, tinh Bac Ninh bi khang c4o, khang nghi.

Theo quyét dinh dwa vu an ra xét xir phtc tham s6: 112/2024/QDPT-DS
ngay 04 thang 6 nam 2024 gitta cac duong su:

- Nguyén don: Ba Tran Thi C, sinh nim 1974; Dia chi: SO A, ngd D
duong L, phu phd D, phuong C, thanh phd T, tinh Bac Ninh. Co mat;

Nguwoi bdao vé quvén va loi ich hqp phap cho nguvén don: Luat su Lé
Ngoc H, Van phong L; Dia chi: So F, to6 A, thi tran S, huyén S, thanh pho Ha
No61. C6 mat;

- Bi don: Ngan hang thwong mai ¢6 phan K1 (T1); Dia chi: S6 F Q,
phuong T, quan H, thanh pho Ha Noi;

Nguwoi dai dién theo phap ludat: Ong HO Hung A, chtre vu: Chu tich Hoi
dong quan tri T1.

Neowoi dai dién theo z}y guyén: Ba Vi Thanh N. ba Nguyén Thi Hong M.,
ong Ngd Dure K, ba Nguyén Thi D va ba Vii Thi H1; Dia chi: Tang A va C
duong T, phuong D, thanh phdé T, tinh Bic Ninh theo Giay uy quyen so

246/2023/UQ-TCB ngay 04/12/2023 (Ba N, ba M, ba HI1, ba D ¢6 mat, éng K
ving mit).



Newoi lam chirng:Ba Nguyén Thi My H2, sinh nim 1994; Pon vi cong
tac: Ngan hang thuvong mai ¢o phﬁn K1 chi nhanh T2; Cho ¢: Thon D, xa N,
huyén T, tinh Bac Ninh (Ba H2 ving mit tai phién toa);

NOI DUNG VU AN:

Theo ban an so tham va cac tai liéu c6 trong ho so thi vu an c¢6 nd1 dung
nhu sau:

* Nouyén don ba Tran Thi C1 trinh bay: Budi sang ngay 23/04/2022. ba
Tran Thi C1 dén Ngan hang thuong mai co phan K1 - chi nhanh T2 (viéf tdt la
T1) dé mé 01 tai khoan giao dich mang tén Tran Thi C1. Sau khi kiém tra ban
chinh ho chiéu s6 C4226239 do ba C1 xuat trinh, nhan vién quay giao dich tai
tang 1 da dua cho ba C1 xem 01 giay Dé nghi kiém Hop dong mé tai khoan va
stt dung dich vu tai khoan T1 roi hudéng dan ba C1 chd can ky tén, ghi 10 ho va
tén “Tran Thi C1”. Trong qua trinh giao dich tai quéy, khi duoc hoi s6 dién
thoai thuong dung, ba C1 c¢6 doc cho nhan vién quay giao dich s6 dién thoai
thudong dung 1a 0904651098. Mot luc sau nhan vién quay giao dich bao cho ba
C1 biét thu tuc mo tai khoan ca nhan da xong, so tai khoan cua ba C1 tai T1 1a
19038430889.01.8.

Sau khi m& xong tai khoan tai T1 ba C1 da goi dién, nhan tin, thong bao
sO tai khoan 19038430889.01.8 cho nguoi than nho chuyén khoan vao tai
khoan nay tong so tién 15 ty dong dé ba C1 chtimg minh tai chinh trong sach
khong lién quan dén hanh vi rira tién cua to1i pham ma tiy theo dung yéu cau,
huéng dan qua dién thoai di dong cua mot can bd diéu tra Cong an thanh phod
D. Tur ngay 23/04/2022 dén ngay 24/04/2022 nguoi than ctia ba C1 da chuyén
tong so tien 14.660.000.000 dong vao tai khoan 19038430889.01.8 mang tén
ba Tran Thi C1 tai T1. Trong khoang thoi gian nay ba C1 khong nhan duogc bat
cu cudc dién thoai hay tin nhan nao cua T1 vé bién dong so du trong tai khoan
cua ba C1 guri dén s6 dién thoai 0904651098 da cung cap cho nhan vién T1 khi
giao dich mo ta1 khoan.

Sang ngay 25/04/2022, ba C1 dén T1 dé nghi nhan vién Ngan hang kiém
tra sO du tai khoan 19038430889.01.8, ba C1 duoc thong bao s6 du 1a 99.983
dong trong khi ba C1 khong thue hién bat ctr giao dich rut tién truc tlep hay
gian tiép nao. Vi vay, ba Cl yéu c,au T1 boi thuong thiét hai so tién
14.660.000.000dong trong tai khoan s6 19038430889.01.8 cua ba Tran Thi C1
mo ta1 T3 ngay 23/4/2022, vdi céac 1y do sau day:

Thit nhat, nhan vién quay giao dich cua T1 da co cac 161 sai pham nghiép
vu chuyén mon khi tu van tha tuc va lap Ho so mo tai khoan ca nhan cho ba C1
nhu:

1.1 Khéng giai thich cdc diéu khodn ghi trong Dé nghi kiém hop dong
mo tai khoan va sw dung dich vu tai khoan danh cho KHCN tir du 15 tuoi tré
lén cho ba C1 hiéu, chi huwéng dan ba C1 cho can ky tén, ghi ré ho va tén
“Tran Thi C1” 02 lan vao giay do;

1.2 Khéng hwéng dan cho ba Cl tai App ciia T1 vao dién thoai cé nhan,



1.3 Khéng cap mat khau cho cho ba C1 biét;

1.4 Khéng hieéng dan ba C1 mé Internet Banking cho chii tai khoan,

1.5 Khéng huwéng dan cho ba Cl cach bao mdt sé tién ma ba CI va
nguwoi than ciia ba C1 da chuyén vao tai khodn méi mé tai Ngan hang T1 Chi
nhanh 12,

1.6 Khong tir van cho ba C1 biét vé tinh nang san pham va héau qua phap
Iy, riii ro 6 thé xay ra bat cir liic nao;

1.7 Khéng tu van cho ba CI vé tam quan trong ciia tin nhan SMS va ma
OTP dé ba Cl lira chon cé dang ky tin nhdn gui tir T1 toi s6 dién thoai di dong
cua ba Cl;

1.8 Nhan vién quay giao dich tw dién cac thong tin thay ba C1 khi chua
giai thich quy dinh cu thé la sai quy trinh, nhan vién quay giao dich chi ¢é thé
ho tro ba CI trong viéc dien/tich vao cdc 6, cét ¢6 noi dung lién quan dén viéc
mo Tai khoan moi;

1.9 Nhan vién quay giao dich khong khuyén cdo cho ba C1 biét vé viéc
c6 ké gian luén luén tim moi cach d@é hack tién trong tai khoan ciia khéch hang
néu khéch hang dé 16 hodc bi chiéem quyén kiem soat ma OTP cua khach hang;

1.10 Nhan vién quay giao dich khéng dia cho ba Cl doc, ciing khong
gidi thich cho ba C1 biét néi dung ciia quy dinh ciia hé thong T1 nhie: Diéu
khodan va diéu kién vé mé va sir dung tai khoan thanh toan triuec fztyén trén kénh
ngan hang dién tir ciia T1,; Piéu khoan, diéu kién dang ky va sir dung phiong
thikc xac thue danh cho khach hang ca nhan, Dieu khoan va diéu kién sir dung
dich vu Ngan hang dién tur khach hang ca nhan cua T1.

Dién thoa1 di dong cua ba C1 khong nhan duoc bat ky mot tin nhan SMS
huéng dan, canh bao hay bién dong s6 du nao tir phia Ngan hang T1 trong cac
ngay 23,24,25/04/2022. Day cling la nguyén nhan chinh dan dén moi giao dich
tién chuyén dén tai khoan 19038430889.01.8 mang tén Tran Thi C1 va tién
chuyén di tir s6 tai khoan nay cua ba C1 déu khong nhan duoc bat ky mot tin
nhan hay thong bao nao trén dién thoai ca nhan cta ba C1 va hau qua la ba Cl1
bi mat toan bd so tien 14.660.000.000 dong trong tai khoan
s619038430889.01.8 mang tén Tran Thi C1 mé tai T1 tir ngay 23/4/2022.

Thit hai, tir nhan vién, can bd quan 1y dén lanh dao T1 khi biét ba C1 bi
mat 14.660.000.000 dong trong tai khoan s6 19038430889.01.8 déu thé hién
thai do bang quan, vé cam, vo trach nhiém, khong hanh dong bao vé quyén lo1
hop phap cua khach hang ma chi huéng dan ba C1 di trinh bao co quan cong
an dé cong an giai quyét theo quy dinh cua phap luat. Tham chi T1 con che dau
thong tin, khong cung cap day du va kip thoi cac thong tin nghiép vu lién quan
dén viéc ba C1 bi mat tién dan dén Co quan CSDT cong an tinh B chua du co
so phap 1y khoi to vu an hinh su “Sir dung mang may tinh, mang vién théng,
phwong tién dién tir thue hién hanh vi chiém doat tai san” tai T1.

Theo ba C1, T1 di c¢6 nhiéu 161 vi pham dan dén hau qua ba C1 bi mat sO
tien 14.660.000.000 dong trong tai khoan so 19038430889.01.8 nhu sau:



2.1 Khong bao cao ngay su viéc dac biét nghiém trong trén day cho
Ngan hang N2 va Hoi so cua T1 biet de co huong dan xur Iy sw co ke gian diing
thi doan bat hop phap rut tien cua khach hang;

2.2 Khong ap dung cac bién phap nghiép vu khan cap can thiéet va khong
de xuat voi cac co quan chirc nang co bién phap dée ngan can ke gian tau tan
tien cua ba C1 di noi khac;

2.3 Khong ap dung bién phap nghiép vu chuyén mon truy tim dwong di
ctia so tien 14.660.000.000 dong trong tai khoan so 19038430889.01.8 cua ba
C1 bi rut mat.

* Ngueoi dai dién theo 1y quyén ciia Ngan hang T1 trinh bay:

1. Sang ngay 23/04/2022, ba Tran Thi C1l dén phong Tl lay so thir tu
giao dich va vao quay gap chuyén vién tu van, ba C1 ¢6 nhu cau mé tai khoan,
dang ky dich vu chuyen tién trén dién thoai T1 va phat hanh thé thanh toan.
Chuyén vién tu van cua Tl la ba Nguyén Thi My H2 da truc tiép gip va tiép
nhan cac thong tin/nhu cau giao dlCh cua ba C1. Theo quy dinh cua phap luat
va ndi bo tai T1, chuyén vién tu van dé nghi ba C1 cung cap cac giay to phap
1y tay than (Chlmg minh thu/Cin cuée cong dan/Ho chiéu) trude khi tién hanh
cac giao dich mo tai khoan cho Khéach hang.

Sau khi kiém tra Ho chiéu, chuyén vién tu van xac dinh ba C1 du diéu
kién giao dich. Trén co s nhu cau cua khach hang, chuyén vién cua T1 tién
hanh tu van géi tai khoan chuan cho khach hang bao gom: Tai khoan thanh
toan, th¢ ATM va dich vu B chuyén tién trén dién thoai T1. Ngoai ra, con tu
van 10 cac loai phi phat sinh ma ba C1 phai tra khi st dung céc dich vu.

Riéng d6i vaoi dich vu nhan bién dong s6 du tai khoan, chuyén vién da
gi6i thiéu véi ba Cl vé cac hinh thire nhan thong bdo: Qua ung dung
Techcombank Mobile (théng bdo bien dong qua app Ngdan hang dién tir trén
dién thoai) hodc tin nhin SMS banking (#in nhdan dién thoai). Trong qua trinh
tur van, chuyén vién da tu van rd vé tinh ning cua ting hinh thtrc va muc phi
phai tra véi dich vu SMS banking (fuy vao sé heong tin nhan nhéan dicoc trong
théng, phi toi thieu 12.000d/théng va toi da 75.000d/théng chia bao gom
VAT); con viéc nhan bién dong s6 du qua tmg dung T1 khach hang s& vao app
tir dang ky va dugc mién phi nhan thong bao. S6 dién thoai ba C1 diang ky voi
Ngan hang 1a s6 0904651098, ba C1 khong ding ky sir dung email. Vi vay hé
théng T1 tu dién truong thong tin trén email 1a: missing@email.com(théng tin
mdc dinh khong phai la email ton tai).

Sau khi duoc tur van day du, ba C1 khong lua chon dich vu nhan bién
dong so du tai khoan qua SMS banking (pha tra phl) ma chi lua chon dich vu
nhan bién dong s6 du tai khoan trén T1 (dich vu mién phi). Day la ly do tar Sa0
ba C1 khong nhan duoc thong bao bién dong so du Tai khoan duoc gt vao s6
dién thoai da dang ky, viéc nhan bién dong so du tai khoan chi thé hién trén
app T1.



Trén co sé duogc tur van 1o rang, ba C1 dd dong ¥ st dung cac dich vu cua
T1. Véi giay to tuy than ba C1 cung cap, chuyén vién tu van di thuc hién cac
buée khai bao thong tin ca nhan cua khach hang trén hé théng T1 theo dung
quy dinh cia phap luat. Chuyén vién in hd so mé tai khoan cua Khach hang
(Dé nghi kiem hop dcing mo tai khoan va st dung dich vu tai K2) va gui lai cho
ba C1 d¢ kiém tra toan bo cac thong tin.

Trong qua trinh ba C1 kiém tra céc thong tin, chuyén vién tu van da giai
thich cin ké cac truong thong tin trén Dé nghi kiém Hop dong mé tai khodan va
sit dung dich vu tai khoan cung Diéeu khoan, dieu kién vé mé tai khoan va sir
dung dich vu tai khoan tai T1 dé ba C1 hiéu rd, ba C1 khong co6 v kién va dong
y vo1 toan bo cac no1 dung duge néu tai Deé nghi kiem Hop d’éng mo tai khoan
va su dung dich vu tai khoan T1 nén da ky va ghi rd ho tén vao trang 03 cua
Hop dong. Nhu vay, viéc ba C1 ky xac nhan va ghi 1o ho tén tai trang 3/3 cua
Dé nghi kiém Hop dong mo tai khoan dong nghia véi viée ba C1 da doc, hiéu
ro va déng y vo1 toan bo cac nd1 dung cua Piéu khoan, diéu kién vé mo tai
khoan va str dung dich vu tai khoan tai T1.

Ngoai ra, vé dich vu Techcombank Mobile, chuyén vién tu van c6 hoi ¥
kién ba C1 vé viéc khach hang muodn ding ky tén dang nhap vao tmg dung T1
la s6 dién thoai 0904651098 hay tén dang nhap nao khac, ba Cl xac nhan
muon dé tén dang nhap la sO dién thoai. Theo do6, ba C1 da duoc hod tro hoan
thanh dang ky dich vu T1 mobile theo sO dién thoai 0904651098 1a sb dién
thoai dé nhan mat khau kich hoat E-banking va cac phuong thirc xac thuc giao
dich (SMS OTP hoac Smart OTP).

Sau khi ho so cua ba C1 duoce phé duyét, hé thong T1 giri mat khau kich
hoat trng dung té1 s6 dién thoai khach hang dang ky: 0904651098 thong qua
mang vién thong. Chuyén vién tu van hudng dan khach hang tai, cai dat tmg
dung T1 vé dién thoai va hudng dan khach hang tu thuc hién viéc d6i mat
khau. Trong qua trinh khach hang tu doi mat khau va kich hoat Smart OTP,
chuyén vién tu van da giai thich rd vé1 khach hang vé viée: “Khdach hang phdi
bao mat thong tin vé mat khau dang nhap, ma OTP...; va Tuyét doi khong dwroc
cung cap cdac théng tin bao mat néu trén cho bat cir ai”

Sau khi roi khoi T1, ba C1 da tu tién hanh cac thao tac lién quan dén
viéc huy st dung thiét bi di dong trén dién thoai Iphone 11 Promax va ding ky
sir dung thiét bi di dong SI A13 dé st dung tng dung T1 nhu di néu tai phan
tom tit vu viéc.

Do vay, viée ba C1 sir dung thong tin tai khoan ngan hang dién ttr gom
tén diang nhap, mat khau tam thoi dé diang nhiap tmg dung Techcombank
Mobile cling nhu nhap ma xac thuc va doi thanh cong mat khau tai quay giao
dich cua Tl (tat ca cac théng tin nay deu diroc guri den so dién thoai
0904.651.098 cua ba C1). Ba C1 cting la nguot tu thue hién cac thao tac nay
dong nghia véi viée ba C1 da kich hoat thanh cong tmg dung T1 ngay tai quay
giao dich cua T1. Do d6, tai Don khoi kién ba C1 cho rang T1 khong huéng



dan ba C1 cai dat, kich hoat dich vu va cé‘ip mat khau dang ky st dung dich vu
Techcombank Mobile la khong dung su that.

Ngoai ra, trong suot thoi gian ba C1 co mat tai T1 dé thuc hién cac dich
vu mo tai khoan, chuyén vién tu van da tien hanh dung, day du cac thu tuc,
nghiép vu theo quy dinh cua phap luat, Ngan hang N2...11én quan dén viéc:

(i) Kiém tra thong tin Khach hang.

(i) Tw van, giai thich ré cac dich vu theo yéu cau ciia Khach hang
(tinh ndng san pham, phi dich vu, bao mat théng tin mat khau dang nhdp va ma
OTP...).

(iii)  Chuyén vien cua 11 nhap lieu cac thong tin cua Khach hang vao
hé thong ciia T1 trén co so cac Giay to tiy than, cac théng tin do Khach hang
cung cap, nhdp liéu cac dich vu Khéach hang xéc nhén dong v sir dung. Sau khi
in Dé nghi kiem hop déng mo tai khoan va sw dung dich vu tai khoan, chuyén
vién dd tw van/giai thich vé tat ca cdc diéu khoan/tricong théng tin tai Vin béan
nay cho Khach hang; ba CI khéng cé v kién va dong v ky tén xdc nhan.

(iv) Huéng dan tai app TI trén dién thoai di dong. Ngan hang dé cung
cdp mat khau va huong dan ba C1l kich hoat va st dung dich vu
internetbanking thanh cong tai quav

v) Tu van giai thich vé tam quan trong ciia cdc thong tin dang nhap,
mdt khau, ma OTP va bdao mat thong tin khéach hang...

Nhu vay, viée ba C1 khoi kién cho rang chuyén vién tu van cua T1 da co
sal pham vé mat nghi¢p vu chuyén mon khi tu van thu tuc va lap ho so mo tai
khoan cho ba C1 la khong dung.

2. Viéce xu 1y Iénh giao dich cua ba Cl1:

a. Vé han mure giao dich/ngay trén ing dung Techcombank Mobile:

Can ctr vao Dé nghi md tai khoan thanh toan va diang ky dich vu ngan
hang T1 cua ba C1, T1 da cung cap cho ba C1 cac yéu to dinh danh riéng cho
chinh khach hang bao gom:

+T1én truy cap (la sé dién thoai ciia ba C1 - 0904651098).

+Mat khau truy cdp.

+ Md s6 bi mat diing mot lan (ma OIP) deé kich hoat Licif Sz/}”d@mg dich vu
lechcombank Mobile, ma OIP dwoc guwi duy nhat dén so dién thoai
0904651098 do khach hang dang ky khi mo tai khoan.

Sau khi nhan cac thong tin trén, ba C1 da thuc hién cac thao tac lién
quan dén viée huy st dung thiét bi di dong trén dién thoai Iphone 11 Promax va
dang ky str dung thiét bi di dong SI A 13 dé sir dung tng dung T1.

Twr ngay 23/04/2022 dén ngay 25/04/2022, tai khoan cua Khach hang da

phat sinh cac giao dich chgyén khoan trén tmg dung nay véi tong so tién la
14.660.000.000 dong, cu thé nhu sau:



- Ngay 23/04/2022(ter 10 gio 15 phul‘ déen 10 gior 39 phiit), tai khoan cua
ba C1 phat sinh 13 giao dich chuyén tién véi tong han muc trong ngay la
5.000.000.000d, phwong thire xac thue giao dich 1a Smart- OTP.

- Ngay 24/04/2022(ar 9 gio 07 phur den 9 gio 17 phut), tai khoan cua ba
C1 phat sinh 13 giao dich chuyén tién véi véi tong han mire trong ngay la
5.000.000.0004d, phwong thirc xac thuc giao dich la Smart- OTP.

- Ngay 25/04/2022(twr 8 gio 11 phur déen 16 'gio 29 phut), tar khoan cua
ba C1 phat sinh 13 giao dich chuyen tién véi tong han muc trong ngay la
4.659.900.000d, phuong thtre xac thuc giao dich la Smart- OTP.

D61 véi sb tién 9.659.900.000d chuyén khoan di duoc hién thi trén sao
ké giao dich ngay 25/04/2022 tir tai khoan khach hang s6 19038430889018 cua
ba Tran Thi C1: T1 da kiém tra dir liéu giao dich cho théy thue té sb tién nay
duoc chuyén khoan trong 02 ngay (ngay 24/04/2022:chuyén 5.000.000.000d va
ngay 25/04/2022 chuyén 4.659.900.0004). Tuy nhién, do ngay 24/04/2022 1a
ngay chu nhat (ngay nghi), nén dir liéu sé& duoc cap nhat vao ngay lam viéc ké
tiép trén ban sao ké giao dich tai khoan cuia khach hang.

Theo quy dinh thi han mire chuyén khoan t6i da khach hang chu dong
thwe hién trén tmg dung Internet Banking/Mobile Banking ta1 T1 1a 5 ty
dong/ngay; gia tri 01 lan thuc hién giao dich 1a 499 triéu dong/01 lan chuyen
khoan. Do vay, so tién 9.659.900.000dong trong tai khoan so
190384308889.01.8 cua ba C1 duoc chuyen di tr ing dung T1 duoc thuc hién
trong vong 02 ngay la phu hop vd1 han mue giao dich trong ngay theo quy
dinh.

b. Vé tinh hop phap cua cac giao dich thuc hién trén ung dung T1 tur
ngay 23/4/2022 dén ngay 25/4/2022.

Theo quy dinh cua Diéu khoan, diéu kién vé mo tai khoan va s dung
dich vu tai khoan tai T1 (dinh kem va dwoc de cap trong Dé nghi kiem hop
dong mo tai khodan va sir dung dich vu tai khoan diroc ky giiva T1 va ba C1) c6
quy dinh nhu sau:

(1) Vé van dé bao mat trong qua trinh stt dung Dich vu Ngan hang dién
tu:

“2.2. Khach hang hiéu rang Thiét bi dién tir dwoc dang ky la mét trong
nhitng cong cu can thiét dé Khéch hang cé thé sie dung qua dich vu Ngan hang
T1. Déng thoi, Khiach hang nhan thirc diroc cé thé phat sinh c¢ée riii ro gian
lan, loi dung cho cac Dich vu tai khoan swr dung qua dich vu Ngan hang dién tur
ctia Khach hang néu Khach hang lam mat thiét bi dién tir. Do do, Khach hang
déng Y va cam két chiu trach nhiém bao quan T, hiét bi dién tir, dam bao Khdch
hang la nguoi sé hitu hop phap va duy nhat thiét bi dién tir tai thoi diém thiét
bi dwoc cai dat ung dung Mobile Banking cac vung dung Ngan hang dién tur
khac ciia Tl cung cap. Khéach hang khong dwoce roi thiét bi dau cudi hodc thiét
bi khac ma khach hang s dung dé két noi véi dich vu (bao gcim‘ cdc thiét bi do
TI cung cap dé khach hang tw giao dich tai cac diem giao dich ciia T1) vao bat



ky liic nao hodc dé bat ky nguoi nao khac sw dung cac thiét bi dé (ddc biét khi
Khach hang dang nhap dich vu Ngan hang dién tir cua T1).

2.3. Khach hang cam két la ngwoi duy nhat va chit dong kiém sodt toan
bé viéc truy cdp vao thiét bi (bao gom nhung khéng giéi han boi viéc Khach
hang la ngwoi duy nhat va tir thiét lap khoa thiét bi, nhan dang sinh trdc hoc).
Khach hang khéng khai bao bat cir chi tiét nao ciia yéu té dinh dang va/hodc
yéu té dinh danh va/hodc véu té bao mat bao gom nhung khéng gidi han: tén
truy cap, mat khéau, ma bao mdt...sir dung Dich vu Ngan hang dién tu trén cac
ving dung, website khong chinh thire hodc bat ky kénh nao khac ma khéng dwoc
T'l thong bao trén website cua T1.

2.5. Khéich hang phai chiu trach nhiém dam bao rang thiét bi dién nr va
céc thiét bi khéc ma khéch hang sw dung (trir cac thiét bi ciia T1 cung cap dé
Khach hang tu thuc hién) dé két noéi véi cac Dich vu Ngan hang dién tir la
khong c6 va diroe bao vé chdc chan khéi virus va céc phan mém gay hai”

(11) Giao dich thuc hién qua Dich vu Ngan hang dién tu:

“3.8 Bat ky giao dich Ngan hang T1 da dwoc Hé thong Ngan hang dién
tie thiee hién theo yéu cau ciia Khach hang trén Dich vu Ngan hang dién tu,
khéng phéan biét loai hinh cia giao dich (di la giao dich chuyén tién, thanh
toan, giti tiet kiém, rut tién...hay giao dich dang ky, xac nhan doi véi bat ky
chirng twr, hop déng, van ban, thoa thuan va cac tai liéu khac duwoi dang dién
tir) sé duwoc T1 xem la co gia tri va khong huy ngang, va cac giao dich nay
diroe Khach hang cam két, chap thuan la giao dich do Khach hang la bén duy
nhat thuee hién, Khéach hang phai chiu trach nhiem vé tinh chinh xdc, hop phap
cua cac giao dich do minh thuc hién qua Dich vu Ngan hang dién tir).”

(ii1) Quy dinh vé cung cap va sir dung Ngan hang dién tir cua T1:

“6.4. Khach hang sw dung Dich vu theo cac noi dung hwong dan vé Dich
viu Ngan hang dién tw do Tl quy dinh va dang tai trén website:
www. T1.com.vnhodc cong bo tai quay giao dich cia T1. Trieong hop khich
hang khéng dong ¥ véi nhimng thay doi vé néi dung Dich vu, Khach hang ¢6
quyén don phirong cham dirt sir dung dich vu...

6.7. Khach hang chiu trach nhiém dam bao thiét bi dién tir va phén mem,
viéc sir dung mang ciia Khéach hang dép img dwoc cac tiéu chi toi thiéu dé c6
thé truy cdp dwoc Dich vu va dam bao yéu té bao mat, thuong xuvén duy tri
phé‘in mem diét virut trén cac thiet bi dién tir sir dung truy cap Dich vu. T1
khong chiu trach nhiém voi viéc mat dir liéu, ph.fjn mem hong hoc thiét bi truy
cap trong qua trinh s dung dich vu.”

(1v) Trach nhiém cua Khach hang:

“2.19.3. Nhan biét nghia vu ciia Khéach hang:

Céc giao dich Ngan hang dién tir va T ¢6 thé ¢é rii ro nhar dinh vé rm'h
bao mdt, tinh lién tuc, cac sw kién bat kha khang nhu: su co dirong tmyen,
dién, mang, thiét bi dién tir, vi rit, cac 16 ky thuat, cac nham lan, hodic gian
lan...Khach hang chiu trach nhiém da co danh gia, nhan biét dcﬁ"y dii vé cac rui



ro ¢6 thé phat sinh. Trir truong hop T1 c6 16i Khéach hang, chap nhén thire hién
cac giao dich ganh chiu moi rui ro phat sinh.

Can ctr vao cac quy dinh nhu trich dan trén, phia Khach hang ciing c6
cac trach nhiém phai tu nhan thuc dugc cac rui ro khi str dung céc dich vu trén
Ngan hang dién tu, theo d6 Khach hang phai tu can nhic vé viée ¢6 st dung
hay khong va phai tu chiu trach nhiém vé cac rui ro phat sinh trong qua trinh sur
dung.

Trong truong hop nay, khi thue hién dich vu Internetbanking thi Khach
hang phai tién hanh ding nhap trén hé thong bang User ma Khach hang da
diang ky st dung véi ngan hang, Mat khau dang nhap do Khach hang tu thiét
lap va Ma OTP dugc khot tao thanh cong trén thiét bi dién thoai Khach hang
da dang ky vd1 ngan hang (chi dién thoai cua Khach hang maéi tao duoc cac ma
OTP nay va md OTP duoc Khach hang xdc nhan va guri thanh cong dén hé
thong ngan hang). Nhu vay, mot giao dich duoc thue hién hop 1¢ phai dam bao
cic yéu to bao mat trén. Theo nguyén tic bao mat nay, chi Khach hang méi c6
quyén duoc biét cac mat khau dang nhap cting nhu OTP dé thuc hién cac giao
dich chuyén tién.

Nhu vay, viée ba C1 ding nhap vao hé thong bing User va mat khau do
chinh ba C1 tu thiét lap va xac nhan giao dich béng ma OTP da thé hién y chi
thuc hién giao dich cua ba C1 va cac giao dich nay duoc coi 1a hop I€, ding
quy dinh cua phap luat/quy dinh cua no1 bo T1. Bo1 I€ thong thuong sim dién
thoai (s6 dién thoai) cua ba C1 duoc quan 1y va stt dung bo1 chinh ba C1.

Ngoai ra, theo noi dung Cong vin s6 2035/CV-PC02 dé ngay 20/06/2022
cua co quan Canh sat Diéu tra (CSDT) Cong an tinh B, co quan CSDT cho biét
dang xac minh noi dung don t6 gic tdi pham cua ba C1. Noi dung t6 giac nhur
sau: “Chi CI to gidac doi twong Té Neoc DI (khéng ré nam sinh, dia chi), 50
hiéu 12191, céng tac tai Cuc quan Iy giao thong dwong b thanh phé P va doi
twong H3 (khong ré nam sinh, dia chi), cong tac tai Cuc Canh sat dieu tra toi
pham vé ma tiry ¢é hanh vi Lira dao chién doat 26.560.000.000 dong (Hai sdu
tv, nam tram sau mueoi triéu dong) cia chi C1, véi phieong thike, thit doan nhu
sau: Cac doi tirong thong bao chi C1 tham gia giao thong gay tai nan tai TP
Da Nang va lién quan dén dwong day buén ma tiry, rira tién. Doz twong H3 yeu
cau chi C 1 lap 02 tai khoan ngan hang va cai dat phan mem tén phan mem
bdo mat” vao may dién thoai ciia chi C1. Sau dé doi tuwong H3 yéu cau chi CI
chuyen 26.560.000.000 vao 02 tai khoan ngan hang trén dé chirng minh nguon
tien ciia chi CI frong sach va khong lién quan dén dwong day buén ma tiy, rica
tien. Khi chuyen tien vao 02 tai khoan trén thi chi C1 bi cic doi tiwong thiee
hien lénh chuyen toan bo 26.560.000.000 cua chi C1 di cac tai khoan ngan
hang khac ma khong dieoc su dong v ciia chi C1”.

V6i cac thong tin néu trén, thé hién rd ba C1 di bi nhirng ké gian lira dao
d¢ danh cap quyeén truy cap/stt dung dién thoai thong qua viée cai dat phan
mém tén “phi’in mém bao mat” dé thuc hién hanh vi chiém doat sd tién
14.660.000.000 dong trong tai khoan cua ba C1 tai T1. Do do, viéc ba C1 cho
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ring, nguyén nhan ba C1 bi mat tién trong tai khoan mo tai T1 do 161 cua T1 Ia
khong dung va khong ¢6 co s¢. Truong hop nay ba C1 phai tu chiu trach nhiém
vé céc rui ro phat sinh trong qué trinh st dung Ngan hang dién tir vi khong bao
mat cac thong tin trong qua trinh st dung thiét bi dién thoai.

Ngoai ra, T1 da thuc hién dung trach nhiém cua T6 chie cung cap dich
vu thanh toan trong viéc phoi hop cung cap théng tin/bao cao lam vi€e voi cac
co quan Nha nude c¢6 tham quyén va hudng dan khach hang trinh bao vu viée.

Ngay 26/04/2022, ba C1 dén Techcombankdé nghi sao ké giao dich tai
khoan va ta1 day ba C1 thong bao cho T1 biét su viéc ba C1 bi Itra dao. Sau khi
tiép nhan thong tin tir ba C1, T1 dd hudng dan ba C1 thu tuc ding xuat truy cap
khoi tmg dung Techcombank Mobile, dong thoi huéng dan ba C1 trinh bao dén
co quan cong an c6 tham quyén dé 1am rd su viée. Sau do, ba C1 lam don trinh
bao su viéc dén co quan CSDT cong an tinh B.

Trong qua trinh giai quyét vu viée, T1 di phoi hop véi co quan CSDT
trong viéc cung cap toan bo cac thong tin vé giao dich cua ba C1 theo dung yéu
cau cua co quan CSDT.

Nhu vay, T1 da thuc hién dung va day du trach nhiém cua To6 chirc cung
cap dich vu thanh toan trong viée cung cap dich vu cho khach hang, tuan thu va
phoi hop véi cac co quan Nha nude c¢6 tham quyén dé cung cap toan bod cac
thong tin trong qua trinh xr Iy vu viéc theo ding quy dinh cua phap luat. Vi
vay, viéc ba C1 cho rang T1 thiéu trach nhiém trong viéc khong phoi hop véi
co quan CSDT (giau thong tin), khong c6 cac bién phap han ché, ngin chin ké
xau tau tan tién...trong tai khoan cua ba C1 1a khong dung. Viéc xac dinh cac
yeu to dau hiéu toi pham, khoi to vu an thudc quy dinh cua phap luat to tung
hinh s va nghiép vu ctia co quan canh sat diéu tra. Do d6, viéc ba C1 cho ring
T1 khong cung cap thong tin dan dén viée Co quan diéu tra khong du co so
phap 1y dé khoi to hinh su 1a khong dung.

Vi vay, T1 dé nghi Toa an khong chap nhan toan bo yéu cau khoi kién
cua Nguyén don.

Tai phién toa so tham ba C1 trinh bay khong duoc xem, doc Diéu khoan,
diéu kién vé mo tai khoan va su dung dich vu ta1 khoan ta1 T1. Ngay ca bé
nghi kiém hop dong mé tai khoan va st dung dich vu tai khoan T1 ma ba H2
nhan vién Ngan hang dua cho ba C1 ciing khong doc ma chi ky theo huéng dan
cda nhan vién. Vi ba C1 chi duoc hoc hét 16p 3, kha nidng doc han ché nén ba
C1 khong tu doc va cting khong nho nhan vién Ngan hang doc ho. Ba C1 cling
khang dinh ba khong cung cap mat khau, ma OTP cho bat ¢t ai. Ba C1 thira
nhan vao sang ngay 22/04/2022 ¢6 mot nguot go1 dién dén may dién thoai cua
ba tén 1a To6 Ngoc D1, sau do6 l1a doi twong tén H3 tu gidi thiéu la Cong an ¢o
yéu cau ba C1 mo Tai khoan tai 02 Ngan hang dé ching minh tai chinh. Vi
vay, ba C1 da dén T1 mo tai khoan giao dich. Ba C1 cfing x4c nhan nghe theo
huéng dan cia d6i twong tén H3, ngay 22/04/2022 ba C1 da mua 01 may dién
thoar di dong SamsungGalasy Al13 c¢6 IMEIL: 352469850112328, IMEI2:
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352469850112328 dé st dung nhtng khi lién lac vé1 doi twong H3 va cling lap
sim s6 0904651098 moi khi lién lac. Khi duoce xem lai video quay lai thoi diém
ba C1 dén giao dich tai T1 ngay 23/04/2022, ba C1 x4c nhan hoi 8h13’ngay
23/04/2022 ba C1 dén T1 va dén 8h42’ ra vé. Trong thoi gian nay ba C1 ¢o6 dua
chiée dién thoai ma ba dang sir dung cho ba H2 nhan vién quay giao dich theo
ba C1 khong phai dé tai app T1 ma hoi gi d6, do thoi gian da lau ba C1 khong
nho.

Nguweoi bao vé quyén loi ich hop phap cho nguyén don cho rdang: Nhan
vién T1 1a ba Nguyén Thi M§ H2 c6 mot s6 sai pham nhu da néu trén. Trong
d6, ba H2 da khong dua cho ba C1 xem vin ban “Diéu khoan, diéu kién vé mo
tai khoan va st dung dich vu tai khoan tar T1” (gi‘“)m 38 trang) co rat nhiéu noi
dung trong d6 c6 van dé bao mat trong qua trinh st dung dich vu Ngan hang
dién t. Trong thoi gian ba C1 giao dich tir 8h13* dén 08h42’° ngay 23/04/2022
duoc thé hién trong video ma T1 xuat trinh tai Toa an va duoc cong khai tai
phién toa so tham khong c6 chd nao thé hién ba H2 cho ba C1 xem, doc Diéu
khoan, diéu kién vé mo tai khoan va su dung dich vu tai khoan tai1 T1. Trong
hop dong mo tai khoan ghi rd 1a van ban dinh kém. Nhu vay, ba Nguyén Thi
My H2 da khong lam day du noi dung quy trinh mo tai khoan theo quy dinh
cua chinh Ngan hang dé ra ¢¢ dam bao quyén loi ctia khach hang va Ngan
hang. Vé phia T1 da khong thuc hién thanh toan tir may chu cua khach hang.
Hé thong thanh toan cua T1 khong kiém soat dugc hoat dong bat thuong trong
qua trinh giao dich; Khong bao cdao ngay su viéc dac bi€t nghiém trong ba Cl
bi mat s6 tién 14.660.000.000 dong trong tai khoan cho Ngan hang N2 va Hoi
so ctiia T1 biét dé c¢6 hudng dan xur Iy su c6 ké gian dung thu doan bat hop phap
rut tién cua khach hang; khong 4ap dung cac bién phap nghiép vu khan cap can
thiét va khong dé xuat vdi cac co quan chire ning c6 bién phap dé ngian can ké
gian tau tan tién cuia ba C1 di noi khac; khong ap dung biénphap nghiép vu
chuyén mon truy tim duong di cua so6 tién. Luat su dé nghi Hoi dong xét xir ap
dung Piéu 513, 516, 584, 589, 597, 608 Bo luat dan su budc T1 ¢o trach nhiém
boi thuong thiét hai cho ba C1 1a 14.660.000.000 dong.

T1 do ba N, ba M, ba HI cung dé nghi Hoi dong xét xir khong chap nhan
toan bo yéu cau khoi kién ctia nguyén don va trinh bay ¥ kién phan bac doi véi
yéu cau khai kién ctia nguyén don nhu da néu trén. Ba N cling cho rang nguyén
nhan ba C1 bi mat sd tién 14.660.000.000 dong trong tai khoan s
19038430889018 mo tai T1 ngay 22/04/2022 1a do ba C1 nghe theo mot doi
twong tén H3 truy cap vao “Phan mém bao mat”. Phan mém nay c6 nhiéu chiic
ning va di lam mat quyén kiém soat, truy cap st dung dién thoai cta ba C1
nén tat ca nhitng tin nhin duoc hé thong T1 gii téi déu bi kiém soat va s 1y
véi muc dich chiém doat sd tién cua ba Cl ¢6 trong tar khoan
19038430889018. T1 khong c6 161 gay ra thiét hai nay nén khong cé trach
nhiém boi thuong.

Tt nhting no1 dung trén Toa an nhan dan thanh pho Tur Son di cdn cu
khoan 3 Piéu 26; Piém a khoan 1 Piéu 35; Piém a khoan 1 Piéu 39; Piéu 48;
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Diém e khoan 1 Diéu 217; Diéu 220; Diéu 235; Diéu 266 Bo luat to tung dan
SU;

Ap dung cac Piéu 117; Piéu 122; Piéu 123; Piéu 129; Piéu 131; Piéu
132; Picu 137; Diéu 385; Diéu 387; Piéu 406; Biéu 419; Piéu 513; Piéu 517;
DPiéu 518 Bo luat dan su; Nghi quyet sO %26/2016/UBTVQH14 ngay
30/12/2016 cia Uy ban thuong vu Quoc hdi quy dinh vé murc thu, mién, giam,
thu, nOp, quan 1y va str dung an phi 1€ phi Toa an.

Chép nhan mot phé“m yéu cau khoi kién cta ba Tran Thi C1.

Budc Ngan hang T1 c6 trach nhiém boi thuong thiét hai cho ba Tran Thi
Cl s6 tien 1a 800.000.000 dong la mot phan thiét hai trong tai khoan so
19038430889.01.8 cua ba Tran Thi C1 m& tai Ngan hang T1 Chi nhanh T2
ngay 23/4/2022.

Ngoai ra, ban an so tham con tuyén vé an phi, 1€ phi Toa an, nghia vu thi
hanh an va quyén khang cao cua cac duong su.

Ngay 28 thang 02 nam 2024, b1 don la Ngan hang T1 khang cao khong
dong ¥ véi mot phan quyét dinh cua lién quan dén viée T1 c¢6 mot phan 161 dan
dén viéc ba C1 bi mat tién.

Ngay 07 thang 3 nam 2024, nguyén don la ba Tran Thi C1 khang cdo ban
an so tham, dé nghi cap phuc tham chap nhan toan bg yéu cau kho1 kién.

Ngay 12 thang 3 ndm 2024, Vién kiém sit nhan dan thanh pho Tir Son
khang nghi toan bo ban an so tham, dé nghi sira ban 4n so tham.

Tai phién toa phiic tham, nguyén don gitt nguyén yéu cau khoi kién,
nguol1 khang cdo gitr nguyén yéu cau khang cdo, dai dién Vién kiém sat giir
nguyén Quyét dinh khang nghi. Cac duong su khong thoa thuan duoc véi nhau
vé viée gial quyét vu an.

Ludt sur bao vé quyén va loi ich hop phdp ciia nguyén don phat biéu: Ba
C1 khang cdo toan bd ban 4n so tham vi chua danh gia toan dién, day du va
khach quan, nén chi chap nhan mot phan rat nho yéu cau khai kién cua ba C1
la chua dam bao quyén loi cho ba C1. Theo doan video ma T1 cung cap, mic
du chua dugc giam dinh tinh chan thuc, nhung qua hinh anh xac dinh nhan
vién ngan hang 1a ba Nguyén Thi My H2 c6 mot so sai pham trong viéc cung
cap dich vu ngan hang cho ba C1. Cu thé la: Khong dua cho ba C1 xem vin
ban: Piéu kién, diéu khoan vé md tai khoan va st dung dich vu tair khoan.
Trong d6 c6 nhiéu nodi dung vé bao mat trong qua trinh st dung dich vu ngan
hang dién tir. Trong video thé hién ba C1 vio ngan hang giao dich khong co
chd nao thé hién ba H2 chi cho ba Cl bang niém yét tai liéu dé ba C1 doc
trude khi ky hop dong. Ngan hang xuat trinh quy dinh vé viée niém yét vin ban
tai liéu tai chi nhanh, nhung vi tri dat bang niém yét khong thuén tién dé khach
hang dé tiép can.Nhu vay viéc niém yét chi la hinh thire. Ba H2 da khong lam
du nd1 dung quy trinh mo tai khoan tai ngan hang. Ngan hang da khong thanh
toan tir may chu cua khach hang, khong kiém soat duoc hoat dong bat thuong
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trong qua trinh giao dich, khong bdo ngay sur co dic biét nghiém trong vé viéc
ba C1 mat 14.660.000.000 dong trong tai khoan cho ngan hang N2 va hoi so
T1 dé c6 hudng xir 1y, khong ap dung cac bién phap nghiép vu khan cap can
thiét va khong dé xuat voéi co quan chire niang cé bién phap ngin chin ké gian
chiém doat, tau tan tién cua ba C1.

Khong ap dung bién phap chuyén mon truy tim duong di cia so6 tién ba
C1 bi chiém doat. Luat su dé nghi Ho1 déng Xét xu chép nhan khang cao cua ba
Cl, budoc ngin hang c6 trach nhiém boi thuong cho ba Cl sb tién
14.660.000.000 dong. Khong chap nhan khang céo cia ngan hang va khong
chﬁp nhan khang nghi cua Vién kiém sat nhan dan thi xa Tt Son.

Pai dién cia bi don phat biéu: Ban an so tham cia TAND thanh pho Tur
Son tuyén budc T1 phai boi thuong thiét hai cho ba C1 so tién 800.000.000
dong 1a khong c6 cin ctr. Vi bén cung tmg dich vu phai c6 nghia vu boi thuong
thiét hai cho bén st dung dich vu khi: “Co thiét hai xay ra, Bén cung wng dich
vu ¢é 16i va 16i nay co moi quan hé nhan qua voi thiét hai cua bén sur dung dich
v’

Tuy nhién trong vu an nay thi T1 khong ¢ 16i: Vi ngan hang di ky hop
dong, da ban giao tai khoan, cung cap mat khau cho ba C1 tu quan 1y, sit dung
va ngan hang khong tiét 16 thong tin ctia ba C1 cho bén thir 3.

Ban 4n so tham chap nhan mot phan yéu cau cua ba C1, budc T1 phai co
trach nhiém boi thuong khoang 5-6% tong gia tri thiét hai cho ba C1 véi 2 Iy
do:

- Nhan vién T1 khong huéng dan ba Cl1 cac van ban phap luat ma T1
cong bo trén cong thong tin dién tir, cling nhu niém yét tai tru sé, nhan dinh
nay la thiéu cin ct.

- Ban 4n so tham nhan dinh T1 ¢6 161 trong viéc khong kip tho1 cap nhap
nhitng thu doan cua ké gian dé huéng dan, canh bao khach hang bo sung vao
diéu khoan diéu kién cu thé, chi tiét dé khach hang dé hiéu 1a chua chinh xac.

Dbi véi phﬁn mém bao mat duoc cai dit trong chiéc dién thoai Samsung
cua ba C1, tai Két luan giam dinh s6 5425 ngay 30/11/2022 cua V1 B¢ C3 da
két luan: dién thoai Samsung Galaxy A13 cua ba CI1 c¢6 cai dat phﬁn mém bao
mat, day 1a nhimng pham mém doc hai ma cac doi tuong lira dao dung dé kiém
soat dién thoai, doc cac thong tin trén dién thoai cua ba C1.

Nhu vay, trude khi mo ta1 khoan tai ngan hang T1, ba C1 da b1 ké gian
Itra gat, du do b:fing cach mua dién thoai cua hang S1 va cai dat phﬁn mém trén
chiéc dién thoai nay, day 1a phan mém ddc hai. Thong qua pham mém nay cac
d6i1 tuong hira dao di chiém quyén kiém soat dién thoai va tai khoan cua ba C1
dang ky mdoi tai T1. Sau khi mé cac tai khoan mdi xong, ba C1 da chuyén tién
vao cac tai khoan nay theo yéu cau cua cac d6i twong lira ddo. Nhu vay ba Cl
da gian tiép cung cap cac thong tin vé tai khoan cho cac doi tuong lira dao. Nén
sau khi nhan cac thong tin tai khoan qua chiéc dién thoai, doi tuong ltra dao da
thuc hién cac thao tac diéu khién chiéc dién thoai de lay thong tin bao mat,
chiém quyen kiém soat lién quan dén tai khoan ngan hang va thuc hién cac
lénh chuyén tién tir tai khoan cua ba C1. Vi vay ba C1 bi mat tién hoan toan 1a
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do 161 cua ba C1, ngan hang khong c¢6 16i. Nén ba C1 phai tu chiu trach nhiém
veé thiét hai nay.

T nhitng phan tich trén, to1 dé nghi Hoi dong xét xtr ap dung cac Diéu
308, 309 Bo luat TTDS niam 2015; Diéu 513, 517 BLDS nim 2015 va Diéu 5,
Diéu 6 Thong tu 15 nim 2020 cua Ngan hang N2, tuyén stra Ban 4n so tham so
06/2024/DSST ngay 28/02/2024 cua TAND thanh pho Tt Son, chap nhan
khang cdo cua T1, chap nhan khang nghi cia Vién kiém sat, bac toan bo céc
yeu cau khang cao, yeu cau khai kién cua ba Cl d01 vo1 Ngan hang TMCP K1.

Kiém sat vién phat biéu y kién vé nhitng van dé ma nguoi bao vé quyén
va loi ich hop phap cua duong su, duong sur di néu d6i véi khang nghi. Giir
nguyén no1 dung khang nghi.

Dai dién Vién kiém sdat nhan dan tinh Bdc Ninh phat hiéu quan diém vé
viéc tuan theo phap luat cua Tham phan, Hoi dong xét xt, Thu ky phién toa
trong qua trinh giai quyét vu an ké tir khi thu 1y cho dén trude thoi diém Hoi
dong xét xir nghi an 1a ding véi quy dinh cua phap luat. Cac duong su da thuc
hién day du quyén va nghia vu ctia minh. Vé duong 161 gidi quyét vu an, dé
nghi Hoi dong xét xir khong chap nhan khang cdo cua ba Tran Thi C1, chap
nhan khang cao cua Ngan hang T1 chap nhan khang nghi cua Vién kiém sat
nhan dan thi x4 T Son. Ap dung Khoan 2, Diéu 308; Nghl quyét sd
326/2016/UBTVQHI14 ngay 30/12/2016 cua UBTVQH quy dmh ve an phi va
1¢ phi Toa 4n, straban 4n so tham theo hudng khong chap nhan yéu cau khoi
kién cua ba C1. Ba C1 phai chiu an phi theo quy dinh cua phap luat.

NHAN PINH CUA TOA AN

Can cu vao tai licu, chimg ctr daduoc xem xét, két qua tranh tung tai
phién toa:

[1] Vé thu tuc to tung:

Don khang cdo cua ba Tran Thi C1, T1 va khang nghi cua Vién kiém sat
nhan dan thanh phé Tt Son trong thot han luat dinh nén duoc Toa an xem xét
theo trinh tu phuc tham.

Ba CIl yéu cau Tl c¢6 trach nhiém boi thuong thiet hai sO tién
14.660.000.000d6ng trong tai khoan s6 19038430889.01.8 ctia ba Tran Thi C1
mé tai T1 theo Pé nghi kiém hop dé“mg mo tal khoan va st dung dich vu tai
khoan T1 duoc ky két gitta T1 va ba Tran Thi C1 ngay 23/04/2022. Do d6, Ban
an so tham xac dinh quan hé tranh chap hop dong cung tng dich vu 1a phu hop
vo1 quy dinh cua phap luat.

[2] Vé nodi dung:

[2.1] Qua trinh giao két hop dong dich vu: Cian ¢t vao cac tai lidu c6 trong
ho so vu an va 101 khai ctia cdc duong su thé hién, khoang 08 gid ngay
23/04/2022 ba Tran Thi C1 dén tru s¢ T1 chi nhanh T2, ky két Dé nghi kiém
hop dong m¢ tai khoan va st dung dich vu tai khoanvéi T1 (viét tat la Hop
dong).S6 dién thoai ba C1 diang ky véi T1 1a s6 0904651098; ba C1 khong
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ding ky dich vu nhan bién dong s6 du tai khoan qua tin nhin SMS, vi vay
thong tin bién dong s6 du s& duoc cap nhap trén app T1 mobile (khdng mat
phi); Tén ding nhap vao tmg dung T1 1a s dién thoai 0904651098.

Ba C1 cho ring khi ky két Hop dong nay ba khong dugc doc Hop dong,
khong tich vao cac 0 cung ung cac loar dich vu (do nhan vién cua T1 tich),
khong duoc nhan vién ngan hang tu van day du; tuy nhién ba C1 khong co bat
cur tai lidu, chung ctr nao dé chiimg minh. Hon nita, Hop dong duoc thé hién
bang vin ban, cac ndi dung dugce soan thao trén may tinh, nhimg nodi dung can
tich thé hién dau “X” déu cting mau chir cia may tinh, khong phai tich bang
tay, diéu nay phu hop véi quy dinh ctia phap luat. Trong khi do, dai dién cia
T1 cho rang Chuyén vién tu van cua Ngan hang di tu van day du goi dich vu
theo quy dinh cta phap luat cho ba Cl; dong thoi dad giai thich 1d: (i) cdc
trieong thong tin trén Pé nghi kiém Hop dong mo tai khoan va sir dung dich vu
tai khoan, (ii) cac noi dung co ban can lweu v ciia Piéu khoan, diéu kién vé mo
tai khoan va sw dung dich vu tai khoan tai T1; ngoai ra, Chuyén vién tu van cé
dira Hop dong cho ba CI doc trieée khi ky xée nhan vao Hop dong.

Theo trich xuat camera do T1 cung cap, dugc trinh chiéu cong khai, va
cac duong su da tién hanh ddi chat tai phién toa so tham thé hién: Hoi 08h13’
ngay 23/04/2022 ba C1 c¢6 dén T1 — chi nhanh T2, sau khi ba C1 lay s6 tht tu
giao dich va dugc moi vao ngoi tai quay tu van cua chuyén vién Nguyén Thi
My H2 (viét tat la chuyén vién tu van). Theo yéu cau ba C1, sau khi kiém tra
thong tin khach hang theo quy dinh, chuyén vién tu van cua T1 da tu van cac
thong tin/nghiép vu va cac nodi dung lién quan d6i voi dich vu: tai khoan thanh
toan, the ATM, va dich vu B chuyén tién trén dién thoai T1 mobile... Trén co
so cac thong tin/yéu cau do ba C1 cung cap (thong tin ca nhan va cac loai dich
vu dang ky kem theo s6 dién thoai lién hé), chuyén vién tu van cua T1 tién
hanh nhap thong tin cua khach hang trén hé thong cua N1 hangtheo quy dinh,
sau d6 in Hop dong va dua lai cho ba C1 dé kiém tra toan bd cac thong tin
trude khi ky. Hinh anh camera thé hién rd ba C1 ¢ cam Dé nghi mo tai khoan
(Hop dong) 1én xem trude khi ky xdc nhan. Do d6, can khing dinh 101 khai cia
ba C1 vé viée khong duoc doc Hop dong trude khi ky 1a khong ding.

Mait khéc, tai trang 03 ctiia Hop dong, phan “Cam két két cua khach hang
va diang ky mau chit k§” muc “2. Bang viéc dong v sir dung cac dich v Ngan
hang néu trén, 10i xac nhan da doc, hiéu 10, déng v va cam két thue hién cdc
noi dung Diécu khoan, diéu kién vé mao tai khodan va sir dung tai khoan tai T1
diroe dang tdi trén trang dién tir chinh thire ciia T1”. Tai thoi diém giao két
hop dong, ba C1 1a nguoi c6 day du ning luc hanh vi dan su; vi vay, khi ky két
hop dong/yéu cau st dung dich vu thi ba C1 can phai biét va budc phai biét vé
cac Diéu khoan diéu kién st dung dich vu cua T1(sau day goi tat la Piéu
khodn, diéu kien). Do do, khi ba C1 ky xac nhan va ghi rd vao trang 3/3 cua
Hop dong, dong nghia véi viée ba C1 di doc, hiéu rd va dong ¥ voi toan bo cac
no1 dung cua DPiéu khoan, diéu kién vé mé tai khoan va su dung dich vu tai
khoan ta1 T1. Can ctr theo quy dinh tai Diéu 406 Bo luat Dan su nam 2015 day
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1a nhimg “Diéu kién chung trong giao két hop dong da duoc cong khai dé bén
xac lap giao dich biét hoac phai biét vé diéu kién d6”. Do do, can kh?mg dinh
giao dich nay co hi¢u luc phap luat va c6 gia tr1 rang budc gitra cac bén. Vi vay,
ban 4n so thAm nhan dinh rang ba Cl1 trude va trong qua trinh giao két Hop
dong khong duoc biét vé nhitng Diéu khoan, diéu kién va xac dinh day ciing 1a
nguyén nhan dan dén ba C1 bi mat tién trong tai khoan la khong c6 cin ct.

T nhitng cin ctr va phan tich néu trén cho thay, cac bén tham gia giao két
hop dong hoan toan tu nguyén, chu thé tham gia ky két hop dong 1a dai dién
theo phap luat cua phap nhan va ca nhan hoan toan phu hop vd1 quy dinh cua
diém a, b khoan 1 DPiéu 117 Bo luat dan su nam 2015, nodi dung giao két phu
hop vd1 chire nang nhiém vu cua bén cung g dich vu la T1, khong trai phap
luat, dao dirc xa hoi nén hop dong nay 1a hop phap, lam phét sinh quyén va
nghia vu cua céac bén.

[2.2] Vé qu4 trinh sir dung dich vu cua ba C1: Theo hinh anh camera ghi
nhan, vao lac 8h32’ ngay 23/4/2022 ba C1 c¢6 dua dién thoai ciia minh quay vé
phia nhan vién giao dichmot thoi gian di dé nhan vién tro gitip ba C1 tai app
T1, kich hoat tai khoan va phuong thirc xac thuc giao dich. Ba Cl da dang
nhap mat khau tam thoi dé dang nhap ung dung T1 mobile, nhap ma xac thuc
va doi thanh cong mat khau tai quay giao dich cua T1. Ba C1 roi khoi Ngan
hang luc 08h42°. Diéu @6 the hién ba C1 c¢6 khoang thoi gian 29 phut dé thuc
hién giao dich (ké tir thoi diém bat dau giao dich dén khi ba C1 roi khdi quay
cua T1). Do d6, Hoi dong xét xir nhan dinh rang viée ba C1 trinh bay khong
duoc doc la1 hop dé“mg, khong duoc cair dat va kich hoat tng dung vao dién
thoar di dong nhu trén la khong phu hop.

[2.3] Vé viée st dung dich vu ngan hang T1 cua ba C1: T1 da cung cap
cho ba C1 cac yéu to dinh danh riéng cho chinh khach hang bao gom:

- Tén truy cap (la s6 dién thoai cia ba C1 - 0904651098).

- Mat khau truy cap.

- M3 s6 bi mat dung maot lan (ma OTP) dé kich hoat va st dung dich vu
Techcombank Mobile, ma OTP duoc gui duy nhat dén s6 dién thoai
0904651098 do khach hang dang ky khi1 m¢ ta1 khoan.

Sau khi nhan cac thong tin trén, ba Cl datu thuc hién cac thao tac lién
quan dén viée huy st dung thiét bi di dong trép dién thoai Iphone 11 Promax va
dang ky st dung thiét b1 di dong Oppo AS5S5 de sur dung tiing dung T1.

Tur ngay 23/04/2022 dén ngay 25/04/2022, tai khoan cua ba C1 da phat

sinh cac giao dich chuyéj:n tien di trén Umg dung véi tong sO tién la
14.660.000.000 dong, cu thé nhu sau:

- Ngay 23/04/2022 (tr 10 g16 15 phut dén 10 gio 39 phut), tai khoan cua
ba C1 phat sinh 13 giao dich chuyén tién véi tong han muc trong ngay la
5.000.000.000 dong, phuong thirc xac thuc giao dich 1a S - OTP.
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- Ngay 24/04/2022(tr 9 g1 07 phut dén 9 10 17 phut), tai khoan cua ba
C1 phat sinh 13 giao dich chuyén tién véi véi tong han mire trong ngay 1a
5.000.000.000 dong, phuong thirc xac thuc giao dich 1a S - OTP.

- Ngay 25/04/2022(ttr 8 gio 11 phut dén 16 g10 29 phut), ta1 khoan cua ba
C1l phat sinh 13 giao dich chuyén tién véi tong han muc trong ngay la
4.659.900.000 dong, phuong thire xac thue giao dich 1a S - OTP.

[2.4] D61 véi so tién 9.659.900.000d6ng duoc chuyén khoan di duoc hién
thi trén sao ké giao dich ngay 25/04/2022 tir tai khoan khach hang so
19038430889018 cuia ba Tran Thi C1, thi ngay 24/04/2022 thudc ngay nghi,
nén dir liéu s& duoc cap nhat vao ngay lam viéc ké tiép trén ban sao ké giao
dich tai khoan cta khach hang. Theo quy dinh thi han mutc chuyén khoan t61 da
khach hang chu dong thuc hién trén tmg dung Internet Banking/Mobile
Banking tai T1 1a 05 ty dong/ngay; gia tri 01 lan thue hién giao dich la 499
triéu dong/01 lan chuyén khoan. Do vay, s6 tien 9.659.900.000dong trong tai
khoan s6 190384308889018 cua ba C1 duoc chuyén di tir tng dung T1 duoc
thuc hién trong vong 02 ngay la phu hop vé1 han mte giao dich trong ngay
theo quy dinh.

[2.5] Khi thwe hién dich vu I, ba C1 phai tién hanh dang nhap trén hé
thong bang User ma ba C1 dadang ky su dung v6i ngan hang, Mat khau dang
nhap do Khach hang tur thiét lap va Ma OTP duoc khoi tao thanh cong trén
thiét bi dién thoai ba Cl dadang ky vo1 ngan hang (chi dién thoar cua ba Cl1
moi tao dugc cac ma OTP nay va ma OTP dugc ba Cl xac nhan va gu1 thanh
cong dén hé théng ngan hang). Mot giao dich duge thuc hién hop 1€ phar dam
bao cac yéu to bao mat trén. Theo nguyén tic bao mat nay, chi ba C1 méi ¢o
quyén duogc biét cac mat khau ding nhap cling nhu OTP dé thuc hién cac giao
dich chuyén tién. Vi vay, viéc ba C1 diang nhap vao hé thong bang User va mat
khau do chinh ba C1 tu thiét lap va xac nhan giao dich bﬁng ma OTP di thé
hién y chi thuc hién giao dich cua ba C1 va cac giao dich nay duoc coi la hop
1€, ding quy dinh cua phép luat cling nhu quy dinh ctia né1 bo T1. Bo1 1€ sim
dién thoai (sé dién thoai) cua ba C1 dugce quan ly va st dung bo1 chinh ba CI.
Do d6, viéc chuyén so6 tién 14.660.000.000 dong trén 1a phu hop véi quy dinh
cua phap luat/Ngan hang Nha nude va Diéu khoan st dung ngan hang dién tir
va phuong thirc xac thue danh cho khach hang ca nhan ma T1 ban hanh.

[2.6] Mt khac, theo don t6 giac toi pham cta ba Tran Thi C1 g1 Co quan
Canh sat diéu tra (PC02) Cong an tinh B, noi dung to gidc: Ba C1 to giac doi
twong T6 Ngoce D1 (khong rd nam sinh, dia chi), s6 hiéu: 121910, cong tac tai
Cuc quan 1y giao thong duong bo thanh pho D va d61i twong H3 (khong rd nam
sinh, dia chi) cong tac tai Cuc Canh sat diéu tra toi pham vé ma tuy ¢6 hanh vi
Lira dao chiém doat 26.560.000.000 dong cua ba, véi phuong thic thu doan
nhu sau: Céc doi twong thong bao ba C1 tham gia glao thong gay. tai nan tar T
va lién quan dén duong day budn ban ma tiy, rua tien. H3 yéu cau ba C1 mo

02 tai khoan ngan hang va cai dat phan mém tén “Phan mém bao mat” vao may
dién thoai cua ba C1. Sau doHai yéu cau ba C1 chuyén so tién 26.560.000.000
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dong vao 02 tai khoan ngan hang trén dé chimg minh ngudn tién cua ba C1 1a
trong sach va khong lién quan dén duong day buon ma tiy, ria tién. Ba C1 da
huy dong nguoi than chuyén tién vao 02 tai khoan Ngan hang, trong do6 c6 tai
khoan s6 19038430889.01.8 ctia ba Tran Thi C1 mé tai T1.

Qua trinh diéu tra, xac dinh: Khoang 14 gid ngay 22/04/2022, theo yéu
cau cua H3, ba C1 d3 mua mot chiéc dién thoai S1, sau d6 H3 hudng dan ba C1
vao ung dung CH Play va cai diat phan mém tén “Phan mém bao mat” (Co biéu
terong huy hiéu CAND) vao may dién thoai SamSung ma ba C1 vira mua. Khi
nao lién lac véi H3 thi ba Cl1 lap sim dién thoai s0 0904.651.098 cua ba C1 vao
may SamSung. Qua trinh lién lac vé1 H3, ba C1 chi lién lac qua tai khoan V
(Tén tai khoan V 1a Phong diéu tra s6 6 PC02) va so6 dién thoai 0387.030.172.

Co quan Canh sat diéu tra d trung cau giam dinh V1 B C3 doi véi mau
can giam dinh 1a: 01 tng dung c6 tén “Phan mém bao mat” duoc tai xudng va
cai dat trén 01 dién thoai di dong nhan hi¢u SamSung Galasy Al13 c6 IMEIL:
352469850112328, IMEI2: 352469850112328. Noi dung yéu cau gidm dinh:
Khai thac, dich nguoc phf:‘m mém trong trng dung tén “Phan mém bao mat” &
dién thoai Sam Sung Galasy A13 ctia ba Tran Thi C1 dé thu thap dau vét ching
cu dién tur (xac dinh dia chi IP S va céac thong tin khac ¢6 li€n quan).

Tai Két luan so6 5425/KL-KTHS ngay 30/11/2022 cua V1 Bo C3 két luan
vé doi twong giam dinh: “Ung dung phan mém bao mat mau can giam dinh ¢6
két noi véi: 01 Server co dia chi IP 172.104.101.142. Trong d6:Vi tri server:
Nhat Ban; + Nha cung cap dich vu (ISP): Linode LLC; 02 tén mién: app-
measurement.com, ¢jg0ku.9248013.com; Ung dung phan mém bao mat mau
can giam dinh (khi duoc cap quyén) c6 cac chtre nang nhu: (i) Poc tin nhdn
SMS, gui tin nhan SMS. nhan va xir ly tin nhdan SMS: (ii) Poc lich sw cuoc goi,
tao moi lich s cuéc goi, thuee hién cuoc goi, chz.fyén hirong cuoc goi, (iv) Poc
danh ba, sira doi danh ba: (iv) Truy cap vao dir licu vi tri cua thiét bi”.

Nhu vay, sau khi ba C1 cai dat “Phan mém bao mat” vao dién thoai la ba
C1 da mat quyén kiém soat do1 vt dién thoai cua minh.

[2.7] Ba C1 cho ring ba khong nhan dwoc bat cr tin nhin nao cua T1
trong qua trinh st dung dich vu khi T1 g1 tin nhin dén sb6 dién thoai
0904.651.098.

Thuc té, tir ngay 23/04/2022 dén ngay 24/04/2022, ba C1 va nguoi than
cua ba Cl dichuyén tong sO tién 14.660.000.000 dong vao tai khoan
19038430889.01.8 mang tén ba Tran Thi C1 tai T1. Ba CI cho ring trong
khoang tho1 gian trén, ba khong nhan duoc bat ¢t cude dién thoai hay tin nhan
nao cua T1 vé bién dong sO du trong tair khoan dugc gui dén s6 dién thoai
0904651098 da dang ky vo1 Ngan hang khi giao dich mo tai khoan.

Theo két luan giam dinh thi, thong qua tmg dung “Phan mém bao mat”
cac d61 tuong ltra ddo da doc, gui va xtr Iy toan bo tin nhin cua T1; do do, ba
C1 cho ring khong biét/khong nhan duoc bat ky tin nhan SMS nao cua T1 gt
dén dién thoai cuia ba dé thong bao bién dong so du ciing 1a phu hop. Mit khac,
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khi mo tai khoan ba C1 khong ding ky dich vu nhan bién dong s6 du qua tin
nhan SMS; tuy nhién ké ca trudong hop ba C1 c6 diang ky dich vu nhan bién
dong s6 du qua tin nhin SMS thi ba C1 cling khong thé doc/nhan duoc cac loai
tin nhan nay vi cac doi twong ltra dao da doc/x1r Iy toan bd tin nhan di va dén tir
s6 dién thoai 0904651098, thong qua viéc ba C1 tu cai dit Phan mém bao mat
vao dién thoai cua minh nhu no1 dung két luan giam dinh da néu. Nhu vay, sau
khi ba C1 tu car dat “phﬁn mém bao mat” néu trén vao dién thoai ciia minh, thi
ba Cl da tu danh mat toan bo quyén truy céjp/kié“m soat doi véi dién thoai
d6.Véi cac thong tin néu trén, thé hién rd ba C1 da bi nhitng ké gian lira dao dé
danh cap quyén truy cap/su dung dién thoai thong qua viéce cai dat phan mém
tén “phf:fm mém bao mat” dé thuc hién hanh vi chiém doat toan bd sb tién
16.660.000.000 dong trong tai khoan ctia ba C1 tai T1. Nhu vay, can xac dinh
rang 161 nay hoan toan thudc vé ba C1.

[2.8] Hon nita, van dé bao mat trong qué trinh st dung Dich vu Ngan
hang dién tir duoc ghi trong Diéu khoan, diéu kién mo tai khoan va st dung tai
khoan tai T1, cu thé: “2.2. Khéch hang hiéu rang Thiét bi dién tir dwroc dang ky
la mot trong nhitng cong cu can thiét dé Khach hang cé thé sir dung qua dich
vu Ngan hang T1. Pong thoi, Khach hang nhan thite dwroc cé thé phat sinh céc
rui ro gian lan, loi dung cho cac Dich vu tai khoan sw dung qua dich vu Ngan
hang dién tu cua Khach hang néu Khach hang lam mat thiét bi dién tir. Do do,
Khach hang do:‘ng Y va cam két chiu trach nhiém bao quan T hiét bi dién tir,
dam bao Khéach hang la nguwoi sé hitu hop phép va duy nhat thiét bi dién tir tai
thoi diém thiét bi diroc cai dat img dung Mobile Banking céc vmg dung Ngdn
hang dién tir khéc ciia Tl cung cap. Khach hang khéng dwoc roi thiét bi dau
cuoi hodc thiét bi khéac ma khach hang siwr dung dé két noi véi dich vu (bao g5m
cac thiét bi do Tl cung cap dé khach hang tw giao dich tai cac diém giao dich
ciia T1) vao bat ky liic nao hodc dé bat ky nguwoi nao khéc sir dung cac thiét bi
do (dac biet khi Khach hang dang nhap dich vu Ngan hang dien tir cua T'1).

2.3. Khéch hang cam két la nguoi duy nhat va chii déng kiém sodt toan bo
viéc truy cdp vao thiét bi (bao gom nhiung khéng giéi han boi viée Khach hang
la nguwoi duy nhat va tu thiét lap khoa thiét bi, nhan dang sinh tric hoc). Khach
hang khéng khai béo bat cir chi tiét nao ciia yéu té dinh dang va/hodc yéu to
dinh danh va/hodc véu to bao mat bao gom nhung khéng gici han: tén truy
cdp, mat khau, md bdo mat...sir dung Dich vu Ngan hang dién tir trén cac ung
dung, website khong chinh thirc hodc bat ky kénh nao khac ma khong dwoc T1
thong bao trén website cua T1.

2.5. Khach hang phdi chiu trach nhiém dam bdo rang thiét bi dién tur va
céc thiét bi khéc ma khéch hang sur dung (trir cac thiét bi ciia T1 cung cap dé
Khach hang tu thuc hién) dé kér noi véi cac Dich vu Ngan hang dién tir la
khéng cé va dicoc bao vé chic chan khéi virus va cac phan mem gay hai”.

Can cur vao cac quy dinh tai DPiéu khoan diéu kién (nhu trich dan trén), ba
C1 cling ¢6 cac trach nhiém phai ty nhan thirc duogc cac rui ro khi str dung cac
dich vu trén Ngan hang dién tir, theo d6 Khach hang phai tu can nhac vé viéc
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6 str dung hay khong va phai tur chiu trach nhiém vé cac rii ro phat sinh trong
qua trinh s dung.

Mait khac, cin ctr vao cac tai liéu sao ké do ngan hang T1 cung cap va 1o1
khai ctia ba C2:tir ngay 23/4/2022 dén ngay 24/4/2022.ba C1 va nguoi than da
nhiéu lan thuc hién Vlec chuyen tién vao tai khoan s6 19038430889018 cua ba
Cl ta1 T1, vl tong so tién 14.660.000.000 dong.Ner vay, mdc du co su bién
dong 16n vé so du tai khoan va cac giao dich chuyén tién trong 03 ngay nay
nhung khong co6 bat ky 01 1an nao, ba C1 tu thuc hién viéc ding nhap tmg dung
T1 trén thiét bi di dong cua ba dé kiém tra, theo d&i bién dong s6 du tai khoan
va cac giao dich do ba C1 cling nhur nguoi than cta ba C1 chuyén tién vao tai
khoan. Do do6, can ctt theo quy dinh ta1 khoan 12.9 Piéu kién diéu khoan vé
viec m¢& va st dung tai khoan cua T1 thi ba C1 chua thuc hién dung trach
nhiém cua minh trong viéc theo do1 bién dong sO du tai khoan va giao dich dé
tir bao vé tai khoan cua minh. Truong hop nay, néu ba C1 thudong xuyén kiém
tra, theo ddi va cap nhan bién dong so du tai khoan ngay sau khi ba C1 va
nguodi than cua ba chuyén tién vao tai khoan ctia minh thi c¢6 thé sé sém phat
hién duoc hanh vi cua cac dbi tuong ltra dao, déng thot c6 cac bién phap kip
thoi ngan chin, giam thiéu thiét hai xay ra. Tuy nhién, thuc té thi ba C1 da
khong thuc hién cac quyén/trach nhiém cua minh theo quy dinh, diéu nay da
tao diéu kién cho cac dbi tuong ltra dao chiém doat (chuyén) toan bo sb tién ghi
cotrong tai khoan cua ba C1 duoc mé tai T1. Day 1a 161 ciia ba C1.

Can ctr quy dinh tai diém g khoan 2 Picu 5 Thong tw s6 23/2014/TT-
NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngan hang N2 huéng dan viéc mo va sur dung tai
khoan thanh toan tai to chirc cung trng dich vu thanh toan, c6 quy dinh:

“Dieu 5. Quyen va nghia vu cua chu tai khoan thanh toan

..g) Chiu trach nhiém ve nhitng thiét hai do sai sot hodc bi loi dung,
ltea dao khi sir dung dich vu thanh toan qua tai khoan do [6i cua minh”

Ngoati ra, khOElIl 4. Piéu 585 BO luat dan sy nam 2015 quy dinh: “Khi
bén bi thiet hai co 61 trong viéc gay thiét hai thi khong duoc boi thiong phan
thiét hai do [oi ciia minh gay ra”.

Do ba Cl tu v cair dat phé‘“m mém ddc hai vao dién thoai ctia minh la d
cung cap cho cac doi twong lira dao tén diang nhap, mat khau, ma OTP... dé
thuc hién cac giao dich trén ung dung Techcombank Mobile, diéu naydan dén
ba C1 bi mat toan bd quyén kiém soat doi véi dién thoainén cac doi twong Itra
dao da chiém doat toan bd so tién ghi c6 trong tai khoan. Vi vay, 161 nay hoan
toan thuoc vé ba C1.

Cian ctr quy dinh tai Diéu 5 Thong tw 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014
cua Ngan hang N2 huéng dan viéc mo va si dung tai khoan thanh toan tai to
chire cung tmg dich vu thanh todn, va khoan 4 Piéu 585 Bo Luat Dan su nam
2015 thi ba C1 phai tu chiu cac trach nhiém lién quan dén cac sai sot hoic bi
lo1 dung/ltra dao khi st dung dich vu thanh toan qua tai khoan do 16i cua
minh.Toa ancap so tham cho ring T1 ciing ¢c6 mdt phan 161 va budc T1 chiu
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mdt phan trach nhiém khi ba C1 bi ké gian chiém doat so tién 14.660.000.000
dong 1a khong c6 cin ctr. Do do, Hoi dong xét xur stra ban 4n so tham lién quan
dén noi dung nay.

[2.9] Hién nay, do su phat trién nhanh chéng cua cong nghé thong tin, cac
d6i twong lra dao di str dung cong nghé cao nham chiém quyén st dung thiét
b1 di dong cua nguot dan nhim muc dich chiém doat tai san thong qua viéc
chuyén tién trén cac tng dung ngan hang dién tir. Thuc té, trén cac phuong tién
thong tin dai chung thi cdc co quan Nha nude (Bd C4 an/Bo thong tin truyén
thong....) thuong xuyén cé cac canh bao cho ngudi dan vé céac chiéu thue lira
dao cua to1 pham cong nghé cao. Do do, ngudi dan ciing can nang cao canh
giac dé khong bi cac d61 twong lira dao chiém doat tai san.

[3] Xét khang cdo cua nguyén don, bi don va khang nghi cia Vién kiém
sat nhan dan thanh pho thi thay:

Nhu daphan tich 6 muc [2] thi viéc ba C1 b1 ke gian chiém doat (chuyén)
toan bo so tién 14.660.000.000 dong trong tai khoan 1a hoan toan do 161 ctia ba
C1. T1 khong co 161 doi véi thiét hai ctia ba C1. Ban an so tham xac dinh T1 c6
mdt phan 161 dan dén viéc ba C1 bi mat so tién 14.660.000.000 dong 1a khong
cO can cu.

Vi vay, khang cdo cua ba C1 yéu cau T1 c6 trach nhiém boi thuong thiét
hai s6 tién 14.660.000.000 dong trong tai khoan so 19038430889018 khong
duoc chﬁp nhan.

No6i dung khang céo cua T1 va khang nghi ctia Vién kiém sat nhan dan
thanh pho Twr Son 1a ¢6 can ¢t nén dugce chap nhan. Do dd, can stra ban an
hudng xac dinh T1 khong ¢6 161 va khong phai boi thuong thi€t hai cho ba C1.

Ngoai ra, phan quyét dinh cta ban an so tham vién dan cac diéu 122, 123,
129, 131, 132 cua B¢ luat dan su vé giao dich dan su vo hicu la khong phu hop
vo1 no1 dung cua vu an. Tuy khong anh huwong td1 phan quyét dinh cua ban an
nhung cap so tham can rut kinh nghiém.

[4] An phi dan su so tham: T1 khong phai chiu an phi dan su so tham. Ba
C1 phat chiu an phi dan sy so tham co6 gia ngach tuwong ttng vd1 gia tri tai san
yéu cau khong duoc Toa an chap nhan.

[5] An phi dan su phic tham: Do khang cao cua ba Cl khong dugc chap
nhan, nén ba C1 phai chiu an phi dan su phuc tham. T1 khong phai chiu an phi
dan sy phuc tham.

Vi cac lé trén,

QUYET PINH

Can cir khoan 2 Diéu 308 Bo Luat T6 tung dan su Ngh1 quyet sO

326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 vé quy dinh mtrc thu, mién, g1am thu,

nop, quan 1y va st dung an phi va 1é phi Toa 4n, quyét dinh: Khong chap nhan
yéu cau khang cdo cua ba Tran Thi C1, chap nhan khang cdo cua T1, chap nhan
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khang nghi cua Vién kiém sat nhan dan thanh ph6 T Son, stra ban an dan su
so tham s6 06/2024/DSST Ngay 28/2/2024 cua Toa an nhan dan thanh pho Tir
Son, tinh Bic Ninh.

Ap dung cac Diéu 116, 117, 118, 119, 137, 385, 387, 405, 406, 419, 513,
517, 518 Bo luat dan sw; Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay
30/12/2016 cia Uy ban thuong vu Quoc hdi quy dinh vé murc thu, mién, giam,
thu, nOp, quan 1y va str dung an phi 1€ phi Toa an; xu:

1. Khong chap nhan yéu cau khoi kién cua ba Tran Thi C1 vé viée: Yéu
cau Ngan hang thwong mai co6 phan K1 (T1) boi thuong thiét hai cho ba Tran
Thi C1 so6 tién 14.660.000.000d6ng trong tai khoan s6 19038430889.01.8 cua
ba Tran Thi C1 m¢ tai T3 ngay 23/4/2022.

2. An phi: Ngan hang thuong mai ¢6 phan K1 khong phai chiu an phi dan
su so tham va dan su phtc tham. Hoan tra Ngan hang thuong mai co phan K1
300.000 dong theo bién lai thu s6 0003656 ngay 05/3/2024 cua Chi cuc Thi
hanh an dan su thanh ph6 Tir Son, tinh Bac Ninh.

Ba Tran Thi C1 phai chiu 122.660.000 doéng an phi dan su so tham va
300.000d6ng an phi dan su phuc tham. Xac nhan ba Tran Thi C1 di nop
61.330.000 dong theo bién lai thu s6 AA/2022/0000519 ngay 07/6/2023 va
300.000d6ng theo bién lai thu s6 0003574 ngay 11/3/2024 cta Chi cuc Thi
hanh an dan su thanh ph6 Tir Son, tinh Bac Ninh.

Trudong hop ban an, quyét dinh dwoc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2
Luat th1 hanh an dan su thi nguoi duoc thi hanh an dan sy, nguot phai thi hanh
an dan su c6 quyén thoa thuan thi hanh 4n, quyén yéu cau thi hanh an, tu
nguyén thi hanh an hodc bi cudng ché thi hanh an theo quy dinh tai cac diéu 6,
7 va 9 Luat th1 hanh an dan su; tho1 hi¢u thi hanh an dugce thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 30 Luat thi hanh an dan su.

Ban 4n phuc tham c6 hiéu luc phap luat ké tir ngay tuyén 4n./.

Noi nhin: , T/M. HQI PONG XET XU PHUC THAM
- VKSND tinh Bac Ninh; Tham phan - Chi toa phién toa

- TAND tp Tir Son;

- Ch1 cuc THADS tp Twr Son;

- Cac duong su;
- Luu ho so vu an.

Nguyén Tuyet Mai
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