TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC NINH Poc 1ap- Tw do - Hanh phic

Ban 4n s0: 79/2024/DS-PT
Ngay 03 thang 7 nam 2024
V/Iv “Tranh chip hop dong cung ting
dich vu ngan hang”

NHAN DANH
NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN TINH BAC NINH

- Thanh phéin Hpi dong xét xir phiic thdm géom co:

Thdm phan - Chii toa phién toa: Ong Hoang Ngoc Son.

Cdc Tham phan: Ong Nguyén Thanh Binh.

Ba Nguyén Tuyét Mai.

- Thur ky phién toa: Ong Chu Quang Duy, Thu ky Toa an nhan dan tinh Bic
Ninh.

- Dgi di¢n Vién kiém sit nhan dan tinh Bac Ninh tham gia phién toa: Ba
Nguyén Thi Thu Trang - Kiém sat vién.

Trong hai ngay 02 va 03 thang 7 nam 2024, tai try s6 Toa 4n nhan dén tinh

Bic Ninh xét xir phtic thAm cong khai vu an thy ly so 118/2024/TLPT-DS ngay
14/5/2024 vé “Tranh chap hop dong cung tng dich vu”.

Do ban 4n dan sy so th:éim s6: 08/2024/DSST Ngay 20/3/2024 cua Tda an
nhan dan thanh pho T, tinh Bac Ninh b1 khang céo.

Theo quyét dinh dua vu 4n ra xét xtr phiic tham so: 104/2024/QD-PT ngay
04 thang 6 nam 2024 gitra cac duong su:

- Nguyén don: Ba Tran Thi C, sinh nim 1974. (C6 mat).

~ Dia chi: S6 01, ngd 482 duong L, phu phd B, phuong C, thanh phd T, tinh
Bac Ninh.

- Nguoi bdo vé quyén va loi ich hop phdp cho nguyén don: Ludt su L& Ngoc
Ha, Van phong Luat su Pa Phtic, doan Luat su thanh pho Ha Noi. (Co mat).

Dia chi: S6 69, t6 12, thi trAn Séc Son, huyén Séc Son, thanh phd Ha Noi.

- Bi don: Ngan hang thuong mai co phﬁn N (V). Nguoi dai dién theo phap
luat: Ong Nguyen Thanh T, Tong giam doc; dia chi: S6 198 duong Tran Quang
Khai, phuong Ly Thai T, quan Hoan Kiém, thanh phd Ha Ngi.

Ngueoi dai dién theo ity quyén:

1. Ba Nguyén Thi Kim C1. Chirc vu: Phé giam déc. (C6 mit).

2. Ba Tran Minh N. Chtic vu: Trudng phong dich vu khach hang. (C6 mat).

3. Ba Nguyén Thi N. Chtrc vu: Quyén trudng phong giao dich T. (C6 mat).



Cung dia chi: Ngan hang V Chi nhanh K - Toa nha L, s6 370-372, duong
T, phuong D, thanh pho T, tinh Bac Ninh.

Nguoi bio vé quyén va loi ich hop phdp cho bi don: Luat su Nguyén Chi
Dudng, Cong ty luat TNHH Dan ,Tri, Doan luat su tigh Bac Ninh; Dia chi: SO 48
duong Lé Van Thinh, phuong Su6i Hoa, thanh pho Bac Ninh, tinh Bac Ninh.

(C6 mat).

Nguoi lam chung:

1. Chi Nguyén Thi Yén H, sinh nim 1994. (C6 mit).

2. Chi Lé Thi Phuong L, sinh nam 1998.(C6 mat).

Cung 1a nhan vién Phong dich vu khach hang cua Ngan hang V Chi nhanh
K, dia chi: Toa nha L, s6 370-372, duong T, phuong D, thanh pho T, tinh Bac
Ninh.

NOI DUNG VU AN:

Theo ban an so tham va céc tai li¢u c6 trong ho so thi vu an ¢6 nd1 dung nhu
Sau.

Nguyén don ba Tran Thi C trinh bay: Chiéu ngay 22/04/2022 ba dén Ngan
hang V chi nhanh K dé md 01 tai khoan giao dich mang tén ba. Sau khi kiém tra
ban chinh ho chiéu s6 C4226239 do ba xuét trinh, nhan vién quiy giao dich tai
tang 1 da dua cho ba xem 01 gidy d& nghi mé hd so thong tin khach hang ca
nhan, tai khoan tién gui va dang ky sir dung dich vu ngan hang, roi hudng dan ba
ky, ghi rd ho va tén “Tran Thi C”. Trong qué trinh giao dich tai quay, khi dugc
hoi s6 dién thoai thudng dung, ba ¢ doc cho nhan vién quay giao dich sb dién
thoai 12 0904651098. Mot lac sau nhan vién quiy giao dich bao cho ba biét thu
tuc md tai khoan ca nhan da xong, so tai khoan cua ba tai Ngan hang V chi nhanh
K1a 1027915378.

Sau khi mé& xong tai khoan tai Ngan hang V chi nhanh K, ba da goi di¢n,
nhin tin, théng bao sb tai khoan 1027915378 cho ngudi than nhd chuyén khoan
vao tai khoan nay tong sd tién 12 ty ddng, dé ba chimg minh tai chinh trong sach,
khong lién dén hanh vi rira tién cia toi pham ma tay theo dang yéu cau, hudng
dan qua dién thoai di dong ctia mot nguoi ty xung la can bo diéu tra Cong an
thanh pho ba Nang Tu ngay 22/04/2022 dén ngay 23/04/2022 ngudi than cia ba
da chuyén tong sd tién 11.900.000.000 dong vao tai khoan 1027915378 mang tén
ba tai Ngan hang V chi nhanh K. Trong khoang thoi gian nay, ba khong nhan
duogc bat cir cude dién thoai hay tin nhin nao cla Ngan hang V chi nhanh K vé
bién dong s6 du trong tai khoan ciia ba giri dén s6 dién thoai ma ba da cung cap
cho Ngan hang khi giao dich m¢ tai khoén.

Sang ngay 25/04/2022, ba dén Ngan hang V chi nhanh K d& nghi nhan vién
Ngén hang kiém tra s6 du tai khoan 1027915378, ba duoc thong bao s6 du 1a

114.718 dong, trong khi ba khong thuc hién bt ctr giao dich rut tién truc tiép hay
gian ti€p nao.



Vi véy, ba yéu cau Ngin hang V Chi nhanh K ¢6 trach nhiém bdi thuong
thiét hai so tién 11.900.000.000 dong bi mat trong tai khoan s6 1027915378 cua
ba mo tai Ngan hang V Chi nhanh K ngay 22/4/2022, véi cac ly do sau day:

Thir nhét, nhan vién quiy giao dich cta Ngén hang V Chi nhanh K da c6 cac
16i sai pham nghiép vu chuyén mon khi tu van tha tuc va 1ap hd so mo tai khoan
ca nhan cho ba C nhu:

1.1. Khong giai thich cac diéu khoan ghi trong Gidy dé nghi mé hd so thong
tin khach hang c4 nhan, tai khoan tién gui va ding ky str dung dich vu ngan hang
tai Ngan hang V Chi nhanh K cho ba hiéu, chi hudng dan ba chd can ky tén, ghi
1d ho va tén “Tran Thi C” 03 lan vao gidy do:

1.2. Khong hudng dan cho ba tai App ctia V vao dién thoai c4 nhén;
1.3. Khong cap mat khau cho ba biét;
1.4. Khong huéng dan ba mo Internet Banking cho chu tai khoan;

1.5. Khong hudng dan cho ba cach bao mat s tién ma ba va ngudi than caa
ba da chuyén vao tai khoan mé1 mé tai Ngan hang V Chi nhanh K;

1.6. Khong tu van cho ba biét vé tinh ning san pham va hau qua phap 1y, rui
ro c6 theé xay ra bat cur lic nao;

1.7. Khong tu van cho ba vé tim quan trong cua tin nhan SMS va ma OTP,
de ba lya chon c6 dang ky tin nhan gui tir V t61 s6 dién thoai di dong cua ba;

1.8. Nhan vién quay giao dich tu dién cac thong tin thay ba khi chua giai
thich quy dinh cu thé 1 sai quy trinh, nhan vién qudy giao dich chi c6 thé hd tro
ba trong viéc dién/tich vao cac 6, cot cd ndi dung lién quan dén viéc md Tai
khoan moi;

1.9. Nhan vién qudy giao dich khong khuyén cio cho ba biét vé viéc co ké
gian ludn luon tim moi cach dé hack tién trong tai khoan cua khach hang néu
khach hang dé 16 hoac bi chiém quyén kiém soat ma OTP cua khach hang;

1.10. Nhan vién quay giao dich khong dua cho ba doc, cting khong giai thich
cho ba biét ndi dung cua quy dinh ctia hé thong V nhu: Diéu khoan va diéu kién
vé md va sir dung tai khoan thanh toan truc tuyén trén kénh ngan hang dién ttr cua
V; DPiéu khoan, diéu kién ding ky va st dung phuong thirc xac thuc danh cho
khach hang cé4 nhan; Piéu khoan va diéu kién sir dung dich vu Ngan hang dién tu
khéach hang ca nhan cua V.

Dién thoai di dong ctia ba khong nhan duogc bat ky mdt tin nhin SMS hudéng
dan, canh bao hay bién dong s6 du nao tir phia Ngan hang V Chi nhanh K trong
cac ngay 22, 23, 24, 25/04/2022. Bay ciing 1a nguyén nhan chinh dan dén moi
giao dich tién chuyén dén tai khoan 1027915378 ‘mang tén ba va tién chuyén di tir
s6 tai khoan ndy ctia ba déu khong nhan dugc bat ky mot tin nhin hay thong bao
nao trén dién thoai ca nhan. Hau qua 14 ba bi mét toan bo s6 tién 11.900.000.000



dong trong tai khoan s6 1027915378 mang tén ba md tai Ngan hang V Chi nhanh
K.

Tht hai, tir nhan vién dén can bd quan 1y, dén lanh dao Ngan hang V Chi
nhanh K khi biét ba bi mat hét sb tién 11.900.000.000 ddng trong tai khoan sb
1027915378, déu thé hién thai 6 bang quan, vo cam, v6 trach nhiém, khong hanh
dong bao vé quyén loi hop phap cta khach hang ma chi hudng dan ba di trinh bao
co quan Coéng an dé giai quyet theo quy dinh cua phap luat. Tham chi Ngan hang
V Chi nhanh K con che ddu thong tin, khong cung cdp ddy du va kip thoi cac
thong tin nghiép vu lién quan dén su viéc ba bj mat tién, ddn d¢én Co quan CSPT
Cong an tinh Bic Ninh chua du co sé phap 1y khoi t6 vu an hinh sy “Sir dung
mang mdy tinh, mang vién thong, phuong tién dién tir thuc hién hanh vi chiém
doat tai san” tai Ngan hang V, Chi nhanh K.

~ Ngan hang V Chi nhanh K da c6 nhiéu 13i vi pham din dén hiu qua ba bj
mat toan bd so tien 11.900.000.000 dong trong tai khoan s6 1027915378 nhu:

2.1. Khong bao cdo ngay su viéc dac biéy nghiém trong trén day cho Ngén
hang Nha nudc Viét Nam va Hoi so cua V biét dé c6 hudng dan xur 1y su ¢o ké
gian dung thu doan bat hop phap rut tién cua khach hang;

2.2. Khéng ap dung cac bién phap nghiép vu khan cép can thlet va khong dé
xudt véi cac co quan chirc nang co bién phap dé ngan can ké gian tau tan tién cta
ba di noi khac;

2.3 Khong ap dung bién phap nghiép vu chuyén moén truy tim duong di cua
s6 tién 11.900.000.000 dong cua ba bi rat mat.

Tuy nhién, tai cac tai liéu giri Toa 4n nhan dan thanh phé T vira qua, Ngan
hang V da va dang tim moi cach do6 161 cho khach hang, thoai thac trach nhiém
boi thuong thi¢t hai cho ba, cu thé nhu sau:

Ba L¢ Thi Phuong L - Nhan vién Phong dich vu khach hang cua Ngan hang
V Chi nhanh K trinh bay: “T6i co huong dan chi Chiic khong dugc cung cap cho
bat ky ai ma OTP dugc gui vé dién thoai cta chi Chic. Néu dé 16 ra ngoai s& mat
hét tién trong tai khoan thi chi Chuc nghe, hiéu va dong y”. Trén thuc té ba L
khong hé hudng din ba ndi dung trén. Ba ciing chua bao gid cung cip ma OTP
dugc gui té1 dién thoai cia ba cho ai. Ba L con trinh bay: “T61 ¢6 dugc lanh dao
ngan hang trao ddi vé viéc ngay 26/4/2022, khi chi Chiic dén ngan hang V noi toi
lam viéc dé sao ké tai khoan ngan hang, thi chi Chiic tir chdi khong thuc hién yéu
cau khén cap theo quy dinh ctia ngan hang”.

Tai cong vin cung cap théng tin cho Co quan CSPT Cong an tinh Bic Ninh
ngay 18/10/2022, ba Nguyén Thi Kim C1, Phé Giam déc Ngan hang V Chi nhanh
K trinh bay: “VCB K d3 in gip sao ké theo yéu cau cta khach hang va chu dong
hoi tham khach hang c¢6 can hd tro gi, nhung khach hang néi c6 viéc ban rat voi
nén khong néi chuyén va vé ngay. Khach hang ciing chua thyc hién yéu cau hd
trg khan cap theo quy dinh”.



Ba khéng dinh ndi dung trinh bay trén ctia ba L va ba C1 1a vu khéng, khong
co trén thuc té.

Tai thoi diém ngan hang thong bao sb tién 11,9 ty dong trong tai khoan sd
1027915378 cua ba bi rit mat va in sao ké cho ba xem chi tiét, ban than ba rét
s6c. Tuy nhién ba khong hé thiy bat cr ldnh dao hay nhan vién nao cua Ngan
hang V Chi nhanh K hudéng dan cho ba thuc hién yéu cau trg gitp khan cap. Ba
chua hé biét dén quy dinh nay, néu lanh dao hay nhan vién cua Ngan hang V Chi
nhanh K hu’ong dan cho ba thuc hién yéu cau trg giip khan cdp d6 thi duong
nhién ba s& dong ¥ va lam theo dé tim cach han ché, ngin ngira viéc ké gian
chuyén mat sd tién 11,9 ty dong cua ba.

Ba nhan théy viéc lam néu trén cua cén bd 1anh dao, nhan vién Ngan hang V
Chi nhanh K da vi pham vao Piéu 5 Nguyén tic xtr 1y trong Quy dinh s6
1867/QD-VCB-DVNHDT ngay 16/10/2019 cta Ngan hang V, vé xir Iy su ¢
gian 1an/c6 dau hiéu gian 1an trong dich vu Ngan hang dién tir cua khach hang ca
nhan. Theo quy dinh nay thi: “Can b6 tiép nhan yéu cau hd trg tir khach hang
(KH) can thé hién thai d¢ chia sé, cam thong, trén an KH, khong d6 15i cho KH.
Ngay khi tlep nhén thong bao hodc phat hién su ¢b gian 1an/co dau hiéu gian lan,
cac don vi can uu tién xu ly trudc va thye hién cac bién phap khan cap trong thoi
gian nhanh nhat c6 thé, nham ngan ngira sy cd tiép tuc phat sinh va han ché, giam
thicu ton that cho KH va/Hodc VCB”.

Ciing theo quy dinh s6 1867/QD-VCB-DVNHDT ngay 16/10/2019 néu trén
thi “VCB ¢6 trach nhiém hd tro KH thu hoi khoan tién bi gian 1an trong kha ning
c¢6 thé phu hop véi cac quy dinh cua phap luat va quy dinh cua VCB”. Truong
hop ké gian chuyén tién trong hé théng thi VCB c6 quyén “Phong toa s6 tién
chuyén dén trén tai khoan ngudi huéng”. Truong hop ké gian chuyén tién ngoai
hé thdng thi VCB ¢ quyén “Pé nghi Trung tim thanh toan (TTTT) 1ap dién yéu
cau ngan hang hudng hoan tra tién” hodc “Dé nghi TTTT huy dién chuyén tién”.

Ngoai ra ba khong trinh bay va yéu cau gi khac.

Bi don la Ngdn hang V trinh bay: V khong dong ¥ véi yéu cau khai kién cua
Nguyén don, bai 1€:

Thir nhét: V d3 tudn thu diy du quy dinh ctia Ngan hang nha nudc vé mo va
su dung tai khoan thanh toan, thuc hi¢n day du cac quy dinh vé mat nghiép vu
chuyén mon khi tu van thu tuc va 1ap ho so mé tai khoan cho Khach hang (KH).

1. Qua trinh mé tai khoan thanh toan cia KH 1a ba C :

Ba C d3 tu dén ngin hang, tu lap/dién thong tin va ky hd so dé nghi mo tai
khoan (Gidy dé nghi mo hd so thong tin khach hang ca nhén, tai khoan tién giri va
dang ky str dung dich vu ngan hang), cung cip day du hd so theo quy dinh hién
hanh cua phép luat va quy dinh ndi bd cua V, trong doé c6 dang ky dich vu ngan
hang dién t& VCB Digibank (Ngan hang s6 VCB Digibank) v6i sé dién thoai
0904651098, 1a s6 dién thoai dé nhan mat khau kich hoat dich vu VCB Digibank
va cac phuong thic xac thuc giao dich (SMS OTP hoac Smart OTP) trong qua



trinh str dung dich vu. Theo do6, viéc m¢ tai khoan thanh toan cho ba da tuan thu
day du theo dung quy dinh cta phép luat Viét Nam. Cu thé nhu sau:

Chiéu ngay 22/4/2022, KH Tran Thi C dén sanh giao dich ting 1 Tru so
chinh V K gip cén bo tu van, KH c6 nhu ciu mé tai khoan, dang ky dich vu
chuyén tién trén dién thoai Digibank va phat hanh thé ghi no qudc té. Can bo tu
van da dua cho ba C méu Gidy dé nghi m¢ ho so thong tin khach hang céa nhén
(KHCN), tai khoan tién gui va dang ky sir dung dich vu ngén hang. Ba C da ngdi
tai ban tu van doc va dién thong tin c4 nhan trén Mau ‘dang ky dich vu tich hop
danh cho KHCN cuia V. Sau d6, ba C vao quiy s6 3 dé giao dich v6i can bd mo
tai khoan. Can b m¢ tai khoan da kiém tra toan bo thong tin ba C da dién, di ky
trén form mau xac nhan lai cac dich vu KH dang ky: mo tai khoan, dang ky dich
vu chuyén tién trén dién thoai Digibank va phat hanh thé ghi no quoc té; KH
khong dang ky dich vu SMS banking béo bién dong sé du qua tin nhin dién thoai.

Riéng v6i dich vu nhén bién dong sd du tai khoan (TK), can bo di gidi thiéu
voi KH vé cac hinh thirc nhan: qua tmg dung VCB digibank hoac qua SMS
banking, can b mé TK d tu vén 16 rang vé tinh néng cua tung hinh thirc va murc
phi phai tra vo1 dich vu SMS banking (11.000 dong/thang) Ba C da lua chon
khong ding ky SMS banking ma chon nhan bién dong sé du qua tng dung VCB
digibank. V61 viéc ba C da ky va ghi 16 ho tén xdc nhan tai trang 4 cua Mau dang
ky dich vu tich hop danh cho KHCN va ba C khong c6 thac mac gi, can bo tién
hanh mé TK thanh toan trén hé thoéng V cho ba C , ding ky dich vu VCB
digibank theo s6 dién thoai 0904651098 va chuyén ho so vao cho lanh dao phong
Dich vu khach hang phé duyét.

Sau khi lanh dao phong Dich vu khach hang phé duyét giao dich dang ky
dich vu VCB Digibank, h¢ théng V giri mat khau kich hoat tmg dung Digibank
t6i s6 dién thoai khach hang diang ky 0904651098 thong qua mang vién thong,
thoi diém guri mat khau: 15 gio 09 phat ngay 22/04/2022. Trong ndi dung tin
nhin thong bao mat khau kich hoat dich vu VCB Digibank, V d3 nhin manh noi
dung: “ LUU Y KHONG TIET LO MAT KHAU DUOI BAT KY HINH THUC
NAO” (luu ¥ khong tiét 16 mat khau dudi bat ky hinh thirc nao).

Tiép theo, can b6 mé TK da chu dong tu van cho ba C vé viéc can dé cao
canh giac, khong duogc chia sé¢ mat khau, hay cho ngudi khac sir dung dién thoai,
tranh céc tinh trang ltra ddo, chiém quyén truy cap. Pong thoi, can bd ciing dé
nghi hd trg ba C kich hoat dich vu VCB Digibank trén thiét bi di dong cua khach
hang ngay tai quay, dé thuan tién cho viéc sir dung ctia KH. Tuy nhién, ba C bao
c6 viée gap khong kip tai va kich hoat ngay duoc ing dung VCB Digibank, nén
can bd V di gui ba C Gidy huéng dan, dé ba C co thé tu tai ung dung vé dién
thoai va kich hoat tng dung theo huéng dan.

Véi viée dang ky mé TK, dang ky st dung dich vu Ngan hang dién trt VCB
Digibank néu trén, KH d3 ddng y voi Diéu khoan, diéu kién mo va st dung tai
khoan tién gui; Diéu khoan, diéu kién st dung dich vu ngan hang dién tir cua
VCB; Piéu khoan va diéu kién st dung phuong thirc xac thyc.



Nhu vay, viéc ba C khoi kién cho rang can bd mé TK cua V Chi nhanh K da
c6 sai pham vé mat nghiép vu chuyén moén khi tu van thu tuc, 1ap hé so mé TK
cho ba C 1a khong dang.

2. Viée xtr 1y 1énh giao dich ctia KH Tréan Thi C:

Can ctr viéc dang ky m¢ TK va dang ky dich vu ngén hang dién tr VCB
Digibank cua ba C néu trén, V da cung cap riéng cho ba C cac yéu t6 dinh danh
khach hang bao gom tén truy cap, mat khau truy cap, mi khoa bi mat ding mot
lan (ma OTP) dé kich hoat va sir dung dich vu VCB Digibank (mat khau truy cap
mac dinh st dung dé thiét lap mat khéu truy cap VCB Digibank cia KH), ma
OTP duoc gui duy nhat dén so dién thoai 0904651098 do KH ding ky khi mo
TK. Ngay 22/04/2022, TK Digibank va dich vu Smart OTP (mdt phuong thirc
sinh ma OTP khéng phu thudc vao tin nhin SMS) cta ba C duoc kich hoat 1an
dau thanh cong trén thiét bi di dong. Cac giao dich tir ngay 22/4/2022 dén ngay
25/4/2022 14 cac giao dich thuc hién trén kénh ngan hang sé6 VCB Digibank. Céc
giao dich déu duoc xac thue ddy du qua phuong thire xac thuc SMS OTP (duoc V
gt toi s6 dién thoai ba C ding ky) hodc phuong thic xac thuc Smart OTP (dugce
khach hang ty dang ky thanh cong thong qua sé dién thoai ba C dang ky tai V néu
trén), sau khi KH da dang nhdp vao tmg dung Digibank thanh cong bang tén truy
cap va mat khau truy cap st dung dich vu.

Noi dung chi tiét: KH kich hoat dich vu thanh céng vao thoi diém 15 gio 35
phut ngay 22/04/2022. Khi KH kich hoat thanh cong ung dung Digibank, han
mure chuyen tién ciia KH theo phuong thirc xac thye SMS OTP: Han mic chuyen
tién t6i da 1a 100 trieu VND/ngdy, 50 triéu VND/lan d6i voi kénh chuyén tién
nhanh 24/7 ngoai VCB, 100 triéu VND/lan d6i v6i kénh chuyén tién trong VCB
va ngoai VCB.

Pén 15 gid 39 phit ngay 22/04/2022, hé théng VCB Digibank ghi nhan KH
Tran Thi C di dang ky phuong thic xac thuc Smart OTP thong qua viée tu cai
dit trén tmg dung va duogc xac thue viée dang ky thong qua ma SMS OTP giri dén
sb dién thoai ciia ba C. Sau khi ma SMS OTP dugc xéac thue hop 1€, yéu cau dang
ky phuong thirc xac thuc Smart OTP duoc hé thong VCB Digibank xir Iy thanh
cong, dé co thé st dung duoc phuong thirc xac thuc Smart OTP, KH can thuc
hién 02 giao dich tai chinh bang phuong thtic xac thuc SMS OTP.

Luc 15 gio 52 phut 11 gidy va 15 gio 53 phut 46 gidy ngay 22/04/2022, TK
ciia KH phat sinh 02 giao dich chuyén tién, mdi giao dich 1.000 dong, phuong
thirc xac thuc SMS OTP.

Sau khi dang ky thanh cong phuong thirc xac thuc Smart OTP, han mic
chuyén tién ciia KH Tran Thi C 1a 3 ty VND/ngay, 499 tricu VND/lan dbi véi
kénh chuyén tién nhanh 24/7 ngoai VCB, 3 ty VND/lan ddi v6i kénh chuyén tién
trong VCB va chuyén tién thong thuong ngoai VCB qua hé thong IBPS (hé thdng
thanh toan dién tur lién ngan hang).



Ngay 22/4/2022 (tir 16 gio' 28 phut 37 gidy den 17 gio 35 phut 06 gidy), TK
ciia KH phat sinh 08 giao dich chuyén tién, voi tong gia tri 1a 1a 2.900.000.000
VND, phuong thire xac thuc giao dich 1a Smart — OTP.

Rang sang ngay 23/4/2022 (tir 00 gio' 11 phat 05 giay dén 00 gio 21 phut 38
gidy), TK cua KH phat sinh 08 giao dich chuyén tién véi tong gia tri l1a
3.000.000.000 VND, phuong thic xac thuc giao dich la Smart — OTP.

Rang sang ngay 24/4/2022 (tu 00 gid 12 phut 50 giay dén 00 gio 15 phut 36
gidy), TK cua KH phat sinh 08 giao dich chuyén tién véi tong gia tri 1a
3.000.000.000 VND, phuong thire xac thye giao dich la Smart — OTP.

Rang sang ngay 25/5/2022 (tir 00 gio 03 phut 11 giay dén 00 gio 06 phut 07
gidy), TK ctia KH phat sinh 08 giao dich chuyén tién véi tong gia tri la
3.000.000.000 VND, phuong thirc xac thue giao dich la Smart — OTP.

Theo quy dinh cua V, ngay giao dich thé hién trén sao ké TK dugc xac dinh
cin ctr theo thoi gian xtr 1y cudi ngay cua hé théng CoreBanking (ngan ‘hang 151).
Theo d6 cac giao dich duoc thuc hién trong va sau thoi gian xur 1y cudi ngay sé
duoc ghi nhin sang ngay tiép theo. Do thdi diém hé théng CoreBanking xur 1y
cudi ngay 22/4/2022 dién ra sau thoi gian phat sinh 08 giao dich chuyén tién tai
thoi diém 00 gio ngdy 23/4/2022, vi vy tit ca 16 giao dich chuyén tién duoc thé
hién trén sao ké tai khoan ctia ngay 22/4/2022 véi tong sb tién 1a 5.900.002.000
VND.

Tuong tu nhu vay, thoi diém hé thong CoreBanking xur ly cudi ngay
23/4/2022 dién ra sau thoi gian phat sinh 08 giao dich chuyen tién tai thoi diém
00 gid ngdy 24/4/2022, nén 08 giao dich chuyén tién luc rang sang ngiy
24/4/2022 (tir 00 gio 12 phat 50 gidy dén 00 gio 15 phut 36 gidy) duoc thé hién
trén sao ké tai khoan ngay 23/4/2022 véi tong sd tién 1a 3.000.000.000 dong.

Hé théng V ghi nhan cac giao dich néu trén la cac yéu cau giao dich hop 1¢
cua chu TK, voi day da thong tin nguoi dung (user), mat khau, ma OTP hop 1€ va
xu Iy giao dich hop 1€, hop phéap theo dung quy dinh.

Thur hai: V da thyc hién dung trach nhiém cua T chirc cung cép dich vu
thanh toan trong viéc phdi hop cung cap thong tin/bao cdo lam viéc voi cac co
quan Nha nudc c6 tham quyén va hudng ddn KH trinh béo vu viéc.

Ngay 26/4/2022, Phong Canh sat hinh sy (CSHS) Céng an tinh Bic Ninh c6
cong van sd: 682/CV-PCO2 yéu cau V cung cap thong tin KH va thong tin giao
dich cua ba C . Ngay 27/4/2022 V da cung cép thong tin t6i dia chi email theo
yéu cau tai cong van.

Ngay 13/05/2022, Co quan Canh sat diéu tra (CSPT) Cong an tinh Bac Ninh
gl cong van 1440/CV-PC02 t6i V Chi nhanh K dé xac minh don té gidc cua ba
C . Tai cong van da néu ndi dung td gidc ba C bi dbi twong lira dao véi thu doan
nhu sau: “Ba C td gidc d6i tugng T6 Ngoc Dau (Khong rd nam sinh, dja chi), sb
hiéu 12191, cong tac tai Cuc quan 1y giao thong duong bd thanh phd Pa Ning va
d6i twong Hai (Khong rd nam sinh, dia chi), céng tac tai Cuc Céanh sat diéu tra toi
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pham vé ma tay c¢6 hanh vi Lira ddo chiém doat 26.560.000.000 dong cua ba C ,
v6i phuong thire, thit doan nhu sau: Cac dbi tuong théng bao ba C tham gia giao
thong gay tai nan tai TP Da Néng va lién quan dén duong diy budn ma tay, rua
tién. D01 tuwong Hai yéu cau ba C 1ap 02 TK ngin hang va cai dit phdn mém tén

“phan mém bao mat” vao may dién thoai ctia ba C . Sau d6 dbi tugng Hai yéu cau
ba C chuyén 26.560.000.000 vao 02 TK ngan hang dé chimg minh ngudn tlen cua
ba C trong sach va khong lién quan dén duong day budn ma tay, rira tién. Khi
chuyén tién vao 02 TK trén thi ba C bi cac dbi tuong khong rd lai lich thuc hién
chuyén toan bd 26.560.000.000 dong ciia ba C di cac TK ngan hang khac, ma
khong dugc sy dong ¥ ctia ba C .

Ngay 20/6/2022, Co quan CSPT Céng an tinh Bac Ninh gui cong van sb
2037/CV-PC02 t&i V, Chi nhanh K tiép tuc yéu cau cung cap thong tin KH va
thong tin giao dich cua ba C . Ngay 23/6/2023 V Chi nhanh K di gti cong van sd
273/KBA-KT ngay 23/6/2022 cung cap ddy du thong tin theo quy dinh cho Co
quan CSPT Cong an tinh Bic Ninh.

K& tir khi b ké gian chiém doat tién ngay 22/04/2022 dén thang 07/2022, ba
C khong co dé nghi t01 ngan hang vé viéc tra soat thu hdi tién, ciing khong c6
khiéu nai, yéu cau ngan hang bdi thudong, ma chi yéu cau hd tro in sao k& TK dé
cung cap cho Co quan Cong an. V da thuc hién ding theo yéu cau hd trg in sao
ké cua KH.

Tu thang 07/2022 déq thang 01/2023, ba C va luét su dai dién c6 dén lam
viée v6i V yéu cau cung cap, 1am 1 thong tin. V da phoi hop lam viée va cung
cap day du thong tin cho ba C cung luat su theo dang quy dinh ctia phap luat.

Ngay 28/08/2022, Co quan CSDT Céng an tinh Bac Ninh tiép tuc gui cong
van s6 3963/CV-PCO2 t6i V, Chi nhanh K d€ nghi cung cap thong tin dé xac
minh don t6 giac cia ba C . V da giri cong van s6 446/KBA.KT ngay 18/10/2022
cung cap day du thong tin theo quy dinh cho Co quan CSPT Cong an tinh Bac
Ninh.

Ngay 05/5/2023, can bo diéu tra thuoc Co quan CSDT Cong an tinh Bic
Ninh da dén lay 101 khai cta can bd truc tiep mé TK cho ba C .

Tai két luan giam dinh s6 5425 ngay 30/11/2022 ctia Vién Khoa hoc Hinh sy
B Cong An d‘ﬁ két luan di¢n thoai Samsung Galaxy A13 ctua ba Tran Thi C c6
cai dat phan mém bdo mat nhu sau:

1. Ung dung phan mém bao mat mau can giam dinh c6 két ndi véi:

- 01 Server c6 dia chi [P 172.104.101.142. Trong do:

+ V1 tri server: Nhat Ban

+ Nha cung cap dich vu (ISP): Linode LLC.

- 02 tén mién: app-measurement.com, cjgOku.9248013.com



2. Ung dung phan mém bao mat miu can giam dinh (khi duoc cip quyén cd
cac chtrc nang nhu:

- Poc tin nhin SMS, gui tin nhin SMS, nhan va xu 1y tin nhén SMS;

- Poc lich st cudc goi, tao mdi lich st cudc goi, thuc hién cudc goi, chuyén
hudng cudc goi;

- Poc danh ba, stra d6i danh ba.
- Truy cap vao dir liéu vi tri cta thiét bi.

Tu nhimg ndi dung néu trén, VCB khiang dinh d3 thyc hién day du cac quy
dinh, quy trinh trong qua trinh tlep nhan va xu ly céc giao dich ctia ba C . Viéc ba
C bi mét toan bo sd tién 11,9 ty dong hoan toan khong do 16i ctia VCB. Vi vay, V
dé nghi Toa an khong chap nhan toan bd yéu cau khai kién ciia nguyén don.

Tai phién toa so tham nguyén don 1a ba C vén giir nguyén yéu cau khoi kién,
de nghi Toa an budc Ngan hang V phai co6 trach nhiém bdi thudng thiét hai sb
tién 11.900.000.000 dong trong TK s6 1027915378 ciia ba.

Tt nhitng ndi dung trén Toa an nhan dan thanh phd T d4 can ¢t vao khoan 3
Diéu 26, Diém a khoan 1 Diéu 35, Diém a khoan 1 Diéu 39, Diéu 48, Diém e
khoan 1 Diéu 217, Biéu 220, Diéu 235, Diéu 266 Bo luit t6 tung dan su; Diéu
117, Diéu 122, biéu 123, DBiéu 129, Diéu 131, biéu 132, biéu 137, Diéu 385,
Diéu 387, Diéu 405, Diéu 406, Diéu 419, Piéu 513, Diéu 517, biéu 518 Bo luit
dan su; Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQHI4 ngay 30/12/2016 cia Uy ban
thuong vu Qudc hdi quy dinh vé murc thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va st
dung &n phi 1€ phi Toa an, xu:

1. Chép nhan mot phén yéu cau khai kién cua ba Tran Thi C.

2. Budc Ngan hang V ¢6 trach nhiém boi thuong thiét hai cho ba Tran Thi C

50 tién 1a 700.000.000 dong, 1a mdt phén thiét hai trong tai khoan s6 1027915378
ctia ba Tran Thi C mé tai Ngan hang V Chi nhanh K vao ngay 22/04/2022.

Ngoai ra, pén an so tham con tuyén vé 4n phi, 1¢ phi Toa an, nghia vu thi
hanh 4n va quyén khang cao cua cac duong su.

Ngay 21 thang 3 nam 2024, nguyén don 1a ba Tran Thi C khang céo toan bd
ban an so tham.

Ngdy 28 thang 3 nam 2024, bi don 1a Ngan hang V khang céo ban an so
tham dé nghi cap phuc tham khong chap nhan toan b yéu cau khoi kién cua
nguyén don.

Ngay 02 thang 4 ndm 2024, Vién kiém sat nhan dan thanh pho T khéng nghi
toan bo ban an so tham.

Tai phién toa phuc tham nguyén don gitt nguyén yéu cau khoi kién, ngudi
khang cao gitr nguyén yéu cau khang cdo, dai dién Vién kiém sat giit nguyeén

Quyét dinh khang nghi. Cac duong sy khong thoa thudn duoc voi nhau vé viée
giai quyet vu an.
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Ludt sw bdo vé quyén va lgi ich hop phap cua nguyén don phat biéu:

Ba C khang céo toan b ban an so tham vi chua danh gia toan di¢n, day du
va khach quan, nén chi chip nhan mot phan rat nho yéu cau khai kién cua ba C .
Xac dinh quan hé tranh chip cua vu 4n la: Tranh chap vé hoat dong cung ung
dich vu thanh toan. Theo doan video ma V cung cip, mic du chua duoc giam
dinh tinh chén thyc, nhung qua hinh anh xac dinh nhan vién ngan hang la ba
Nguyén Thi Yén H va Lé Thi Phuong L ¢6 mot s6 sai pham trong viéc cung cap
dich vu ngan hang cho ba C . Cu thé 1a: Khong dua cho ba C xem vin ban: Piéu
kién, diéu khoan vé mé tai khoan va st dung dich vu tai khoan. Trong dé co
nhiéu ndi dung vé bao mat trong qua trinh st dung dich vu ngan hang dién tu.
Trong video thé hién ba C vao ngan hang giao dich khong c6 chd nao thé hién ba
Hoa, ba L chi cho ba C bang niém yét tai liéu dé ba C doc trude khi ky hop dong.
Ngéan hang xuét trinh quy dinh vé viéc niém yét vian ban tai liéu tai chi nhanh,
nhung vi tri dat bang niém yét khong thuén tién dé khach hang dé& tiép can. Nhu
vy viéc niém yét chi 1a hinh thirc. Ba Hoa, ba L da khong 1am du ndi dung quy
trinh mo tai khoan tai ngan hang. Ngan hang dé khong thanh toan tur may chu cua
khach hang, khong kiém soat duoc hoat dong bat thuong trong qua trinh giao
dich, khong bao ngay su cd dic biét nghiém trong vé viéc ba C méat 11,9 ty dong
trong tai khoan cho ngan hang Nha nudc Viét Nam va hoi so V dé co6 hudng xir
ly, khong ap dung cac bién phap nghiép vu khan cap can thiét va khong dé xuat
v6i co quan chitc niang c6 bién phap ngin chin ké gian chiém doat, tau tan tién
ctia ba C . Khong ap dung bién phap chuyén mén truy tim dudng di cta sb tién ba
C bi chiém doat. Luat su dé nghi Hoi déng xét xir chap nhan khang cdo cua ba C ,
budc ngan hang co trach nhiém boi thuong cho ba C sb tién 11,9 ty dong. Khong
chap nhan khang cdo cuia ngan hang va khong chap nhan khang nghi cua Vién
kiém sat nhan dan thi xa T. Ap dung Diéu 309 B luat t6 tung dan su; Diéu 513,
516, 584, 589, 597, 608 B luat dan su: Stra ban an so tham theo huong trén.

Ludt sw bao ve quyén va loiich hop phap ciia bi don phat biéu:

Thir nhét: Vé quan hé t6 tung.

Viéc Toa an xac dinh quan hé tranh chép cta vu 4n nay 14 “Tranh chép hop
d6ng cung tng dich vy thanh toan” 14 c6 cin cir, diing phap luét.

Thir hai: V& ndi dung: Ban an so tham s6 08/2024/DSST ngay 20/03/2024
ctia TAND thanh phé T tuyén budc Ngan hang VCB phai boi thuong thiét hai cho
ba C sb tién 700 triéu déng la khong c6 can ctr, boi 1&:

Theo quy tai khoan 6 Piéu 517 BLDS nam 2015 quy dinh vé quyén va
nghia vu cua bén cung urng dich vy, trong d6 bén cung utng dich vu c6 nghia vu
boi thuong thiét hai cho bén sir dung dich vu nhu sau:

“ 6. Boi thuong thiét hai cho bén sitr dung dich vu, néu lam mat, hw hong
tai liéu, phwong tién dwoc giao hodc tiét 16 bi mdt thong tin.”

Theo quy dinh tai diém g, khoan 2, Piéu 6 Théng tu sé 15 nam 2020 cua
Ngén hang nha nudc Viét Nam huéng dan vé viéc mé va sir dung tai khoan tai t6
chtrc cung Uimg dich vu thanh toan cu thé nhu sau:

“g. Chiu trach nhiém vé nhimng thiét hai do sai sét hodc bi loi dung, lira
ddo trén tai khodn thanh todn ciia khdach hang do 161 Ciia minh”.
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Nhu vay, theo quy dinh trén thi bén cung tng dich vu phai c6 nghia vu boi
thuong thiét hai cho bén st dung dich vu khi:

- Co thiét hai xay ra;

- Bén cung ung dich vu co 16i va 161 nay co moi quan hé nhdn qua voi thiét
hai cua bén su dung dich vu.

Trong vu an nay thi:

- Xét vé thiét hai: Trong cac ngay tir 22 dén 25/04/2022, tai khoan tai ngan
hang VCB cua ba C di bi ké gian rat mat 11,9 ty dong, ngoai ra, ciing trong
khoang thoi gian nay, ba C con bi mat 13,9 ty dong tai tai khoan cia ba mé tai
ngan hang Techcombank.

- Xét vé 161 va moi quan hé nhan qua gitra 18i va thiét hai xay ra, thi:

1. P6i v6i ngan hang VCB: Chung t6i cho rang trong qua trinh thyc hién
hop dong, ngan hang VCB khong c6 16i vi ngan hang da ky hop dong, da ban
giao tai khoan, cung cap mat khau cho ba C tu quan ly, sir dung va ngan hang
khong tiét 10 thong tin ctia ba C cho bén thi 3.

Ban 4n so tham chap nhan mot phan yéu cau cua ba C , budc ngan hang
VCB phii c6 trach nhiém bdi thudng khoang 5-6% tong gia tri thiét hai cho ba C
voi 2 1y do:

- Ban 4n so tham cho rang nhan vién ngan hang VCB khong hudng dan ba
C cac vin ban phap luat ma VCB cong b trén cong thong tin dién tir, cling nhu
niém yét tai tru so, nhin dinh nay 1 thiéu cin cw, boi 1&:

+ Tai trang 04 cta hop dong, phan “cam két cua khach hang”, muyc “2.
Bang viéc dong Y sur dung cdc dich vu ngan hang néu trén, toi xac nhdn da duwoc
V cung cap day dii cac théng tin vé théa thudn / hop dong / gidy dé nghi theo
mdu, diéu kién giao dich chung va cdc dich vu tai giay dé nghi nay; da doc, hiéu
16, dong ¥ va cam két thwc hién cdc diéu khodan, diéu kién chung duwéi ddy va
dong ¥ rang khi dai dién hop phdp cia N ky vao phan “phan danh cho ngdn
hang” tai van ban nay thi van ban nay va cdc diéu khodn, diéu kién chung duwéi
day dwoc coi la hop dong va c6 gid tri rang budc gitka cdc bén”.

+ V& viéc doc cac van ban phap luat ciing nhu ciia nganh ngan hang 1a
nghia vy ciia ba C, vi VCB da cong khai tai tru s¢, tai Website cia minh.

- Ban 4n so thdm nhan dinh VCB ¢6 16i trong viéc khong kip thot cap nhap
nhimg thu doan cta ké gian dé hudng dan, canh bao khach hang bo sung vao diéu
khoan diéu kién cu thé, chi tiét dé khach hang dé hiéu. Nhan dinh nay 1a thiéu cin
cu boi [é:

+ Viéc canh bao cac tha doan gian dbi khong phai 13 nghia vu ciia bén cung
g dich vu 12 ngan hang, diéu nay duoc thé hién tai Diéu 517 B luat dan su.

+ Ngan hang VCB da canh bao trén Website ctia ngan hang, ndi dung cac
canh bao nhu sau: “VCB khéng chiu trach nhiém véi bdt ky thiét hai ndo xay ra
do 16i khdch hang d@é 1§ tén truy cdp, mdt khdu, théng tin xdc thuwc vi bat i Iy do
gi. Khéng chiu trach nhiém néu khdach hang sir dung phan mém, tai liéu hay tudn
theo cdc chi dan khéng do VCB cung cdp” (Piéu 5).

+ Trén hé thdng tin nhin, ngan hang VCB di canh béo truc tiép vao sb dién
thoai ciia ba C dugc ding ky v6i ngan hang va vao hdi 15h09° ngay 22/04/2022,
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ba C da nhan va doc tin nhan canh bao c6 nodi dung: “Luu y khong tiét 16 mat
khau duéi bat ky hinh thirc nao”.

Nhu vy, ngan hang VCB di canh bao va nhic nhé tryc tiép cho ba C mat
khau, day 1a canh cong va ciling 1a chia khoa dé thuc hién rat tién va thuc hién cac
giao dich chuyén tién.

2. Vé phia ba Tran Thi C.

Theo don t6 giac toi pham ngay 11/07/2022, ba C trinh bay voi Co quan
cong an la: C6 doi twong Té Ngoc Dau (Khong ro nam sinh, dia chi), cong tac tai
Cuc qudn 1y giao théng dwong bé thanh phé Pa Nang va doi twong Hdi (Khong
6 ndm sinh, dia chi) cong tdc tai Cuc Cdanh sat diéu tra téi pham vé ma iy ¢é
hanh vi Lira ddo chiém doat 26.560.000.000 dong cua ba C Véi phirong thirc thii
doan nhuw sau: Cdac doi twong thong bdo ba C tham gia giao thong gay tai nan tai
thanh phé Da Nang va lién quan dén dwong dday buén ma tiy, rira tlen Doi trong
Hai yéu cau ba C mé 02 tai khodn ngdn hang va cai dat phan mém tén “Phan
mém bdo mdt” vao mdy dién thogi cia ba C . Sau dé doi twong Hdi yéu cau ba C
chuyén sé tién 26.560.000.000 dong vao 02 tai khodan ngdn hang trén dé chimg
minh nguan tién cia ba C la trong sach va khéng lién quan dén dwong day budn
ma iy, ria tién. Ba C da huy dong nguwoi thian chuyén tién vao 02 tai khodn
Ngdn hang trong dé c6 tai khoan sé 1027915378 cia ba Tran Thi C mé tai Ngdn
hang \ Chi nhanh K.

Qua trinh diéu tra, xac dinh: Khoang 14 gio ngay 22/04/2022, theo yéu cau
cua Hai, ba C da mua mot chiéc dién thoai Samsung, sau d6 Hai huéng dan ba C
vao tng dung CH Play va cai phan mém “Phan mém bao mat” (Cé biéu tuong
huy hiéu CAND) vao may dién thoai Samsung cua ba C vira mua. Khi nao lién
lac véi Hai thi ba C lap sim dién thoai s6 0904.651.098 cua ba C vao may
Samsung. Qua trinh li€n lac v&i Hai, ba C chi lién lac qua tai khoan Viber (Tén
tai khoan Viber 1a Phong diéu tra s6 6 PC02) va s6 dién thoai 0387.030.172.

Déi v6i phan mém bao mat duoc cai dit trong chiée dién thoai Samsung
cua ba C , tai Két luan giam dinh sé 5425 ngay 30/11/2022 cua Vién khoa hoc
hinh su Bo cong an da két luan: dién thoai Samsung Galaxy A13 cta ba C c6 cai
dit phan mém bao mat, day 1a nhirng pham mém doc hai ma cac dbi tuong lua
dao dung dé kiém soat dién thoai, doc cac thong tin trén dién thoai caa ba C .

Nhu vay, trudc khi mé tai khoan tai ngan hang VCB, ba C da bi ké gian lua
gat, du dd bang cach mua dién thoai cua hing Samsung va cai dit phan mém trén
chiéc dién thoai nay, day 1a phan mém doc hai. Thong qua pham mém nay céc dbi
tugng hra dao da chiém quyén kiém soat dién thoai va tai khoan cua ba C dang ky
mai tai hai ngan hang V va Techcombank. Sau khi mé cac tai khoan méi xong,
ba C di chuyén tién vao cac tai khoan ndy theo yéu cau cia cac dbi tuong lira
dao. Nhu vay ba C d3 gian tiép cung cip cac thong tin vé tai khoan cho cac doi
tuong lra d40. Nén sau khi nhan cac thong tin tai khoan qua chiéc dién thoai, ddi
tuong lra dao da thyuc hién cac thao tac diéu khién chiéc dién thoai dé 1y thong
tin bao mat, chiém quyén kiém soat lién quan dén tai khoan ngin hang va thuc
hién cac 1énh chuyén tién tir tai khoan caa ba C . Vi vy ba C bi mat tién hoan
toan 1a do 16i cia ba C , ngan hang khong c6 16i. Nén ba C phai tu chiu trach
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nhiém vé thiét hai nay, diéu nay duoc quy dinh tai diém g, khoan 2, Biéu 5 quy
dinh vé quyén va nghia vu cua chu tai khoan tai Thong tu sé 15 nim 2020 cua
Ngén hang nha nudc Viét Nam, cy thé nhu sau:

“Chiu trach nhiém vé nhing thiét hai do sai sot hoac bi loi dung, lira dao
khi siz dung dich vu thanh toan qua tai khoan do 16i Ciia minh”

Thua HPXX, tir nhitng phan tich va vién din néu trén, t6i dé nghi Hoi
dong xét xtr ap dung cac Pidu 308, 309 Bo luat TTDS nam 2015; Diéu 513, 517
BLDS nim 2015 va Piéu 5, Diéu 6 Thong tu 15 nim 2020 ctia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, tuyén stta Ban an so thim sb 08/2024 ngay 20/03/2024 cia
TAND thanh phd T, chap nhan khang cdo cua V, chip nhan khang nghi ctia Vién
kiém sat, bac toan bd cac yéu cau khang céo, yéu cau khoi kién cua ba C ddi voi
Ngan hang TMCP N.

Pai dién bi don khong phat biéu tranh luan bd sung gi, nhat tri phat biéu
cua Luat su.

Kiém sat vién phat biéu y kién vé nhitng vin d& ma nguoi bao vé quyén va
loi ich hop phap cta duong sy, dwong su di néu d6i voi khang nghi. Gitt nguyén
nodi dung khang nghi.

Pai dién Vién kiém sat nhan dan tinh Bac Ninh phat biéu quan diém veé viéc
tuan theo phéap luat ciia Thim phan, Hoi dong xét xir, Thu ky phién toa trong qua
trinh giai quyét vu an ké tir khi thy 1y cho dén trudc thoi diém Hoi dong xét xir
nghi an la dung voi quy dinh cua phap luat. Cac duong sy da thuc hién day du
quyén va nghia vy cua minh. Vé duong 16i giai quyét vu an, dé nghi Hoi dong xét
xtr khong chip nhan khang cdo ctia ba Tran Thi C, chp nhan khang cio cia
Ngan hang V, chap nhan khang nghi cta Vién kiém sat nhan dan thi xa T. Ap
dung Khoan 2, Diéu 308; Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016
cia UBTVQH quy dinh vé an phi va 1é phi Toa 4n, sira ban an so tham theo
hudng khong chap nhan yéu cau khai kién cua ba C. Ba C phai chiu an phi theo
quy dinh cua phép luat.

NHAN PINH CUA TOA AN

Can clr vao tai liéu, chimg ctr dd duoc xem xét, két qua tranh tung tai phién
toa:

[1] V& thu tyc t6 tung: Pon khang cdo ciia ba Tran Thi C, Ngan hang V va
khang nghi cua Vién kiém sat nhan dan thanh phé T ndp trong thoi han luat dinh,
nén duogc Toa 4n nhan dan tinh Bic Ninh xem xét giai quyét theo trinh tu phtc
tham.

[2] Vé ndi dung: Ba C yéu cau Ngan hang V c¢6 trach nhiém bdi thuong thiét
hai s tién 11.900.000.000 dong trong tai khoan sd 1027915378 ctia ba C mé tai
Ngén hang V Chi nhanh K, theo Gidy dé nghi md hd so thong tin khach hang ca
nhan, tai khoan tién gui va ding ky st dung dich vu ngan hang duoc ky két giira
Ngan hang V Chi nhanh K va ba C ngay 22/4/2022. Do d6, Ban 4n so tham xéc
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dinh quan hé tranh chap hop dong cung tng dich vu 1a phu hop véi quy dinh cia
phép luat.

[3] Qua trinh giao két hop ddng dich vu: Theo cac tai liéu c6 trong hd so vu
an, thé hién hdi 15 gio ngay 22/4/2022 ba C c6 dén sanh giao dich tang 01 Tru s&
chinh Ngén hang V chi nhanh K, léy s6 thir tu, roi dugc bao v¢ hudng dan gip
can bo ho tro 1 ba Nguyen Thi Yén H. Ba C dua ra yéu cau mé tai khoan, dang
ky dich vu chuyén tién trén dién thoai Digibank va phat hanh th¢ ghi ng quoc té.
Ba Hoa d3 dua cho ba C miu Gidy dé& nghi mé ho so thong tin khach hang ca
nhan, tai khoan tién giri va dang ky sir dung dich vu ngan hang. Ba C ngdi tai ban
doc va tu dién thong tin c4 nhan va cac dich vu ding ky trén mau. Sau dé ba C
vao quay sb 03, tai day chuyén vién Lé Thi Phuong L kiém tra toan bd thong tin
ba C d3 dién, da ky trén mau, x4ac nhan lai thong tin va cac dich vu ma khach
hanh da dang ky.

[4] Cac tai liéu thé hién ba C c6 ky két v6i ngan hang thong qua Gidy dé
nghi md hd so thong tin khach hang ca nhan, tai khoan tién guri va dang ky st
dung dich vu ngan hang v61 Ngan hang V Chi nhanh K. No01 dung Glay dé nghi
mo hd so thong tin khach hang ca nhén, tai khoan tién gui va diang ky st dung
dich vu ngan hang: Théng tin vé khach hang, sb dién thoai ba C ding ky véi
Ngan hang 13 s6 0904651098; Tén tai khoan “Tran Thi C”; Pang ky dich vu
Ngan hang di¢n tr VCB Digibank; Pang ky phuong thuc xac thuc giao dich V
Smart OTP.

[5] Ba C cho rang khi ky két hop dong nay ba khong doc phan ndi dung
trong hop déng, khong tich vao cac 6 cung ung cac loai dich vu, khéng duogc
nhén vién ngan hang tu van day du, nhung ba C khong xuat trinh duoc tai liéu,
chtng ctr gi dé ching minh. Hop dong giao két giira cac bén dugc thé hién bang
vin ban, trén mau in san. Trén co s& nhitng ndi dung la nhimg thong tin vé chu
thé giao két va cac dich vu cung Gmg ctia Ngan hang dén cho khach hang. Ba C da
tur tay dién cac thong tin ca nhan cing nhu dua ra cac thong tin, loai dich vu yéu
cau dugc ngan hang cung cap.

[6] Mic du, tai thoi diém giao két hop ddng, ba C cho rang khong duoc biét
vé toan bd nodi dung cia Piéu khoan va Diéu kién sir dung dich vu Ngan hang
dién tr danh cho khach hang c4 nhan; Diéu khoan va Diéu kién st dung phuong
thire xac thuc cua khach hang ca nhan; Piéu khoan va Diéu kién vé mo va su
dung tai khoan tién giri tai V; Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va st dung Thé
ghi ng V. Nhung trong qué trinh tu van nhan vién Ngan hang ciing da giai thich,
huéng dan nhitng ndi dung co ban ctia Piéu khoan, diéu kién vé mo tai khoan va
str dung tai khoan tai V. Mat khac, cac diéu khoan nay da dugc Ngan hang V
dang tai cong khai trén trang thong tin dién tir ciia minh va niém yét cong khai tai
try s¢ Chi nhanh K theo quy dinh dé khach hang d& dang tiép cén.

[7] Tai trang 04 cua hop ddng, phan “Cam két két cua khach hang” muc “2.
Bang viéc dong Y sur dung cac dich vu Ngan hang néu trén, Toi xac nhan da duoc
V cung cdp day dii théng tin vé théa thudn/hop dong/ gidy dé nghi theo mau, diéu

15



kién giao dich chung va cac dich vu tai glay dé nghi nay; da doc, hiéu ré, dong y
va cam két thuc hién cdc Diéu khodn, diéu kién chung duwdi ddy va dong y rang
khi dai dién hop phdp ciia V ky vao “Phan danh cho Ngdn hang” tai vin bdn nay
thi van bdn ndy va cdc Diéu khodn, diéu kién chung dudi day duoc coi la hop
dong va cé gia tri giang bugc cac bén”. Do do, khi ky két ba C can phai biét va
budc phai biét vé nhitng diéu khoan, diéu kién st dung di dugc ngan hang V
cong khai. Sau khi ky xac nhan, ba C khong c6 thac mic gi, can bo tién hanh mo
tai khoan thanh toan trén hé thong V cho ba C , dang ky dich vu VCB digibank
theo s6 dién thoai 0904651098 va chuyén hd so cho cip c6 thim quyén phé
duyét.

Ban 4n so tham cho rang hinh thirc cong khai, dia diém dat bang niém yét 1a
khong thuan loi dé khach hang tiép nhan dugc, cing véi viéc nhan vién Ngan
hang ciing khong hudng dan ba C tiép cn vin ban trudc, trong qua trinh ky két
hop ddng va xac dinh day 1a nguyén nhan gian tiép dan dén ba C bi mat tién trong
tai khoan la khong c6 can ctr.

[8] Tir cac cdn ctr trén cho thdy, viéc cac bén tham gia giao két hop dong
cung ung dich vu cia ngan hang V va ba Tran Thij C 13 hoan toan tu nguyén, chu
thé tham gia ky két hop dong 1a dai dién theo phap luat ciia phap nhan va ca nhan
hoan toan phu hop v6i quy dinh cua diém a, b khoan 1 Diéu 117 Bo luat dan sy
nam 2015. Noi dung giao két khong trai phap luat, dao duc xa hoi, phu hop voi
chtic nang nhiém vu ciia bén cung tmg dich vu 1a Ngan hang V, nén hop dong nay
1a hop phap, lam phat sinh quyén va nghia vu cia cic bén.

[9] V& qua trinh sir dung dich vu cta ba C : Sau khi 1anh dao phong dich vu
khach hang phé duyét dich vu VCB Digibank, hé¢ thong V gii mat khau kich hoat
tmg dyung Digibank t4i s6 dién thoai khach hang dang ky 1a 0904651098 thong
qua mang vién thong, thoi diém giri mat khau: 15 gio 09 phat ngay 22/04/2022.
Trong ndi dung tin nhin théng bao mat khau kich hoat dich vu VCB Digibank, V
d3 nhan manh ndi dung: “LUU Y KHONG TIET LO MAT KHAU DUOI BAT
KY HINH THUC NAO” ( Luu y khong tiét 16 mat khau dudi bat ky hinh thic
nao). Sau khi dugc cung cip sb tai khoan ngan hang, ba C roi khoi Ngan hang V
chi nhanh K héi 15 gio 32 phut. Ba L glao cho ba C to huéng dan st dung dich
vu VCB Digibank, huéng dan doi mat khau va giao dich an toan, mit sau c6 in s6
tai khoan. Sau do, trong cac ngay 22/4/2022 va ngay 23/4/2022 ba C va nguoi
than ctia ba dd ndp vao tai khoan cta ba C sb tién 11.900.000.000 dong. Theo
trinh bay ctia ba C , s6 tién trén da bi cac ddi twong lira dao chuyén hét dén cac tai
khoan khac ma ba khong duoc biét. S6 tién nay dugc chuyén di thong qua dich vu
ngan hang dién tr bang tmg dung VCB digibank.

[10] Theo don t6 giac tdi pham cua ba C gui Co quan Canh sat diéu tra
(PC02) Cong an tinh Bac Ninh, ndi dung t6 giac: Ba C td giac ddi twong T6 Ngoc
Dau (Khong rd nim sinh, dia chi), s6 hiéu: 121910, cong tac tai Cuc quan 1y giao
thong dudng bd thanh phd Pa Nang va ddi tuong Hai (Khong r6 nam sinh, dia
chi) cong tac tai Cuc Canh sat diéu tra toi pham vé ma tay c6 hanh vi Lira dao
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chiém doat 26.560.000.000 dong cta ba, v4i phwong thic tha doan nhu sau: Cac
dbi tuong thong bao ba C tham gia giao thong gdy tai nan tai thanh phd ba nang
va lién quan dén dudng diy budn ma tay, rua tién. Doi tugng Hai yéu cau ba C
mo 02 tai khoan ngan hang va cai dat phan mém c6 tén “Phan mém bao mat” vao
may dién thoai cua ba C . Sau d6 d6i tugng Hai yéu cau ba C chuyén so tlen
26.560.000.000 dong vao 02 tai khoan ngan hang trén dé chung minh ngudn tlen
cua ba C la trong sach va khong lién quan dén duong day budn ma tiy, rira tién.
Ba C di huy dong ngudi than chuyén tién vao 02 tai khoan Ngan hang, trong do
c6 tai khoan sb 1027915378 ctia ba C mé tai Ngan hang V Chi nhanh K.

[11] V& viéc chuyén sd tién 11.900.000.000 dong cua ba C thong qua tng
dung VCB digibank. Theo cac ti liéu c6 trong ho so thé hién: Hoi 15 gio 52 phut
11 giay va 15 gio 53 phut 46 gidy ngay 22/04/2022, tai khoan ctia ba C phat sinh
2 giao dich chuyén tién, mbi giao dich 1.000 ddng, phuong thirc xac thuc SMS
OTP. Sau khi dang ky thanh cong phuong thirc xac thuc Smart OTP, han mirc
chuyén tién ctia ba Tran Thi C trén tmg dung VCB digibank 1a 3 ty VND/ngay,
499 triéu VND/ lan d6i v6i kénh chuyén tién nhanh 24/7 ngoai VCB, 3 ty
VND/lan d6i véi kénh chuyén tién trong V va chuyén tién thong thuong ngoai V
qua hé théng IBPS (hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang).

Ngay 22/4/2022 (tr 16 gio 28 phuat 37 gidy dén 17 gior 35 phut 06 gidy), tai
khoan ctua ba C phat sinh 08 giao dich chuyén tién di véi tong gia tri 1a
2.900.000.000 VND, phuong thirc xac thyc giao dich la Smart - OTP.

Ngay 23/4/2022 (tir 00 gio 11 phat 05 gidy dén 00 gio 21 phut 38 giay), tai
khoan cta ba C phat sinh 08 giao dich chuyén tién di véi tong gia tri 1a
3.000.000.000 VND, phuong thire xac thyce giao dich la Smart - OTP.

Ngay 24/4/2022 (tir 00 gio 12 phat 50 gidy dén 00 gio' 15 phut 36 giay), tai
khoan ciia ba C phat sinh 08 giao dich chuyén tién di v6i tong gia tri la
3.000.000.000 VND, phuong thtrc xac thuc giao dich 1a Smart - OTP.

Ngay 25/5/2022 (tir 00 gio 03 phuat 11 giay gTén 0 gio 06 phut 07 gidy), tai
khodn cua ba C phat sinh 08 giao dich chuyén tién di véi tong gia tri la
3.000.000.000 VND, phuong thtre xac thuc giao dich la Smart - OTP.

[12] Theo diéu khoan st dung ngan hang dién tir va phuong thirc xac thuc
danh cho khach hang cd nhan ma V ban hanh thi: Khi thyc hién dich vu chuyén
tién qua tng dung VCB digibank, ba C phai tién hanh ding nhép trén hé thong
bang User (nguoi dung) ma ba C di dang ky sir dung v6i ngan hang; Mat khau
dang nhap do Khach hang tu thiét 1ap va Ma OTP duogc khéi tao thanh cong trén
thiét bi dién thoai ba C di dang ky v6i ngan hang (chi dién thoai ctia ba C méi tao
dugc cac ma OTP nay va ma OTP dugc ba C xac nhan va giri thanh cong dén hé
thong ngan hang). Mot giao dich dugc thyc hién hop 1€ phai dam bao cac yeu t6
bao mét trén. Theo nguyén tic bao mat nay, chi ba C mai co quyén dugc blet cac
mat khau ddng nhap ciing nhuw ma OTP dé thuc hién céc giao dich chuyén tién. Vi
vay, viéc ba C tu hodc bi chiém quyén dang nhap vao h¢ théng bﬁng User va mat
khau do chinh ba C ty thiét 1ap va xac nhan giao dich bang ma OTP, d4 thé hién y
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chi thyc hién giao dich cua ba C va cdc giao dich nay dugc coi 1a hop 1€, dung
quy dinh cua phap lut cling nhu quy dinh cua néi bo V. Do do, viée chuyén sb
tién 11.900.000.000 dong trén 1a phu hop voi didu khoan st dung ngan hang dién
tir va phuong thirc xac thuc danh cho khach hang c4 nhan ma V ban hanh. Ngan
hang V khong dugc ty minh ap dung cac bién phap nghiép vu khan cip khi khong
c¢6 yéu cau cta khach hang 1a phu hop véi quy dinh s6 1867/QD-VCB-DVNHDT
ngay 16/10/2019 ctia Ngéan hang V.

[13] Sau khi ba C c¢6 don té céo giri co quan Cong an, qua trinh diéu tra xac
dinh: Khoang 14 gio ngay 22/04/2022, theo yéu cau ciia ddi twong Hai, ba C da
mua mot chiéc dién thoai Samsung, sau d6 Hai huéng dan ba C vao tmg dung CH
Play va cai dat phan mém tén “Phan mém bao mat” (Co6 biéu tuong huy hiéu
CAND) vao may dién thoai SamSung ma ba C vira mua. Khi nao lién lac véi Hai
thi ba C ldp sim dién thoai s6 0904.651.098 cta ba C vao may SamSung. Qua
trinh lién lac v&i Hai, ba C chi lién lac qua tai khoan Viber (Tén tai khoan Viber
12 Phong diéu tra sb 6 PC02) va sb dién thoai 0387.030.172. Co quan Canh sat
diéu tra da trung ciu giam dinh Vién khoa hoc hinh sy Bo Cong an ddi véi mau
can giam dinh 13: 01 tng dung c6 tén “Phan mém bao mat” duoc tai xudng va cai
dat trén 01 dién thoai di dong nhan hiu SamSung Galaxy Al3 c6 IMEIL:
352469850112328, IMEI2: 352469850112328. Noi dung yéu cau giam dinh:
Khai thac, dich ngugc phan mém trong ing dung tén “Phan mém bao mat” & dién
thoai Sam Sung Galasy A13 cta ba C dé thu thap ddu vét chimg cr dién tir (Xac
dinh dia chi IP Server va cac thong tin khac ¢ lién quan).

[14] Tai Két luan s6 5425/KL-KTHS ngay 30/11/2022 cuia Vién khoa hoc
hinh sy B Céng an két luan vé doi tuong giam dinh: “Ung dung phﬁn mém bao
mat mau can giam dinh c6 két nbi véi: 01 Server (may chu) c6 dia chi IP
172.104.101.142. Trong do:

- Vi tri server: Nhat Ban;
- Nha cung cép dich vu (ISP): Linode LLC;
- 02 tén mién: app- measurement.com, cjgOku.9248013.com;

- Ung dung phan mém bao mat miu can giam dinh (khi duoc cap quyén) co
cac chtrc nang nhu: Poc tin nhdn SMS, giri tin nhan SMS, nhan va xir 1y tin nhan
SMS; Poc lich str cudc goi, tao méi lich sur cude goi, thuc hién cudc goi, chuyen
hu:(:)’ng cudc goi; Poc danh ba, stra ddi danh ba; Truy cap vao dir li€u vi tri cta
thiét bi”.

[15] Ba C cho rang ba khong nhan duoc bat ¢ tin nhin nao cia ngan hang
V trong qua trinh str dung dich vu khi phia ngan hang V gui tin nhan dén s6 dién
thoai 0904.651.098. Theo két luan giam dinh thi, thong qua tng dung “Phan mém
bao mat” cac d6i tuong lira dao da chiém quyén kiém soét viéc st dung s dién
thoai va tai khoan cua ba C tai ngan hang V, da doc, gui va xu ly toan bg tin nhin
cua ngan hang V vao dién thoai cua ba C . Vi khi chuyen tién, chu tai khoan phai
thuc hién phuong thic xac thuc giao dich 1a ma OTP nhin vao sb dién thoai cua
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ba C . Do do, ba C cho rang khong biét dugc cac tin nhin cua ngan hang V gui
dén 13 ding, nhung day 13 16i ctua ba C do da cai dit “Phan mém bao mat” do cic
dbi tuong ltra dao yéu cau, thong qua phan mém nay cac ddi twong Lira dao co
quyén doc, giri va xr 1y céc tin nhan cia ngan hang gui dén. Vi véy, phia ngan
hang V khong c6 16i trong viéc guri cac tin nhan t6i s6 dién thoai 0904.651.098 co
chura tén tuy cap, mat khau, thong tin xac thuc dé cung cap cho ba C khi thuc hién
cac giao dich chuyén tién di.

[16] Do vay, Ban an so thdm cho rang ngan hang V ciing c6 mot phan 15
khong giai thich ky cang, khong canh bao trudc nhitng thu doan mdéi cia ké gian
va xac dinh ngan hang V c6 mot phﬁn trach nhiém khi ba C b1 ké gian chiém doat
s6 tién 11.900.000 dong 1a khong c6 can cir. Bai 18, viéc ba C cai dat ing dung
“Phan mém bao mat” (img dung c6 quyén: Poc tin nhan SMS, giri tin nhan SMS,
nhén va xir 1y tin nhin SMS...) 1 d3 gian tiép cung cap cho cac di tuong lira dao
tén dang nhap, mat khau, m3d OTP dé thyc hién cac giao dich trén ing dung VCB
digibank. Mat khéac, Piéu 5 trong Diéu khoan, diéu kién ding ky va st dung
phuong thirc xac thuc danh cho khach hang ca nhan quy dinh: VCB “Khong chiu
trach nhiém vé6i bat ky thiét hai nao xay ra do 156i Khach hang dé 16 tén tuy cap,
méat khau, thong tin xac thue vi bat ct Iy do gi. Khéng chiu trach nhiém néu
khach hang st dung phin mém, tai liéu hay tuan theo cac chi din khong do V
cung cap”. Ngay sau khi duoc chép nhan mo tai khoan tai V chi nhanh K, V da
gui tin nhan nhan manh ndi dung: “LUU Y KHONG TIET LO MAT KHAU
DUOI BAT KY HINH THUC NAO” (luu y khong tiét 16 mat khau dudi bat ky
hinh thirc nao), tin nhan nay duoc gui ngay vao dién thoai ciua ba C . Piéu d6
ching to, ngan hang V da thuc hién cac bién phap nham bao mat thong tin va
dam bao cac diéu kién bat budc ma chi c6 khach hang dang ky dich vu méi co thé
thuc hién duoc.

[17] Mat khac, theo tai liéu sao k€ do phia ngén hang cung cap (BL141- -145)
thi: Ngay 22/4/2022 ngay sau khi ba C chuyén tong s6 tién 2.100.000.000 dong
vao tai khoan s0 1027915378 thi cac dbi tuong lira dao da thyc hién viéc chuyen
toan bo sd tién trén dén mot tai khoan khac. Tuy nhién ba C khong tién hanh kiém
tra, kiém soat sd tién ma ba di gui vao sb tai khoan cua minh ma van tiép tuc
chuyén thém sd tién 3.800.000.000 dong vao s tai khoan ndy. Vi han muc
chuyen tién 3.000.000.000 dong/ngay thi trong 2 ngay 22/4/2022 va 23/4/2022
cac doi tuong lira dao da chuyén toan bo sb tién 5.900.000.000 dong cua ba C toi
tai khoan khac. Tlep do, trong ngay 23/4/2022 ba C lai chuyen thém tong sO tién
6.000.000.000 dong vao tai khoan cua minh, nhung ba C van khong tién hanh
viéc kiém tra, kiém soat sb tién trong tai khoan cta minh. Hau qua la trong cac
ngay 24/4/2022 va ngay 25/4/2022 cac di tugng Ira dao di chuyén toan bo sb
tién trén dén tai khoan khac dé chiém doat.

[18] Ba C cho rang ba khong nhan duoc tin nhin thong bao vé sd du, sb tién
da chuyen vao tai khoan cua minh, boi 1€ ba C khong dang ky dich vu thong bao
bién dong sb du tai khoan qua tin nhian SMS toi sO dién thoai ma ba C dang ky
v6i ngan hang. Trong truong hop nay, ba C can phai lién 1é voi ngan hang hoic
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dén chi nhanh, phong giao dich dé kiém tra, xac nhan sb tién minh di chuyén vao
tai khoan cua minh thi méi phat hi€én duoc hanh vi cua cac doi tuong Itra dao,
dong thoi co6 cac bién phap kip thoi ngan chan, giam thiéu thiét hai xay ra.

[19] Tt nhitng can cir trén cho théy, viéc ba C bi ké gian chuyén toan bo sb
tién 11.900.000.000 df)ng trong tai khoan 1a hoan toan do 15i ciia ba C . Ngan
hang V khong c6 16i ddi véi thiét hai nay cua ba C . Nén khang cao cua ba C yéu
cau Ngan hang V c6 trach nhiém bdi thuong thiét hai sé tién 11.900.000.000
ddng trong tai khoan s6 1027915378 1a khong ¢ cin cir chdp nhan. Ban an so
tham xac dinh Ngan hang V c¢6 mot phan 15i khoang tir 5 dén 6 % thiét hai trén
ctia ba C , dan dén viéc ba C bj mét sb tién 11.900.000.000 ddng, sau d6 budc
Ngan hang V phai boi thudng cho ba C s6 tién 700.000.000 dong 1a khong co can
cu.

Do d6, khang céo cua ngan hang V va khang nghi ctua Vién kiém sat nhan
dan thanh phd T 14 ¢6 cin ¢t nén dugc chip nhan. Vi vy, can phai sira ban an so
tham theo hudng xéac dinh ngan hang V khong c6 101 nén khong phai bdi thuong
thiét hai cho ba C , khong chp nhan toan bo yéu cau khoi kién cua ba C .

[20] Ngoai ra, phan quyét dinh cta ban an so tham vién dan ap dung céc
diéu 122, 123, 129, 131, 132 cua Bo lut dan sy vé giao dich dan su vo hi¢u la
khong phu hop voi noi dung cua vu an. Tuy khong anh huong toi phan quyét dinh
ctia ban an, nhung cap so tham can rat kinh nghiém.

[21] Vé an phi dan su so tham Ba C phai chiu an phi dan sy so tham co gia
ngach tuong ing vai s tién yéu cau bdi thuong khoéng dugc Toa an chap nhan.
Ngan hang V khong phai chiu 4n phi dan sy so tham.

[22] V& an phi dan su phtic tham: Do khang céo ctia ba C khong duoc chap
nhan, nén ba C phai chiu an phi dan sy phiic thAm. Ngan hang V khong phai chiu
an phi dan sy phac tham, hoan tra cho Ngan hang V sd tién tam Gng an phi phiic
tham da nop.

Vi cac lé trén,

QUYET PINH

Can ctr khoan 2 Diéu 308, Diéu 309 Bo Luat TH tung dan sy, Nghi quyét sd
326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 ctia Uy ban thuong vu Qudc hoi vé quy
dinh murc thu, mién, gidm, thu, nop, quan 1y va str dung 4n phi va 1& phi Toa 4n,
quyét dinh:

Khéng chip nhdn yéu cau khang cdo cta ba Tran Thi C; Chip nhan khang
c4o ctia Ngin hang V; Chap nhan khang nghi cta Vién kiém sat nhan dan thanh
phd T, tinh Bic Ninh; Sira ban an dan su so tham sé 08/2024/DSST ngay
20/3/2024 ctia Toa an nhan dan thanh phd T, tinh Bic Ninh.

Ap dung cac Piéu 116, 117, 118, 119, 137, 385, 387, 405, 406, 419, 513,
517, 518 B§ luat dan su; Nghi quyét sb 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016
ctia Uy ban thuong vu Qudc hoi quy dinh vé mirc thu, mién, giam, thu, ndp, quan
1y va st dung an phi I¢ phi Toa an, xu:
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1. Khong chap nhan yéu cau khoi kién ctia ba Tran Thi C vé viée: Yéu cau
ngan hang V co6 trach nhiém boéi thuong thiét hai cho ba Tran Thi C sb tién
11.900.000.000 dong trong tai khoan s6 1027915378 ctia ba Tran Thi C mé tai
Ngén hang V Chi nhanh K theo Gidy dé nghi md hd so thong tin khach hang ca
nhan, tai khoan tién guri va ding ky st dung dich vu ngan hang dugc ky két giita
Ngan hang TMCP N Chi nhanh K va ba Tran Thi C ngay 22/4/2022.

2. V& an phi dan sy so tham: Ba Tran Thi C phai chju 119.900.000 dong an
phi dan sy so thim. Xé4c nhan ba C di ndp sd tién 59.950.000 ddng theo bién lai
thu s6 AA/2022/0000518 ngay 07/6/2023 tai Chi cuc Thi hanh 4n dan su thanh
phé T, tinh Bic Ninh. Ba C con phai ndp 59.950.000 dong an phi DSST.

3. V& 4an phi dan su phac thim: Ba Tran Thi C phai chiu 300.000 dong an
phi dan su phuc thim. Xac nhan ba C da ndp da so tién 300.000 dong theo bién
lai thu s6 0003681 ngay 21/3/2024 tai Chi cuc Thi hanh 4n dan su thanh phé T,
tinh Bic Ninh.

Ngan hang TMCP N khong phai chiu an phi dan sy phuc thim. Hoan tra
Ngan hang TMCP N s tién 300.000 déng d3 ndp theo bién lai thu sé 0003688
ngay 28/3/2024 tai Chi cuc Thi hanh 4n dan su thanh phd T, tinh Bic Ninh.

Trudng hop ban an, quyét dinh duogc thi hanh theo quy dinh tai Piéu 2 Luat
thi hanh an dan sy thi nguoi dugce thi hanh an dan sy, nguoi phai thi hanh an dan
su ¢ quyén thoa thuan thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh an, ty nguyén thi
hanh &n hodc bi cudng ché thi hanh an theo quy dinh tai cac diéu 6, 7 va 9 Luat
thi hanh an dan sy; thoi hi€u thi hanh an dugc thyc hién theo quy dinh tai Piéu 30
Luat thi hanh an dan su.

Ban an phtic thim c6 hiéu luc phap luat ké tir ngay tuyén an./.

Noinhgn: T/M. HOI PONG XET XU PHUC THAM
- VKSND tinh Béc Ninh; X s > oA

- VKSND thanh phd T; Tham phan - Chu tga phién toa

- TAND thanh pho T, )

- Chi cuc THADS thanh pho T;

- Céc duong su;
- Luwu ho so vu an; VP.

Hoang Ngoc Son
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