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Ban &n s6: 16/2024/KDTM-ST
Ngay: 26 - 7 - 2024
V/v tranh chap “Hop dong cung cdp dich vu”

NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN QUAN NGU HANH SON- TP. PA NANG

- Thanh phan Hgi dong xét xi so' tham gém co:

Tham phéan- Chui toa phién toa: Ong Lé Vin Lam

CAc Hgi tham nhan dan:

1. Ong Tran Vin Son

2. Ong Nguyén Tuan Ngoc

- Thuw ky phién téoa: Ba Tran Thi Linh Phuong - Thu ky toa 4n nhan dan Quan
Ngti Hanh Son.

- Pgi dign Vign kiém sat nhan dan qugn Ngii Hanh Son, TP. Pa Ning tham
gia phién toa: Ba Tran Thi Quynh Trang - Kiém sat vién.

Ngay 26 thang 7 nam 2024 tai tru s¢ Toa an nhan dan quan Ngii Hanh Son xét
Xt so tham cdng khai vu &n thy ly s6 03/2024/TLST-KDTM ngay 03 thang 4 nim
2024 vé viéc tranh chap “Tranh chdp hop dong cung cdp dich vu” theo Quyét dinh
dua vu an ra xét Xt s6 03/2024/QDXX-ST ngay 03 thang 6 nam 2024 giita cac duong
su:

1. Nguyén don: Ngan hang TMCP C4

Dia chi tru s&: A T, H, Ha Noi. Nguoi dai dién theo phap luét: Ong Tran Minh
B- Chirc vu: Chu tich Hoi dong quan tri. Ngu’orl dai dién theo iy quyén: Ong Ping
Thanh H- Chtrc vu: Truéng phong, Phong G va ba Nguyén Thij T- Chue vu: Trudng
phong, Phong ban 1é. Dia chi: S6 D N, phuong M, quén N, TP ., theo gidy iy quyén sb
1143/UQ-HPQT-CNCT18 ngay 22/9/2021- Ong H ¢6 mit;

2. Bj don: Cong ty c6 phan T2



bia chi: A N, phuong M, quan N, thanh phé Pa Ning. Nguoi dai dién theo phap
luat: Ba Lé Tuyét L- Chire vu: Tong giam dbc. Nguoi dai dién theo uy quyén cua: Ba
Nguyén Thi Minh T1, sinh nim: 1979

bia chi: Thén C, x& H, huyén H, TP ., theo gidy 0y quyén sd 02/GUQ ngay
05/12/2023- Vang mat.
3. Ngwoi co quyén lgi, nghia vu lién quan:
Ba Pinh Thi Thuy L1, sinh nam: 1988
Pia chi: G duong N, phuong A, quan B, thanh phé H6 Chi Minh- Xin ving mat;

NOI DUNG VU AN

Theo don khai kién ngay 03/8/2022, bién ban hoa giai cling nhu tai phién toa
nguoi dai dién theo uy quyén cia nguyén don Ngan hang TMCP C4 dng Phan B¢ H1
trinh bay:

Ngan hang TMCP C4- Chi nhanh N1 ¢6 ky Hop ddong chip nhan thanh toan thé
s6 282017/HDTTT-NHCT ngay 17/08/2017 véi Cong ty CP T2 dé cung cap dich vu
chép nhan thanh toan thé va lép dat may POS tai khach san R dé don vi thuc hién viéc
thanh toan thé.

Ngay 31/01/2020, Cong ty CP T2 da ky Hop dong thoa thudn so
001/31012020/HDDV v6i Ba Dinh Thi Thuy L1 dé cung cap dich vu luu tra va to
chuc sy kién voi thoi gian tir 01/04/2020 dén 16/04/2020 véi tong s6 tién la
1.342.000.000 dong.

Tir ngay 20/02 dén 25/02/2020, Cong ty CP T2 da chap nhan cho ba Dinh Thi
Thuy L1 st dung 07 thé cua 06 chu thé nudc ngoai khac nhau, thudc cac quoc tich
khac qhau r}hu‘Uc, M thuc hién OZ giao dich than}l toan thé tai khach san R dé thanh
toan tong so tién la 933.345.000 dong. Pon vi chap nhan thanh toan bang chic nang
MOTO va nhap tay giao dich thé voi hinh thirc khong c¢6 thé vat Iy cua khach hang
(v6i 1y do céc chu thé uy quyén cho ba Pinh Thi Thuy L1). Chi tiét cac giao dich nhu
Sau.

SO thé 5523**#sxx443334 ngay giao dich 23/02/2020, s6 tién 195.385.000
dong, s6 cap phép 019906;

SO thé 5523%xkkkis3334 ngay giao dich 24/02/2020, s6 tién 197.800.000
dong, so cap phép 007406;

SO thé 5523#xxkkix0529, ngdy giao dich 21/02/2020, so tién 68.000.000
dong, s6 cap phép 027955;

SO thé 601100%****#*3498, ngay giao dich 20/02/2020, s6 tién 46.280.000 dong,
sO cap phép 02015;



S0 the 409970****#*1231, ngay giao dich 21/02/2020, s6 tién 32.000.000 dong,
sO cap phép 04150C;

SO thé 410064****#*8740, ngay giao dich 25/02/2020, s6 tién 196.880.000
dong, so cap phép 04554B;

SO thé 409970%*****2094, ngay giao dich 22/02/2020, s6 tién 197.000.000
dong, s6 cap phép 02173C.

Ngay cudi thang 02 va dau thang 03 ndm 2020, Ngan hang phat hanh thyc hién
khiéu nai 601 Vo1 tat ca 07 giao dich nay voi ma giao dich gian 1an thong qua 10 chirc
thé quoc té. Chi tiét tinh trang 07 giao dich duwgc Ngan hang C4 céap nhat tai phu luc 01
dinh kem.

Ngan hang C4 d3 yéu cau Cong ty CP T2 xuat trinh chimg tir va da hd trg Cong
ty CP T2 xuét trinh céac chung tu gém: Hop déng dich vu, ban chup mat trudc, mat sau
cta thé, ho chiéu cta chu thé, gidy uy quyén, ho chiéu ngudi duoc ty quyén, hoa don
thanh toan thé toi ngdn hang phat hanh thong qua To chirc thé qudc té. Tuy nhién,
NHPH/chu thé khong chap nhéan va thuc hién lién tuc cac truy hoi giao dich bang cach
ghi no tai khoan ctia Ngan hang C4. Pong thoi, khang dinh cic chi thé khong thuc
hién ty quyén cic giao dich nay. Ngan hang phat hanh d liét ké thé nay vao danh sach
thé gian 1an/gia mao va bao cao giao dich gian lan dén To chuic thé quoc té, dong thoi
khoéa toan bd céac thé nay.

~ Ngan hang C4 da nhiéu lan thong bao van ban cho Cong ty CP T2 v/v xi ly
khi€u nai, khiéu kién li€én quan dén giao dich tranh chap nhu sau:

Cong ty CP T2 quyét dinh Iwa chon hoan tra s tién giao dich; hoiac Cong ty CP
T2 khong chap thuan khiéu nai cta cac giao dich trén va muén dé trinh cac giao dich
1én Trong tai qudc té thi phai cung cap bd sung cac chung tur chimg minh khiéu nai cua
chu the 1a khong hop 1¢. Dong thoi cung cap cho V van ban cam két chiu moi chi phi
lién quan dén giao dich khiéu nai Trong tai theo phan quyét cudi cing cta Trong tai
quoc té, giri V cham nhét vao ngdy néu tai phu luc 1 (tuy thudc vao timg giao dich). Cu
thé nhu sau:

+ Cong ty CP T2 thing kién: Cong ty CP T2 khong phai hoan tré s6 tién giao
dich tranh chap.

+ Cong ty CP T2 thua kién: Cong ty CP T2 phai chiu bdi hoan s tién giao dich
tranh chap va chi phi khiéu nai Trong tai, bao gdm: 500 USD/1 giao dich d¢ trinh trong
tai + chi phi phat sinh khac (néu c6).

Tuy nhién, Cong ty CP T2 khong phan hoi hoic chi phan héi nhitng ndi dung vo
1y nhu: yéu cau Ngan hang C4 cung cip Form khiéu nai ctia cha thé ¢ logo, chit ky
ctia giao dich vién kiém soat vién cua ngan hang phat hanh... Nhitng van dé niy hoan
toan khong phu hop véi toan thé qudc té.



Néu Cong ty CP T2 khong chip nhan dé trinh 1én Trong tai qudc té thi Ngan
hang C4 yéu cau Cong ty CP T2 phai c6 trach nhiém hoan tra lai sb tién giao dich gian
1an cho Ngan hang C4. Hién nay, c6 mot sb giao dich hét han dé trinh Trong tai qudc
té va Ngan hang C4 da bi T6 chuc thé qudc ghi ng dé thuc hién nghia vu hoan tra cta
Cong ty CP T2 cho Chu thé. Tuy nhién, Cong ty CP T2 di khong hoan s tién giao
dich bi khiéu nai gian 1an lai cho Ngan hang C4, ma c6 d4u hiéu chiém doat tai san cua
Ngan hang C4.

Can cr trén thong bao giao dich gian 14n cua T6 chuc thé qudc té va nhitng dau
hi¢u gian 1an do chu thé/NHPH phan hoi.

07 giao dich trén déu bi Chui thé/NHPH khiéu nai. Céc chu thé 1a ngudi thuoe
cac qudc tich khac nhau nhu Uc, My... T6 chire thé qudc t& da cong bo déy la cac giao
dich gian lan va da khoa tat ca thé nay.

Ngoai viéc khiéu nai mi giao dich gian 1an va khong thyc hién uy quyén tir Chil
thé cho ba Binh Thi Thuy L1, c6 1 s6 giao dich dugc phan hoi nhu sau:

« Giao dich s6 3 NHPH c6 phan hdi: Chu thé xac nhan chua bao gio dén Viét
Nam hay c6 ké hoach du lich tai Viét Nam va chtng tir xuat trinh khong phai 1a
passport, thé ctia chua thé, trén gidy uy quyén sir dung thé Cong ty CP T2 xuét trinh c6
ghi loai thé Visa debit nhung thé ctia Chu thé 1a Master C, noi sinh trén passport va sd
passport khong dang.

* Giao dich s6 05 NHPH c6 phan hoi: Cong ty CP T2 khong cung cap duoc bang
chimg rang Chu thé tham gia vao giao dich nay, khong cung cap dugc chir ky cua chu
thé dong ¥ dbi voi giao dich ndy. Chu thé xac nhan khong iy quyén céc giao dich.

« Giao dich s6 06 NHPH c6 phan hdi: Chu thé khong tham gia va khéng dugc
huong loi tr giao dich nay. Chu thé xac nhan hang hoa, dich vu chua duge cung cép
dén chu the, giao dich nay khéng dugc uy quyén. Chu thé 1a ngudi duy nhit s hitu va
st dung thé nay, chir ky duoc cung cip boi Cong ty CP T2 khong phai 13 chit ky cua
Chu the.

« Giao dich s6 07 NHPH c6 phan hoi: ching tir xuat trinh khong phai cta chu
thé. Thé cua chu thé 1a Credit card nhung Cong ty CP T2 dua ra hinh anh thé la C1
card. Giao dich khong duoc chu thé cap phép.

- Can ctr Gidy ding ky st dung dich vu kiém Hop dong chap nhan thanh toan
thé s6 282017/HDTTT-NHCT ngay 17/08/2017 da ky gitta Ngan hang TMCP C4 -
Chi nhanh N1 va Cong ty CP T2 quy dinh “Nguyén tic chip nhan thanh toan thé” va
“Quyén han cia NHCT” nhu sau:

* Tai Piéu 2, khoan 2.6 quy dinh Céng ty CP T2 khong dugc phép chap nhén
thanh toan khi nguoi s dung thé khong phai la chu the ké ca truong hop nguoi cam
thé ¢ thé xuat trinh gidy to tiy than cua chu thé va néu cac 1y do dé thanh toan ho (co



kha ning d6 1a thé mat gép/thét lac). Vi vdy, Cong ty CP T2 chip nhan cho ngudi khac
khong phai la chu thé dé thuc hién thanh toan thé 1a sai quy dinh cia Ngan hang C4.

* Tai Diéu 3, khoan 3,2 Qiém (h) quy dinh Ngan hang C4 dugc quyén truy doi
toan bd cac khoan da tam tmg doi véi cac giao dich trong truong hop giao dich the lién
quan dén gia mao, gian 1an va/hodc c¢6 nghi ngo bi gid mao, gian lan.

* Tai Piéu 3, khoan 3.3 quy dinh quyen truy doi day da dugc hiéu 1a viéc Ngan
hang ¢ toan quyén thu hoi toan bo khoan tién di thanh toan tam tmg cho Céng ty CP
T2 bang cach ghi ng tai khoan ciia Cong ty CP T2 mé tai ngan hang. Trong trudng
hop, tai khoan Cong ty CP T2 khéng du tién, Ngan hang giri thong bao truy doi Cong
ty CP T2, Cong ty CP T2 phai thyc hién viéc hoan tra bang tién mit hodc chuyén
khoan dén tai khoan cua Ngan hang trong 7 ngdy lam viéc ké tir ngay nhan duoc thong
bao truy doi cia Ngan hang.

- Can cur trén Giéy dé nghi bo sung dich vu kiém Phu luc déng chép nhan thanh
toan thé s 01/PLHPTTT-NHCT va Gidy dé nghi kiém Phu luc hop dong bd sung
chtrc nang dic biét tai POS S6 02/PLHDPTTT-NHCT di ky gitta N2- Chi nhanh N1 va
Cong ty CP T2 ngay 17/8/2017 da quy dinh rd “Trach nhiém ctia Céng ty CP T2” nhu
Sau:

Pon vi chdp nhén thé phai chiu moi ton that di voi nhimg rii ro, thiét hai vé
mit tai chinh lién quan dén cac giao dich MOTO, giao dich nhép tay trén thiét bi thanh
toan trong truong hop phat sinh tranh chap khiéu nai hodc phat tuan thi tir cac to chuc
thé qubc té. Cong ty CP T2 c6 quyén tu dong trich no tai khoan cua Cong ty CP T2 gia
tr1 giao dich da dugc bdo co trong trudong hop nay. Truong hop tai khoan khong du
tién, Cong ty CP T2 c6 trach nhiém thanh todn gia tri cac giao dich trén bang cac
phuong thirc thanh toan khac cho Ngan hang C4.

« Cian ctr Van ban s6 03/VBHN-NHNN ngay 17/01/2020 caa Ngan hang N3 quy
dinh vé hoat dong thé ngan hang, tai Diéu 8, khoan 2 cac hanh vi bi cAm: “Thuyc hién,
td chirc thue hién hodc tao diéu kién dé nguoi khac thuc hién cac hanh vi giao dich thé
gian 14n, gia mao; giao dich thanh toan khéng tai Cong ty CP T2”. Pdng thoi, theo qui
dinh ta1 Giéy dang ky st dung dich vu ki€ém Hop déng chép nhén thanh toan thé sb
282017/HDTTT-NHCT ngay 17/8/2017 da ky gitta Ngan hang TMCP C4- Chi nhanh
N1 va Congty CP T2 ¢6 _qui dinh tai Piéu 2, khoan 2.7: “Cong ty CP T2 khong duoc
phép u’ng/hoan/chuyen tién cho C2 thé hoic bén tht ba dudi bat ky hinh thirc nao ma
khong duoc su dong ¥ bang van ban cua Ngan hang C4” va tai Piéu 5, khoan 5.1 va
5.3 vé cac hanh vi nghiém cidm “Céng ty CP T2 khéng duoc cau két voi cac to chic,
ca nhan thuc hién cac hanh vi gian lan trong qua trinh thanh toan thé; Cong ty CP T2
khong dugc hoan tra bang tién mat cho khach hang d6i v6i moi giao dich thanh toan
bang thé. Trong Bién ban hop ngay 22/05/2020 gitra don vi va Ngan hang C4, don vi
khang dinh chua cung cap dich vu va don vi van dang gitt s tién g1a0 dich. Tuy nhién,
trong email trao d6i ngay 23/05/2020 giita ba Dinh Thi Thuy L1 va 6ng V6 Anh C3
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(ké toan truong- Cong ty CP T2) do 6ng C3 chuyen tiép cho Ngan hang C4 c6 noi
dung trao d6i nhu sau: “Néu nhu C6 J (chu t trao d6i nhu sau: “Neu nhu C6 J (chu thé)
6 thé lién hé véi KS lam rd sy viée, thi chung t61 s€ hoan lai tién cho tai khoan ¢é J
(Bén L1 sé hoan lai tién)”. Vi sao ba Pinh Thi Thuy L1 lai ndi hoan lai tién trong
truong ndy. Néu don vi dd chuyén tién thanh toan cho ba Dinh Thi Thuy L1 thi don vi
da vi da vi pham céac qui dinh ctia ngan hang N3 va ngan hang C4.

Ngan hang C4 di nhiéu lan thong bao dén Cong ty CP T2 vé viéc khiéu nai
thong qua d¢ trinh 1én Trong tai qudc té. Trong truong hop Cong ty CP T2 khong chap
thuan khiéu nai cua cac giao dich trén va muodn d¢ trinh cac giao dich 1én Trong tai
qudc té, thi don vi phai cung cip bd sung cac ching tir chimg minh khiéu nai cua Chu
the la khong hop 1¢. Trong trudng hop Cong ty CP T2 kién thi don vi khong phai hoan
tra so tién giao dich tranh chap. Tuy nhién, ngan hang C4 khong nhan duoc quyet dinh
cua don vi vé viéc theo kién Trong tai ciia T chirc thé qubc té. Piéu d6 khang dinh,
don vi chap nhén, nhitng khiéu nai ctia Chui thé va ngan hang phat hanh.

Pdng thoi, theo Hop dong s6 001/31012020/HDDV duoc ky giita ba Dinh Thi
Thay L1, va Céng ty CP T2, cong ty s& to chirc su kién tir ngay 02/04/2020 dén
15/04/2020. Theo bién ban lam viéc ngay 22/05/2020 gitra Q Cong ty va ngan hang C4,
don vi da xac nhan chua cung cap dich vu va vin dang gitr s6 tién ctia 7 giao dich
khiéu nai gian 1an. Do thoi gian t6 chirc sy kién 1a thoi gian cach ly xa hoi do dich
Covid tai Viét Nam theo Thong bao cta Thu tuéng Chinh phu. Vi vay, day 1a su kién
bat kha khang nén budc Cong ty CP T2 phai hoan tra toan bd sb tién giao dich khiéu
nai gian lan.

Néu Cong ty CP T2 chép nhan giao dich ma T chirc thé qubc té cong bd 1a giao
dich gian Ian (trén co so khleu nai cua chinh cac chu thé va ngan hang phat hanh) va
khong dong y hoan tra sb tién giao dich ma ngan hang C4 da bi T6 chirc thé qubc té
ghi no thi ddy 14 hanh vi gian d6i nham chiém doat tai san ctia ngan hang C4.

- Can ct trén nhitng thiét hai vé mat tai chinh ctia ngan hang C4 va thdng béo
ctia T6 chirc thé qudc té vé cac giao dich gian 1dn, Céng ty CP T2 phai thuc hién hoan
tra s6 tién da duoc ngan hang C4 bao co ddi véi 07 giao dich khiéu nai gian 1an 1a
910.405.015 ddng. Chi tiét nhu sau:

S tién giao dich 195.358.000 dong, so tien bao c6 190.441.759 dong, ngay giao
dich 23/02/2020, ma cap phép 019906;

S tién giao dich 197.800.000 dong, sd tién bao c6 192.795.660 dong, ngay giao
dich 24/2/2020, ma cap phép 007406;

S6 tién giao dich 68.000.000 dong, s6 tién béo c6 66.980.000 dong, ngdy giao
dich 21/2/2020, ma cap phép 027955;

S tién giao dich 46.280.000 dong, so tién bao co 44.752.760 dong, ngiy giao
dich 20/2/2020, ma cap phép 02015;



S tién giao dich 32.000.000 ddng, s tién bao co 31.520.000 ddng, ngay giao
dich 21/2/2020, ma cap phép 04150C

S tién giao dich 196.880.000 ddng, sb tién bao c6 191.898.936 dong, ngay giao
dich 25/2/2020, ma cap phép 04554B;

S tién giao dich 197.000.000 ddng, sb tién bao c6 192.015.900 dong, ngdy giao
dich 22/02/2020, ma cap phép 02173C;

Téng cong: 910.405.015 dong.

Ngan hang TMCP C4- Chi nhanh N1 da nhiéu lan lam viéc véi Cong ty CP T2
nhung cong ty van khong ddng ¥ hoan tra tién va tién d6 ciing da dugc Congty CP T2
stt dung (ngdy 02/3/2020 cong ty dd chuyén tién ra khoi tai khoan sé 113000187718
cua Cong ty CP T2 m¢ tai V).

S6 tien Cong ty CP T2 phai tra cho Ngan hang TMCP C4- Chi nhanh N1 tam
tinh dén ngay 09/01/2023 la 1.145.663.648 dong; trong do so tién chiém doat
910.405.015 dong, tién lai trén so ti€n chiém doat 235.258.633 dong.

Dé thu hoi dut diém khoan tién ma Cong ty CP T2 chiém dung qua lau, Ngan
Hang C4- Chi nhanh N1 dé nghi Toa 4n nhan, dan Quan N giai quyét:

1. Bugc Cong ty CP T2 phai hoan tra sd tién da chlem dung cua Ngan hang
TMCP C4 cung tién 1ai phat sinh = 9%/nam trén sb tién chiém doat ké tur ngay
22/5/2020 dén ngay 26/7/2024 (ngay xét xu) la 1.252.966.727 dong; trong do sb tién
chiém doat 910.405.015 dong, tlen 1ai trén s6 tién chiém doat 342.561.712 dong va
toan bd so6 tién 14i phat sinh trén sb tién chiém doat cho dén khi thuc hién xong nghia
vu tra no d6i voi Ngan hang.

* Nguoi dai dién theo ty quyén cua bi don Cong ty CP T2 trinh bay:

Ngay A va V ky két Gidy ding ky st dung dich vu kiém Hop dong chap nhan
thanh toan thé s6 282017/HDTTT-NHCT.

Ngay 31/01/2020 M¥ K va ba Pinh Thi Thuy L1 ky két Hop dong cung cap dich
vu (Sau day goi tat 1a “Hop ddng dich vu”). Trong Hop dong dich vu c6 thoa thuin ba
L1 thué 40 phong, nghi 15 dém tai Khach san R1 bat dau tir ngay 01/4/2020. Theo
Hop dong dich vu ba L1 dd dit coc va thanh toan trudc cho My K s tién la
933.345.000 dong thong qua hinh thire thanh toan thé ngan hang (ba L1 trinh bay dugc
chu thé Gy quyén va cung cap gidy iy quyén).

Nay V c¢6 don yéu ciu Toa an giai quyét budc My K phai hoan tra cho V s tién
910.405.015 ddng va thanh toan tién 14i 9%/nam trén so tién néu trén, do d6 M trinh
bay quan diém giai quyét vu an nhu sau:

My Khé hoan toan khong d(k)ng‘}'l v0i noi dung ma V cho rang My K da chiém
dung cua V s6 tién 1a 910.405.015 dong va dé nghi Toa an xét xir buoc My K phai



hoan tra cho V s6 tién 910.405.015 dong va thanh ton tién 1di 9%/nam trén so tién néu
trén vi nhirng 1y do sau:

1. Theo thoa thuén tai Hop déng dich vy, ba L1 thué 40 phong, nghi 15 dém tai
Khach san R1 bét dau tir ngay 01/4/2020. Cuing theo Hop df)ng dich vy, ba L1 da dat
coc va thanh toan trude cho My K sd tién 1a 933.345.000 dong thong qua hinh thire
thanh toan thé ngan hang (ba L1 trinh bay dugc chu thé uy quyén va cung cip gidy ty

quyen).

2. Trong noi dung don khoi kién V ¢6 néu la Chu thé va Ngan hang phat hanh
the khifu nai doi voi 07 giao dich tai M nhung V chua dua ra dugce bang ching hop 1€
veé vi¢c Chu thé va Ngan hang phat hanh thé khi€u nai dé1 voi 07 giao dich do.

* Ngudi c6 quyén loi, nghia vu lién quan ba Dinh Thi thuy L2 trinh bay:

T6i chi 12 nguoi gidi thidu khach dén khach san thuoc Cong ty CP T2. Téi chi
lam dung nhiém vu dugc giao theo yéu cdu cua ctia Cong ty nén t6i ¢ hudng dan
khach quyet thé, t6i khong yéu cau, ¥ kién gi v&i yéu cau khoi kién caa Ngan hang
TMCP C4;

To61 xac dinh t6i chi la cong tac vién véi Cong ty CP T2 gidi thi€u khach du lich
cho cong ty va hudng tién hoa hong. Tdi chiu hd tro Cﬁng ty H2 khach hang su dung
thé. Nay Ngan hang khoi kién yéu cau Cong ty T2 tra sb tién da chiém dung cua Ngan
hang 910.405.015 dong, toi khong c6 ¥ kién gi vi t6i khong lién quan dén yéu cau khoi
kién ctia Ngan hang

Pai dién Vién kiém sat nhan dan quan Ngii Hanh Son phat biéu ¥ kién Vé viéc
Tham phan, Thu ky va Hoi dong xét xtr da thyc hién day du va dang phap luat t6 tung
trong qua trinh giai quyet vu an, dong thoi nhitng ngudi tham gia té tung ciing da chap
hanh day du cac quyén va nghia vu theo quy dinh phap luat. Riéng nguoi co quyén loi,
nghia vy lién quan la ba Dinh Thi Thuy L1 da khong thue hién day du quyén va nghia
vu cua minh khi vang mat tai cac phién hoa giai va tai phién toa.

V& quan diém gidi quyét vu 4n: Can cir vao Diéu 515, Diéu 519 B0 luét dan sy;
bicu 306 Luét thwong mai; Nghi quyet so 326/2016/NQ-UBTVQH14, ngay
30/12/2016 cua Uy ban Thuong vu Quoc hdi quy dinh vé muac thu, mién, giam, thu,
ndp, quan ly va sit dung an phi va I€ phi toa an.

~ Chap nhan toan bd yéu cau khoi kién ctia Ngan hang TMCP C4 d6i véi Cong ty
cO phan T2.
Bugc Cong ty co phan T2 phai trda cho Ngan hang TMCP C4 sé tién la
1.252.966.727 dong;
Cong ty co phan T2 phai chiu 4n phi kinh doanh thwong mai so tham theo quy
dinh cua phap luat.

NHAN PINH CUA TOA AN



Sau khi nghién ctru cac tai li¢u c6 trong ho so vu an dugc tham tra tai phién toa
va can ctr vao két qua tranh luan tai phién toa, Ho1 dong xét xir nhan dinh:

[1] Ve thii tuc 16 tung: Theo don khéi kién cia Ngan hang TMCP C4 ndp tai Toa 4n
nhan dan quan Ngi Hanh Son, TP . va Toa an da thu ly giai quyét la ding tham quyén
duoc quy dinh tai bBi¢u 30; Pic¢u 35 cua B0 luat t6 tung dan su.

Tai phién toa bi don la Cong ty ¢d phan T2 vang mit tai phién toa. Xet thy
trong qua trinh giai quyet vu an, toa an da thyc hién viéc niém yét cac vin ban to tung
ctia Toa an cho bi don day du. Do d6, Hoi dong xét Xur tién hanh xét xt vu an ving mat
bi don theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 227 B luat té tung dan su.

[2]1 Vé ndi dung vu dn: Do c6 nhu ciu lap dit may POS dé cung cép dich vu chép
nhan thanh toan thé nén ngay 17/08/2017 Ngéan hang TMCP C4- Chi nhanh N1 va
Cong ty CP T2 da ky Hop dong chap nhan thanh toan thé s6 282017/HDTTT-NHCT
lap dat may POS tai khach san R.

Ngay 31/01/2020, Cong ty CP T2 dd ky Hop dong thoa thudn sb
001/31012020/HDDV v6i ba Dinh Thi Thuy L1 d€ cung cap dich vu luu tra va t6 chac
su kién voi thoi gian tir 01/4/2020 dén 16/4/2020 véi tong so tién 1a 1.342.000.000
dong.

Tir ngay 20/02/2020 dén 25/02/2020, Cong ty CP T2 d3 chap nhan cho ba Pinh
Thi Thuy L1 st dung 07 thé ctia 06 chu thé nudc ngoai khac nhau, thudc cac quéc tich
khéac nhau nhu Uc, M thuc hién 07 giao dich thanh toan thé tai khach san R dé thanh
toan tong so tién 1a 933.345.000 dong. Ngan hang TMCP C4- Chi nhanh N1 chap nhan
thanh toan bang chtrc ning MOTO va nhép tay giao dich thé véi hinh thirc khong co
thé vat Iy cta khach hang (véi Iy do cac chi thé Gy quyén cho ba Dinh Thi Thuy L1).

Trong qua trinh thyuc hién hop dong Ngan hang TMCP C4- Chi nhanh N1 di dap
g day du viéc cung cap dich vu ctia Cong ty CP T2 nhung Cong ty CP T2 véin khong
thuc hién nghia vu trd no cia minh ma da vi pham cac cam két vé nghia vu thanh toan
ng goc va 13i cho Ngan hang;

Tinh dén ngay 26/7/2024, Cong ty CP T2 con ng Ngan hang TMCP C4 tong sO
tién 1a 1.252.966.727 dong, trong d6; sb tién no 910.405.015 ddng, sb tién lii
342.561.712 dong;

[3] Tai phién toa, dai dién nguyén don Ngan hang TMCP C4 yéu cau Toa an budc
Cong ty co phan T2 phai tra cho Ngan hang TMCP C4 sO tién no ctia Ngan hang
TMCP C4 cung tién 13i phat sinh = 9%/nam trén so t1en ng ké tir ngay 22/5/2020 dén
ngay 26/7/2024 13 1.252.966.727 dong; trong d6 sb tién ng 910.405.015 dong, tién 1ai
la 342.561.712 déng va toan bd sb tién 13i phat sinh trén s6 tién no cho dén khi thuc
hién xong nghia vu tra no di véi Ngan hang.

Xét thay, viéc Cong ty cd phan T2 di vi pham viéc tra ng doi véi Ngan hang
TMCP C4 nén da gay thiét hai cho Ngan hang. Vi vay, viéc Ngan hang TMCP C4 yéu
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cau Cong ty c¢d phan T2 tra no gbc va i 1a hoan toan chinh dang va phu hop, xét can
chap nhan.

V& y&u cau tinh 14i: Ngan hang TMCP C4 y&u cau tinh 13i 9%/nim tinh tir ngay
22/5/2020 dén ngay 26/7/2024 (ngay xét xir) 1a 342.561.712 d¢dng (910.405.015 x 9% :
365 x 1.526 ngay = 342.561.712 dong). Tong cong: 1.252.966.727 ddng xét thiy murc
|4i suat cua nguyén don phu hop Véi 18i suat trung binh ctia ba Ngan hang 1a c¢6 can ct
nén can chap nhan.

Ho1 déng xét xur xét quan diém cua dai dién Vién kiém sat nhan dan quan Ngi
Hanh Son tai phién toa vé cin clr cac diéu luat ap dung ciing nhu dé nghi chp nhan
yéu cau khoi kién ctia nguyén don Ngan hang TMCP C4 ddi véi Cong ty co phan T2 1a
cO can cu.
[4] Can clr vao Hop ddng dang ky sir dung dich vu kiém hop dong chdp nhan thanh
toan thé s6 282017/HPTTT-NHCT ngay 17/8/2017, can cir Hop dong thoa thuan sd
001/31012020/HDDV ngay 31/01/2020; can cu Piéu 513, biéu 519 Bo luat dan su;
can ctr Piéu 306 Luat thuong mai. Hoi dong xét xir xét can chap nhan toan bo yéu cau
khoi kién ciia nguyén don; Budc Cong ty co phan T2 phai tra cho Ngan hang TMCP
C4 s6 tién no tinh tir ngdy 22/5/2020 dén ngay 26/7/2024 1a 1.252.966.727 ddng; trong
d6 s6 tién no 12 910.405.015 dong, tién 13i 1a 342.966.727 dong.

[S] V& an phi dan sy so tham bi don phai chiu theo gia ngach la 36.000.000 dong +
3% cua phan gid tri tai san co tranh chap vuot qua 800.000.000 dong, dbi véi sb tién
phai tra.

Vi cac lé tréen.
QUYET PINH

Can ctr vao Diéu 513, Diéu 519 B6 luat dan su. Piéu 306 Luat thuong mai. Piéu
147, khoan 2 Piéu 227 Bo luat t6 tung dan su. Nghi quyét s6 326/2016/NQ-
UBTVQH14, ngay 30/12/2016 cua Uy ban Thudng vu Qudc hdi quy dinh vé muc thu,
mién, giam, thu, ndp, quan ly va str dung an phi va 1€ phi toa an;

Chép nhan don khoi kién tranh chap hop ddng cung cap dich vu ciia Ngan hang
TMCP C4 doi véoi Cong ty 6 phan T2.

Tuyén xir: Buc Cong ty ¢ phan T2 phéi tra cho Ngan hang TMCP C4 s6 tién
ng la 1.252.966.727 dong; trong d6 ng goc 910.405.015 dong, no lai tinh tir ngay
22/5/2020 dén ngay 26/7/2024 13 342.561.712 dong.

Ké tir ngdy nguoi duoc thi hanh an c6 don yéu cau thi hanh an, néu ngudi phai
thi hanh an cham thyc hién nghia vu doi voi cac khoan tién phai tra, thi hang thang con

phai chiu khoan tién 13i ca s tién phai thi hanh an theo muc lai suét quy dinh tai
khoan 2 Diéu 468 B luat dan sy cho dén khi thi hanh xong tit ca cac khoan tién.
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An phi dan su so thim: 49.589.001 ddng, Cong ty c6 phan T2 phai chiu.

_ Hoan tra cho Ngan hang TMCP C4 sd tién tam Ung 4n phi da ndép 19.656.000
dong, theo bién lai thu s6 001375 ngay 06/10/2022, tai Chi cuc Thi hanh an dan su
quan Ngii Hanh Son, TP ..

Cac duong su ¢6 quyén lam don khang cdo trong thoi han 15 ngay ké tir ngay
tuyén an, duong su vang mat tai phién toa hoac khong c6 mat khi tuy€n an ma cé ly do
chinh déng thi thoi han khang céo tinh tir ngay nhan dugc ban an hodc dugc tong dat
hop 1€.

Truong hop ban an, quyét dinh duoc thi hanh theo quy dinh tai diéu 2 Luét thi
hanh an dan su thi ngudi dugc thi hanh an dan sy, ngudi phai thi hanh an dan su co
quyén thoa thuan thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh 4n, tu nguyén thi hanh an hoic bi
cudng ché thi hanh &n theo quy dinh tai cac diéu 6,7 va 9 Luét thi hanh an dan su; thoi
hiéu thi hanh an dugc thuc hién theo quy dinh tai diéu 30 Luat thi hanh 4n dan su.

Noi nhan: TM. HOI PONG XET XU SO THAM

- Céc duong su; THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
- VKSND quén Ngii Hanh Son;

- Chi cuc THADS quan Ngit Hanh Son;

- Luu hd so.
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