TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap — Tw do — Hanh phiic

Ban &n sb: 824/2024/DS-PT
Ngay: 18/9/2024

V/v Tranh chap hop dong

bao hiem

NHAN DANH
NUGOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

- Thanh phan Héi dong xét xi¢ phiic tham goém cé:
Tham phén — Chii toa phién toa: Ba Tran Thi Kim Quy
Céc Tham phén: 1/ Ba Bui Thi Kim Dung
2/ Ba Nguyén Thi Thanh Hién
- Thu ky phién toa: Ba Nguyén Thi Thuy Tién
- Dai dién Vién kiém sdat nhan dan Thanh ph()" Hé Chi Minh tham gia
phién toa: Ong Dong Van Nam — Kiém sat vién.

Ngay 18 thang 9 nam 2024, tai tru sé Toa an nhan dan Thanh phé H6 Chi
Minh xét xir phuc tham cong khai vu an thu 1y s6 608/2024/TLPT-DS ngay 05
thang 8 nam 2024 vé vu 4n dan su “Tranh chap hop dong bao hiém”.

Do Ban 4n dan su so tham s6 395/2024/DS-ST ngay 24 thang 6 nam 2024
cua Toa an nhan dan quan Tan Binh bi khang céo.

Theo Quyét dinh dua vu 4n ra xét xir s6 4504/2024/QD -PT ngay 09 thang
8 nam 2024, va Quyét dinh hoan phién toa so 12966/2024/QD-PT ngay 29 thang
8 nam 2024 gitta cac duong su:

1. Nguyén don: Ba Nguyén Thi Kim T, sinh nim 1967; Dia chi: 7 C,
Phuong F, quan T, Thanh ph6é H6 Chi Minh.

Nguoi dai dién theo uy quyén cua nguyén don: Cong ty CP D; Pia chi:
Can 6.53 Toa nha R, 1 B, Phuong F, Quan D, Thanh phé H6 Chi Minh.

Cong ty CP D uy quyeén lai cho 6ng Nguyén Ngoc T1, ba Van Thi Yén N,
dia chi: Can 6.53 Toa nha R, 1 B, Phuong F, Quan D, Thanh phé Ho Chi Minh.

Ong Nguyén Ngoc T1 c6 mat.



2. Bi don: Cong ty TNHH M4; Dia chi: G H, phuong T, Quan G, Thanh
pho Ho Chi Minh.

Nguoi dai dién theo ty quyén cia bi don: Ong Tran Tuin G, 6ng Nguyén
DPtrc A, ba Lé Hoang Phuong U; Dia chi: G H, Quan G, Thanh pho Ho Chi
Minh.

Ong Nguyén Puc A ¢6 mit.
NOI DUNG VU AN:

Theo Pon khoi kién, ban f@r‘khai, loi trinh bay trong qua trinh giai quyét vu
an, nguoi dai dién theo uy quyén cua nguyén don ong Nguyén Ngoc T1 trinh
bay:

Ngay 19/07/2019, ba Nguyén Thi Kim T va Coéng ty TNHH M4 (goi tat la
Cong ty M4) c6 ky két Hop dong bao hiém nhan tho s6 2803611159; sau d6
ngay 27/07/2019, ba T tiép tuc ky két thém Hop dong s6 2803414927, Hop dong
bao hiém nhan tho s6 2803611159 véi quyén loi bao hiém bénh 1y nghiém trong
1a 500.000.000 dong; Hop dong bao hiém nhan tho s6 2803414927 véi hd tro
dong phi do tir vong hoac bénh 1y nghiém trong ciia bén mua bao hiém 15 nim
d6i v6i Nguyén Thi Kim T 1a 28.280.000d/nam. Vao ngay 01/06/2021 dén ngay
04/06/2021, ba T phai nhap vién diéu tri tai Bénh vién C véi chan doan: “D42.0
— U tan sinh khong chac chan hodc khong biét tinh chat cia M nao thude nio (U
mang ndo thai duong phai; Phuong phap diéu tri: phau thuat lay hét u vi phau”.
Sau dot diéu tri nay ba T tiép tuc diéu tri tai Bénh vién C1 tir 04/06/2021 dén
08/06/2021 va diéu tri kéo dai sau do theo toa thudc cua bac si Bénh vién C. Ba
T da lién hé va thong bao dén nha bao hiém M1 dé nghi giai quyét quyén loi bao
hiém cho ba T theo cac hop dong néu trén. Ngay 28/12/2021 va ngay
29/12/2021, M2 lan luot c6 thong bao bang van ban tir chéi chi tra bao hiém cho
ba T d6i véi hop dong s6 2803414927 va hop dong s6 2803611159. Manulife
don phuong dinh chi hai hop dong néu trén véi Iy do ba T khong khai béo trung
thuc cac thong tin strc khoe cua ba T khi tham gia bao hiém. Pong thoi, tu ¥
chuyén vao tai khoan cua ba T s6 tién 67.115.660 dong. Ba T khong dong ¥ véi
cac van ban tir ch6i boi thudng bao hiém néu trén cia M1 bai cac 1y do sau:

Thtr nhat: Ba T da cho phép nha bao hiém kiém tra ho so bénh an ctua ba T
trude khi nhan bao hiém. Can ¢ Gidy yéu cau bao hiém, tai phan cam két trudce
khi ky giay yéu cau bao hiém co6 ghi: “Téi/chung toi uy quyén va cho phép cac
bac si, bénh vién, phong kham hoic cac co sé y té, cong ty bao hiém hoic cic co
quan, t6 chirc hodc cac nhan khac c¢6 hd so hodc biét vé Nguo1 dugce bao hiém
hodc strc khoe ciia Nguoi duoc bao hiém duoc cung cap cho Cong ty, Cong ty
tai bao hiém cia Cong ty moi thong tin vé Nguoi duoc bao hiém nhim muc dich
tham dinh cap hop dong bao hiém va giai quyét quyén loi bao hiém. Toi/ching
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t6i dong ¥ rang cac thong tin va so lidu do ching ba T cung cap trong Pon yéu
cau bao hiém nay cé thé duoc Cong ty st dung dé cung cap cho bat ky bén thir
ba theo yéu cau cua co quan nha nude c6 tham quyén, hoac cho muc dich tham
dinh, tinh toan phi bao hiém, phat hanh hop dong bao hiém, thu phi bao hiém...”.

Thtr hai: Luat da cho phép Nha bao hiém c6 thong tin bénh an ctia Nguoi
dwoc bao hiém. Cin ctt diém b, khoan 4, diéu 59 cua Luat kham bénh, chita
bénh hién hanh, nha bao hiém cé quyén tiép can va kiém tra thong tin bénh an
cua bénh nhan bat ky lic nao ma nha bao hiém muon biét. Nha bao hiém c6 thé
thu thap duoc thong tin tat ca bénh an cua ba T. Hai bén da giao két bao hiém
trong diéu kién thong tin strc khoe cua ba T di ton tai trén hé thong VSSID cua
Bo Y. Thong tin nay la cong khai, minh bach. Nha bao hiém duoc quyén truy
cap vao hé thong nay. Cac thong tin bénh an cua ba T ma nha bao hiém dung
lam can ¢t dé tir choi chi tra bao hiém di ton tai trude khi ba T mua bao hiém.
Nhu di néu & muc 1 trén, nha bao hiém di biét hoic cé trach nhiém phai biét
thong tin bénh an cua ba T, phai tham dinh thong tin do ba T cung cap vi ba T da
“cho phép cac bac si, bénh vién, phong kham hoidc cic co s y té, cong ty bao
hiém hoac cac co quan, t0 chttc hodc cac nhan khac ¢6 ho so hodc biét vé Nguoi
duoc bao hiém hodc stc khoe cua Nguo1 dugc bao hiém duoc cung cﬁp cho
Cong ty... nhim muc dich tham dinh cap hop dong bao hiém... (danh gia rii ro
nhan bao hiém).

Th ba: Ba T khong thé “trung thuc” d6i v6i diéu ma ba T khong hiéu biét,
do béac si phan doan chan bénh. Ba T khong phai 1a mot bac si, ba la mot ngudi
lam cong viéc don dep va ndi trg, cac bénh an cua ba T chi c6 bac si hiéu, ba T
khong thé hiéu nhitng thuat ngit y khoa, ba T budc phai tin vao cac bac si va
bénh vién, uéng thudc va diéu tri theo toa ¢6 “chan doan” bénh — do la cac pheép
thtr cua cac bac si. Vi Iy do @6, ba T khong thé chiu trach nhiém phai “trung
thuc” véi cac phan doan bénh cho ba T, cac “chan doan” bénh ghi trong ho so
bénh 4an 1a diéu ma ba T khong thé hiéu biét. Do do, viéc nha bao hiém cho rang
ba T khong trung thuc vé thong tin y khoa va lay 1y do nay dé tir chdi chi tra bao
hiém cho ba T la diéu hét stc vo 1¥.

Thtr tu: Cau héi so 35 cua nha bao hiém doi véi ba T mang ¥ nghia khac
8.1. Cau hoi s6 35 cua nha bao hiém ghi nhu sau: “Ong/Ba c6 duoc chan doan,
diéu tri hodc da ting hoac co tri¢u chung, dau hiéu bat thuong, hay roi loan lién
quan dén bat ky bénh hay triéu ching nao dudi day khong? gach dudi bénh/triéu
chung tai cau tra lo1 “co”. 35. Roi loan thi giac, roi loan thinh giac, khiém
khuyét phat am, dau dau., chong mat, roi loan tién dinh., rdi loan tuan hoan nio,
thiéu mau nio, nhoi mau nio, chay mau nio, dot quy, co giat, dong kinh, hon
mé, liet, sa sut tri tu¢ (bénh Al), run tay (bénh Parkinson), bénh tam than kinh?



Ho6 so bénh an tai Bénh vién P d6i véi ba T ghi nhu sau: “Kham va diéu tri
ngoai tru tir ngay 02/04/2018 dén ngay 08/08/2019 tai Phong kham D1 véi chan
doan: “Migraine/Roi loan hon hop lo au va tram cam — dau ving c6 gay”.

Nhu vay, doi chiéu gitta bénh an va cau hoi, ba T thay khong cé diém nao
trung khép véi cau hoi ciia nha bao hiém dua ra, nén ba T da tra o1 “Khong c6”.
Vi trong cau hoi nay, ba T hiéu ring “dau viung co gay” khong phai la “dau
dau”; “Migraine/Roi loan hon hop lo au va tram cam” ba T hiéu ring minh
khong phai bi “bénh tam than kinh”.

Nhu d3 néu trén, ba T khong phai 1a bac si nén ba T khong thé hiéu ding
ndi ham vé cac thuat ngir y khoa nay. Ba T chi biét d6i chiéu tirng cau chir trong
cau hoi cua nha bao hiém va ho so bénh an. N6 cho thay khong cé su lién quan
nao giita chung. Vi Iy do d4, nha bao hiém cho rang ba T khong trung thuc 1a
diéu hét strc vo 1y, khong thé chap nhan. Do d6, ba T khdi kién yéu cau Cong Ty
Trach Nhiém Htru Han M4 thanh toan va boi thuong choba T sO tién sau:

1. Khoi phuc toan b hiéu luc bao hiém cua 02 hop df‘)ng néu trén ké tir
ngay 28/12/2021 doi véi hop dong 2803414927; va ngay 29/12/2021 doi véi
hop dong so 2803611159. Do bi don dinh chi hop dong khong do 16i cua
Nguyén don nén Bén mua bao hiém chi dong phi khoi phuc hiéu luc bao hiém tir
thoi diém ban an c6 hiéu luc phap luat.

2. D61 vé6i hop dong bao hiém nhan tho s6 2803611159: tra quyén loi bao
hiém Bénh 1y nghiém trong: 500.000.000 dong,

3. Doi vdi hop df‘)ng bao hiém nhan tho s6 2803414927: Budc Manulife ho
tro d6ng phi do bénh 1y nghiém trong ctia bén mua bao hiém d6i véi hop dong
2803414927 s6 tién 28.280.000 dong/nam trong sudt thoi gian con lai cia hop
dong nay.

4. Yéu cau M1 tra lai so tién phi bao hiém da dong cho hop dong so
2803414927 1a 38.765.000 dong do don phuong dinh chi, khong thuc hién tra
quyén loi “H6 tro dong phi do bénh 1y nghiém trong ciia bén mua bao hiém”,
budc Nguyén don phai tiép tuc dong phi cho hop dong nay.

5. Tién 13i cham tra phat sinh ké tr ngay 29/12/2021 dén ngay tuyén an so
tham, 14i suat tam tinh 12%/nam, thoi han 2 nim = 500.000.000 dong x 12% x 2
120.000.000 dong. Tong cong: 658.765.000 dong.

Do nha bao hiém da tra s6 tién 67.115.660 dong, nén so tién yéu cau phai
tra la: 658.765.000 dong - 67.115.660 dong = 591.649.340 dong.

Theo ban tir khai, loi trinh bay trong qud trinh giai quyét vu an, nguoi dai
dién theo ity quvén ciia bi don éng Nguvén Puirc A trinh bay:
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Can ctr ho so bénh an cua ba T tai Phong kham D1 tir ngay 02/04/2018 dén
10/04/2023, ba T da c6 tong cong 38 lan kham, trong dé trude khi yéu cau tham
gia hop dong bao hiém (ngay 13/06/2019 va ngay 08/07/2019) ba T da kham
tong cong 17 lan. Tan suat kham cua ba rat day dic véi cac chan doan Roi loan
lo 4u va tram cam/con dau dau Migranie/rdi loan chirc nang tién dinh va mot so
bénh khac.

Véi tan suat kham bénh day dac va thuong xuyén, tham chi tai thoi diém
yéu cau tham gia bao hiem ba T van dang kham va diéu tri cac bénh trén nhung
ba T hoan toan khong khai bao khi ky Pon yéu cau bao hiém ngay 13/06/2019
cho Hop dong bao hiém s6 2803414927 va ngay 08/07/2019 cho Hop dong bao
hiém s6 2803611159, diéu nay cho thay ba T c¢6 hanh vi ¢6 ¥ cung cap thong tin
sai su that, cu thé

- Tai cau hoi sb 35 phia bi don c6 hoi va liét ké triéu chirng dau dau, bénh
tam than kinh, tuy nhién, ba T da danh dau vao 6 "khong"

- Tai cau héi sb 43 phia bi don hoi: “Co6 kham, chan doan hay diéu tri hodc
coO cac bénh, trieu ching chua duwoc néu o trén khong?". Tuy nhién, ba T da danh
dau vao 6 “khong c6". Ngoai ra, tai Pon yéu cau bao hiém, phia bi don ciing
nhan manh ba T can doc k¥ phan cam két truéc khi ky tén, theo d6 ba T ciing
cam két vé cac thong tin:

(1) “Toi/chting t6i khiang dinh ring tat ca cac thong tin duoc cung cap hay
ké khai trong don nay hay cac biéu mau lién quan va bat ky thong tin nao khéc
do toi/chiing toi cung cap cho Cong ty TNHH M4 (Viét Nam) (dudi day goi la
Cong ty) hodc bac si theo chi dinh ctia Cong ty la hoan toan day du va dung su
that. Cong ty khong c6 nghia vu phai xac dinh tinh chinh xac va/hoic day du cua
cac thong tin nay va chi c6 nghia vu cap nhat néu tdi ching tdi co yéu cau hoic
theo quy dinh cua phap luat"

(ii) “Toi chung tdi dong ¥ rang nhirng thong tin nay 1a can ctr dé Cong ty
tham dinh céc diéu kién bao hiém va la co s phap 1y dé cap Hop dong bao
hiém"

Trude phan ky tén, phia bi don cling nhan manh lai (in dam dong chir) vé
hau qua phép 1y viéc vi pham nghia vu cung cap thong tin, cu thé:

"Theo quy dinh phap luat, Hop déng bao hiém cé thé bi cham dirt hiéu e
va quyen loi bao hiém ¢6 thé khéng dwoc chi tra néu Bén mua béo hiém/Nguoi
diroe bao hiém khong cung cap théng tin tai Pon nay mét cach mot cach day dii
va chinh xac.
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Truong hop phat hién co thong tin bj bo sot hoac dwoc ké khai khong chinh
xdc, Quy khdch vui long théng bdo bang van ban dé Cong tv thuc hién diéu
chinh"

Diéu nay cho thay, ba T d vi pham nghia vu cung cap thong tin tai Diéu
18.2b Luat Kinh Doanh Bao Hiém “2. Bén mua bao hiém c6 nghia vu: ... b) Ké
khai day du, trung thuc moi chi tiét co lién quan dén hop dong bao hiém theo
yéu cau cua doanh nghiép B" va tai Diéu 6 cia Hop dong bao hiém vé "Nghia
vu ké khai trung thuc cua Bén mua bao hiém va Nguo1 dugce bao hiém"

Ngoai ra, tai Ban tuong trinh dé ngay 20/10/2021 ma ba T nop vé Cong ty,
mot 1an nira, ba T khang dinh khong di kham & dau tir nAm 2018 dén nam 2020
vi strc khoe binh thuong khong dau 6m, ba T cling khang dinh khong kham chira
bénh tai Phong kham D1 tir nam 2018 dén 2019, ba cam két nhirng 101 ba viét la
dung su that.

Diéu nay cho thay ba da cod ¥ khong khai bao thong tin vé tinh hinh bénh
ma ba da di kham truéce do.

Phia bi don nhan manh vé tinh chat nghiém trong cua bénh tram cam ma ba
T da duoc chan doan nhung c6 ¥ khong ké khai rang néu biét ba T mac bénh nay
1a phia bi don sé& khong cap Hop dong bao hiém cho ba T, cu thé:

Can cir Bai 20 tai Quyét dinh s6 2058/QD-BYT ngay 14/05/2020 cia Bo Y
ban hanh tai liéu chuyén mon vé viéc “Hudng dan chan doan va diéu tri mot sb
roi loan tam than thuong gap", de cap dén cac triéu ching cua bénh tram cam
nhu sau:

“...Cac tricu chirng lam sang cua giai doan tram cam:

Ba triéu chirng chinh: 1) Khi sac tram: Khi sic thay doi it tir ngay nay sang
ngay khac va thuong khong twong xttng véi hoan canh, dugc duy tri trong it
nhat hai tuan. 2) Mat moi quan tam thich tht trong cac hoat dong. 3) Giam ning
lvong va tang sy mét moi.

Bay triéu chitng phé bién khée: 1) Giam su tap trung cha ¥; 2) Giam tinh tw
trong va long tu tin, kho khan trong viéc quyét dinh; 3) Y tudng bi t6i va khong
xtng dang; 4) Nhin vao tvong lai am dam va bi quan; 5) Y twong va hanh vi tw
huy hoai hodc tu sat; 6) Roi loan gidc ngu; 7) Thay d6i cam gidc ngon miéng
(tang hodc giam) véi su thay ddi trong lwong co thé twong tng.

Cac triéu ching loan than nhu hoang tuong, ao giac trong giai doan tram
cam c6 thé co hoac khong xuat hién.”



Trong bénh an ba T da duoc chan doan va dicu tri tram cam lién tuc, kéo
dai véi tong cong 20 lan.

Ngoai ra ¢6 can ctr xac dinh moi lién hé gitra cac triéu chitng ma ba T duoc
chan doan co lién quan dén bénh u mang nao:

Can cir Bai 20 tai Quyét dinh s6 2058/QD-BYT ngay 14/05/2020 cia Bo Y
ban hanh tai liéu chuyén mon vé viéc “Hudng dan chan doan va diéu tri mot sb
roi loan tAm than thuong gap", c6 dé cap dén bénh U mang nido thudng cé céc
triéu chimg 1a dau dau do khoi u kich thich vao mang ndo, c6 thé kém theo buodn
non hodc ndn, chong mat va roi loan tAm than. Diéu nay phu hop vdi cac triéu
ching ma ba T da duoc chan doan tai Phong kham D1 tir 02/04/2018 dén
27/05/2021 (ngay phat hién U ndo), theo do ba T lién tuc bi cac con dau nura dau
M3 (30 lan chan doan) va roi loan lo au, tram cam.

Tai Ban an dan su so tham s6 395/2024/DS-ST ngay 24/6/2024 cta Toa an
nhan dan quan Tan Binh quyét dinh:

1. Chap nhan toan bd yéu cau cua nguyén don:

1.1. Ddi vé6i hop dong bao hiém s6 2803611159:

- Budc Cong ty M4 khoi phuc hiéu hre ciia hop dong s6 2803611159 ngay
19/7/2019 ké tir ngay 29/12/2021.

- Buoc Cong ty TNHH M4 tra quyén loi bao hiém bénh 1y nghiém trong
dén ngay 24/6/2024 1a 608.750.000 dong.

1.2. Dbi vé6i hop dong bao hiém s6 2803414927:

- Buoc Cong ty TNHH M4 khot phuc hiéu lwc cua muc ho tro dong phi do
tir vong hoic bénh Iy nghiém trong cua bén mua bao hiém - 15 nam doi véi ba
Nguyén Thi Kim T, quyén loi bao hiém ting cuong/san pham bao hiém hod tro
cua hop dong bao hiém so 2803414927 ngay 27/7/2019 ké tir ngay 28/12/2021.

- Budc Cong ty TNHH M4 thuc hién viéc ho tro dong phi do bénh ly
nghiém trong cuia bén mua bao hiém d6i véi hop dong 2803414927 so tién
20.840.000 dong/nam, thoi han la 15 nam ké tir ngay phat sinh su kién bao hiém
la ngay 01/6/2021.

- Yéu cau Cong ty TNHH M4 tra lai so tién phi bao hiém ba T da dong la
62.540.000 dong.

1.3. Budc ba T phai tra lai cho Cong ty TNHH M4 so tién da nhan la
67.115.660 dong va déng bao hiém cua hop dong s6 2803611159 tir ngay
02/6/2021 dén ngay 01/6/2024 véi s6 tién la 180.252.000 dong duoc trir vao so
tién Cong ty TNHH M4 phai tra cho ba T. Ba T phai tiép tuc déng phi tir ngay
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02/6/2024 cua hop dong s6 2803611159 véi thoi han va s6 tién nhu thoa thuan
trong hop dong.

Nhu vay, Cong ty TNHH M4 phai tra cho ba T véi tong so tién cua 02 hop
dong néu trén 1a 424.288.000 dong.

Ngoai ra ban 4n so tham con tuyén nghia vu thi hanh 4n, 4n phi va quyén
khang cdo cua cac duong su theo luat quy dinh.

Ngay 01/7/2024, Cong ty TNHH M4 ¢6 don khang céo ddi v6i Ban an dan
su so tham s6 395/2024/DS-ST ngay 24 thang 6 nim 2024 cuia Toa an nhan dan
quan Tan Binh.

Tai phién toa phtc tham:

Dai dién theo uy quyén cia nguyén don dé nghi Hoi dong xét xir khong
chap nhan yéu cau khang cdo cia bi don, gitr nguyén Ban an dan sy so tham s6
395/2024/DS-ST ngay 24 thang 6 ndm 2024 cua Toa an nhan dan quan Tan
Binh.

Dai dién theo uy quyén cua bi don dé nghi Hoi dong xét xr stra Ban 4n dan
su so tham s6 395/2024/DS-ST ngay 24 thang 6 nam 2024 ctia Toa an nhan dan
quan Tan Binh theo huéng khong chap nhan yéu cau khoi kién cua nguyén don
vi ba Nguyén Thi Kim T khai bao khong trung thuc; viéc ba T khong ké khai
trung thuc cau hoi sd 35 va cau héi s 43 lam anh huong dén su kién bao hiém
nén Cong ty TNHH M4 tir choi bao hiém va cham dut hop dong bao hiém véi
ba T la dung quy dinh.

Dai dién Vién kiém sat nhan dan Thanh pho Ho Chi Minh phat biéu ¥ kién:

Vé té tung: Tham phan, Hoi dong xét xr da tuan thu quy dinh Bo luat To
tung dan sy ndm 20135 trong qua trinh thu 1y vu an cling nhu tai phién toa.

Vé noi dung: Pé nghi Hoi dong xét xur can cir khoan 1 Diéu 308 Bo luat To
tung dan su 2015 gilt nguyén ban an so tham, chip nhan yéu cau khoi kién cua
nguyén don, khong chap nhan yéu cau khang cdo cia bi don.

NHAN DPINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru céc tai li€u, chiing ctr co6 trong ho so vu an duoc xem xét tai
phién tod va can ¢t vao két qua tranh luan tai phién toa, Toa an nhan dinh:

[1] Vé thu tuc t6 tung: Ngay 24/6/2024, Toa an nhan dan quan Tan Binh
tuyén an, dai dién theo iy quyén cua Cong ty TNHH M4 c6 mat khi tuyén an.
Ngay 01/7/2024, Cong ty TNHH M4 c6 don khang cdo. Can cr khoan 1 Diéu
273 cua Bo luat To tung dan su thi don khang cao cua duong su con trong thoi
han khang cao theo quy dinh nén duoc chap nhan xem xét.
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[2] Vé ndi dung: Bi don khang cdo cho rang ban an so tham chap nhan
toan bod yéu cau khoi kién cia nguyén don la xAm pham nghiém trong dén quyén
va loi ich hop phap cua bi don, Hoi dong xét xtr nhan thay:

Vao ngay 19/07/2019 giita ba Nguyén Thi Kim T va Cong ty TNHH M4
(goi tat 1a Cong ty M4) co6 ky két Hop dong bao hiém nhan tho so 2803611159
voi quyén loi bao hiém bénh Iy nghiém trong 1a 500.000.000 dong; sau d6 ngay
27/07/2019, ba T tiép tuc ky két thém Hop dong so 2803414927 véi hd tro dong
phi do tir vong hoic bénh 1y nghiém trong ctia bén mua bao hiém 15 nam d6i véi
Nguyén Thi Kim T 1a 28.280.000 dong/nim

Xét yéu cau khoi kién cua ba Nguyén Thi Kim T vé viéc yéu cau Cong ty
M4 khoi phuc hiéu luc bao hiém d6i véi Hop dong bao hiém so 2803414927 va
Hop df’ing bao hiém s6 2803611159; budc Cong ty M4 thuc hién viéc chi tra cac
khoan ho tro quyén loi bao hiém cho nguyén don theo quy dinh tai Hop dong
bao hiém s6 2803414927 va Hop dong bao hiém s6 2803611159, Hoi dong xét
xtr nhan thay:

Vé hiéu luc hop dong bao hiém: Vao ngay 19/7/2019, ba Nguyén Thi Kim
T va Cong ty M4 ky két Hop dong bao hiém nhan tho s6 2803611159 (goi tat la
HD 59); va sau d6 ngay 27/7/2019, ba tiép tuc ky két thém Hop dong bao hiém
nhan tho s6 2803414927 (goi tat la HD 27). Can ¢t theo Diéu 117 Bo luat Dan
su 2015, Dieu 12 Luat Kinh doanh bao hiem thi HP 59 va HD 27 duoc cac bén
xac lap theo dung quy dinh phap luat cho nén c6 hi¢u luc.

Xét ndi dung tai cau hoi 35: DPéi chiéu gifra bénh an vo61 cau hoi so 35, bi
don cho ring “Migraine/R6i loan hon hop lo 4u va tram cam” la “bénh tam than
kinh” va co lién quan dén bénh u mang nio. Tuy nhién, bi don khong dua ra
duogc bat ky chung cttr nao dé chirng minh, khong dwa ra dugc mot giai thich
khoa hoc nao xéc dinh réi loan hon hop lo au va tram cam” 1a “bénh tam than
kinh” va c6 lién quan dén bénh u mang ndo. Can cir khoan 6 Diéu 404, Dicu 405
cua Bo luat Dan su 2015, Piéu 21 cua Luat Kinh doanh bao hiém thi trong
trudng hop cac bén co su giai thich khac nhau khong rd rang khé hiéu thi Diéu
khoan nay phai duoc giai thich theo huéng c¢6 loi cho ba Nguyén Thi Kim T. Do
do, khong du co so dé xac dinh chan doan “Réi loan lo 4u va tram cam” la chan
doan bénh vé tam than kinh va co lién quan dén bénh u mang nio.

Xét thay tai Pon yéu cau Bl va to khai thong tin khong cé cau héi nao vé
bénh roi loan lo au va tram cam. Hon nita, ba Nguyén Thi Kim T da xac lap hai
(02) hop dong bao hiém tir thang 7/2019 dén thang 06/2021 (gan hai nim sau)
ba T mdi diéu tri bénh u mang nao, bénh roi loan lo au va tram cam khong lién
quan gi dén bénh u mang nio, hai bénh khac nhau. Do d6, viéc ba T khong khai
bao bénh lo au, tram cam khong anh huéng gi dén viéc chi tra bao hiém cua
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bénh u mang ndo. Nhu vay, phia bi don cho rang ba T khai bao khong trung thuc
va da vi pham nghia vu cung cap thong tin dé dinh chi hai (02) hop dong bao
hiém cua ba T theo khoan 2 DPiéu 19 cta Luat Kinh doanh bao hiém 1a khong co
can cu.

Xét nd1 dung tai cau hoi s6 43: Can ¢t theo hod so bénh an tai Phong kham
D1 néu trén thi viéc ba Nguyén Thi Kim T da danh dau khong c6 cho cau hoi
nay la khong phu hop. Tuy nhién, khi doi chiéu, so sanh chan doan cua ba T tai
Phong kham D1 1a “Migraine/Roi loan hon hop lo 4u va tram cam — Pau ving
co vai gay” voi cac truong hop loai trir trach nhiém bao hiém theo HD 27 va HD
59 thi chan doan trén cua ba T khong thudc truong hop loat trir trach nhiém bao
hiém. Bén canh d6, ba T di cho phép phia bi don duogc kiém tra hd so bénh an
dé tham dinh cap hop dong thong qua ndi dung tai phan cam két cua don yéu
cau bao hiém. Noi dung nay thé hién bén phia bi don hoan toan cé quyeén chu
dong trong viéc khai thac, kiém tra ho so bénh an cua ba T dé tham dinh viéc
cap hop dong bao hiém hay khong.

Nhu vay, viéc ba Nguyén Thi Kim T tra 10i cau hoi 43 véi cau tra loi
“khong c¢6” 1a cung cap thong tin chwa ding. Tuy nhién, dua trén viée ba da cho
phép bi don duoc toan quyén khai thic, kiém tra ho so bénh an cua ba, viée céc
chan doan cua Phong Kham D1 khong thudc truong hop loai trir trich nhiém
bao hiém. Viéc nay la phu hop véi thuc tién cudc song boi hop dong bao hiém
c6 nhiéu diéu khoan khé hiéu. Hon nira viée ba T nham lan do cung cap thiéu
thong tin khong lién quan dén triéu chirg va dau hiéu cia bénh u mang nio. Do
do, bi don can cr theo khoan 2 Piéu 19 cua Luat Kinh doanh bao hiém dé xac
dinh bi don ¢6 quyén don phuong dinh chi hop dong bao hiém la khong co6 co
so. Truong hop nay, hop dong cé diéu khoan khong rd rang thi phai giai thich co
lo1 cho phia ba T theo quy dinh tai Piéu 21 cua Luat Kinh doanh bao hiém.
Cong ty bao hiém day hét rui ro vé phia khach hang mua bao hiém 1a khong
dting nguyén tic binh dang tw thoa thuan trong giao dich dan su.

Toa an nhan dan quan Tan Binh ché‘ip nhan toan bd yéu cau khai kién cua
nguyén don 1a ap dung dung phap luat. Do d6, yéu cau khang cdo cua bi don la
khong c6 co so nén Hoi dong xét xir khong chap nhan khang cdo cia bi don.

Xét, dé nghi cua Vién kiém sat nhan dan Thanh pho H6 Chi Minh 1a phu
hop v61 nhan dinh cua Hoi déng Xét XU nén chﬁp nhan.

[3] Vé an phi dan su phic tham: Yéu cau khang cédo cua Cong ty TNHH
M4 khong duoc Hoi dong xét xtr chap nhan nén Cong ty TNHH M4 phai chiu
an phi dan su phtc tham.

Vi cac lé trén;
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QUYET PINH:

Can cu:

Can ctr khoan 1 Diéu 308 cua Bo luat To tung dan su;

Cian cr Nghi quyét 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 quy dinh vé an
phi, 1€ phi Toa an.

Tuyén xu:

Khong chap nhan khang cao cua Cong ty TNHH M4.

[1] Giir nguyén ban an so tham s6 395/2024/DS-ST ngay 24/6/2024 cuia
Toa 4n nhan dan quan Tan Binh, Thanh phd H6 Chi Minh.

1.1 Chap nhan toan bd yéu cau cua nguyén don:

1.1.1 Boi véi hop dong bao hiem s6 2803611159:

- Budc Cong ty M4 khoéi phuc hiéu luc ctia hop dong s6 2803611159 ngay
19/7/2019 ké tir ngay 29/12/2021.

- Budc Cong ty TNHH M4 tra quyén loi bao hiém bénh 1y nghiém trong
dén ngay 24/6/2024 1a 608.750.000 dong.

1.1.2. D6i v6i hop dong bao hiem so 2803414927:

- Budc Cong ty TNHH M4 khot phuc hiéu lwc cua muc ho tro dong phi do
ttr vong hodc bénh Iy nghiém trong ciia bén mua bao hiém - 15 nim d6i véi ba
Nguyén Thi Kim T, quyén loi bao hiém ting cudong/san pham bao hiém ho tro
cua hop dong bao hiém s6 2803414927 ngay 27/7/2019 ké tir ngay 28/12/2021.

- Budc Cong ty TNHH M4 thuc hién viéc ho tro dong phi do bénh ly
nghiém trong cua bén mua bao hiém d6i voi hop dong 2803414927 so tién
20.840.000 d¢ong/nam, thoi han la 15 nam ké tir ngay phat sinh su kién bao hiém
la ngay 01/6/2021.

- Yéu cau Cong ty TNHH M4 tra lai so tién phi bao hiém ba T da doéng la
62.540.000 dong.

1.1.3. Buoc ba T phai tra lai cho Cong ty TNHH M4 s6 tién di nhan la
67.115.660 dong va déng bao hiém cua hop dong so 2803611159 tir ngay
02/6/2021 dén ngay 01/6/2024 véi so tién la 180.252.000d6ng duoc trir vao so
tién Cong ty TNHH M4 phai tra cho ba T. Ba T phai tiép tuc dong phi tir ngay
02/6/2024 cua hop dong s6 2803611159 véi thoi han va so tién nhu thoa thuan
trong hop dong.

Nhu vay, Cong ty TNHH M4 phai tra cho ba T véi tong so6 tién cua hai (02)
hop dong néu trén 1a 424.288.000 (bon tram hai muoi bon triéu, hai trim tam
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muoi tam nghin, khong tram) dong.

Ké tir ngay c6 don yéu cau thi hanh an cua nguoi duoc thi hanh an (d6i véi
cac khoan tién phai tra cho ngudi duoc thi hanh 4n) cho dén khi thi hanh 4n
xong, bén phai thi hanh 4n con phai chiu khoan tién 1ai cta sb tién con phai thi
hanh an theo mtrc 13i suat do Ngan hang N1 cong bo.

[2] An phi dan su so tham:

- H lai cho ba Nguyén Thi Kim T tién tam tng 4n phi da nop la 13.832.980
(muo1i ba trieu, tam tram ba muoi hai nghin, chin tram tam muoi) d("Sng theo
Bién lai thu tam tng 4n phi, 1& phi toa 4n s6 AA/2022/0008740 ngay 13/02/2023
cua Chi cuc Thi hanh an dan sy quan Tan Binh.

- Cong ty TNHH M4 phai chiu an phi dan su so tham la 20.971.520 (hai
muoi triéu, chin trim bay muoi mot nghin, nam tram hai muoi) dong.

[3] An phi dan su phuc tham: Cong ty TNHH M4 phai chiu sd tién an phi
dan su phac tham la 300.000 (ba tram nghin) dong, nhung duoc can trir vao sb
tién tam Ung an phi di nop theo Bién lai thu tam Ung 4n phi, 1& phi toa an so
BLTU/23P/0002121 ngay 12 thang 7 ndam 2024 cua Chi cuc Thi hanh an dan su
quan Tan Binh.

Truong hop ban an, quyét dinh duogc thi hanh theo quy dinh tai DPiéu 2 Luat
Thi hanh an dan su thi nguot duoc thi hanh an dan su, nguot phai thi hanh an
dan su c6 quyén thoa thuan thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh an, tw nguyén
thi hanh an hoac bi cudng ché thi hanh an theo quy dinh ta1 céc Piéu 6, 7 va 9
Luat thi hanh an dan su; thoi hiéu thi hanh an dugc thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 30 Luat Thi hanh an dan su.

Ban an phuc tham c6 hiéu luc phap luat ké tir ngay tuyén 4n.

Noi nhin TM. HOI PONG XET XU PHUC THAM
- TAND Téi cao; : . e n 5

_ TAND cép cao tai TRHCM: THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
- VKSND ciép cao tai TP.HCM;

- VKSND TP. HCM;

- Cuc THADS TP.HCM:;

- TAND quan Tan Binh;

- Chi cuc THADS quan Tan Binh;

- Cac duong su; A « Lre
- I'ran Thi Kim Quy
- Lwu HS, VP (T/20). : Quy
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