TOA AN NHAN DAN
TINH NINH THUAN

Ban 4n sb: 72/2024/DS-PT
Ngay: 19/9/2024

V/v “Tranh chap yéu cau cham
dirt hanh vi cung cap thong tin
khach hang; St dung théng tin, tai
liéu chua duoc kiém chung; Yéu
cau bdi thuong do danh dy, nhan
pham, uy tin bi xdm pham va chi
phi khac; Budc dinh chinh, xin 161

cong khai”.

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - hanh phuc

NHAN DANHNUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
NAMTOA AN NHAN DAN TINH NINH THUAN

- Thanh phdn Hoi dong xét xik phiic tham gom co:

Tham phan - Chii toa phién toa:Ba Pham Thi Anh Trang

Céc Tham phan: Ba Tran Thi Diu va 6ng Hang Lam Vién

- Thur ky phién toa: Ong Pham Quang Trung - Thu ky Toa an

- Pai dién Vién Kiém sdat nhan dan tinh Ninh Thudn tham gia phién

toa: Ong Nguyén Vin Thing - Kiém sat vién.

Ngay 19 thang 9 nam 2024, tai Toa an nhan dan tinh Ninh Thuan xét xu
phtic tham cong khai vu 4n thu Iy s6 54/TLPT-DS ngay 31 thang 7 naim 2024 vé

viéc: “Tranh chap véu cau cham diet hanh vi cung cap thoéng tin khach hang, Sie

dung thong tin, tai liéu chwa droc kiém chiurng; Yeéu cau boi thirong do danh du,

nhan pham, wy tin bi xam pham va chi phi khac, Buoc dinh chinh, xin [6i cong

khai”.

Do ban 4n dan su so tham s6 32/DS-ST ngay 26 thang 6 nam 2024 cua
Toa 4n nhan dan thanh phdé Phan Rang — T, tinh Ninh Thuén bi khang céo.

Theo Quyét dinh dwa vu an ra xét xtr phuc tham s6 75/2024/QD-PT ngay

19 thang 8 nam 2024, gitra cac duong su:

Nguyén don: Ong Nguyén Van K, sinh nam: 1984 (c6 mat).



Dia chi: Chung cu C, khu phé C, phuong M, thanh pho P - T, tinh Ninh
Thuan.

Nguwoi bao vé quvén va loi ich hop phép ciia nguyén don: Luat su Tran
Thi Bich T - Van phong L — Poan Luat su tinh N (c6 mat).

Bi don:

1. Ong Vii Thanh H - Giam d6c Nha may N1 ( ving mat).

Dia chi tru s& chinh: Thon V, xa V, huyén T, tinh Binh Thuan.

Dia chi Van phong lam viéc tai tinh Ninh Thuan: Puong L, khu pho C,
phuong M, TP .-T, tinh Ninh Thuan.

Nguwoi dai dién theo 1y quyén: Ong Truong Manh H1, sinh nam: 1987 (c6
don xin vang mat).

- Ba Phan Thi C, sinh nam: 1988 (c6 mat).

- Ba Pham Thi Kiéu N, sinh ndam: 1994 (c6 mat).

(Theo vin ban uy quyén ngay 04/12/2023).

Cung dia chi: Puong L, khu phé C, phuong M, thanh pho P - T, tinh Ninh
Thuan.

Nguweoi bao vé quyén va loi ich hop phdp ciia bi don: Ba Duong Thi Tuyét
T1 — Luat su Cong ty L1 - Poan luat su thanh pho H (c6 mat).

2. Ong Ngé Thanh T2 - Giam déc Ngan hang thwong mai c6 phan N2 -
Chi nhanh N3 (vang mat).

Dia chi tru so: S6 D duong A thang D, phuong K, thanh phd P - T, tinh
Ninh Thuan.

Nguwoi dai dién theo ity quyen: Ong Nguyén Xuan G - Truong phong
Khach hang va ba Pham Thi Thanh M - Pho truong phong, Ngan hang thuwong
mai ¢6 phan N2 - Chi nhanh N3 (Van ban uy quyén s6 35/UQ.VCB.NTH ngay
17/9/2024), (ba M vang mit, dng G c6 mat).

Nguwroi khang cdo: Nguyén don 6ng Nguyén Vian K khang cao

NOI DUNG VU AN

Theo don khoi kién, ban tw khai, qua trinh 16 tung va tai phién toa,
nguyén don éng Nguyeén Vin K trinh bay:

Giam doc Ngan hang thwong mai c¢6 phan N2 — Chi nhanh N3 (Sau day
viét tat la Giam d6c Ngan hang) c6 hanh vi tiét 16 thong tin, gui chia sé thong tin

thu hoi no dén cac ca nhan, to chic khong ¢6 nghia vu tra no la Nha may N1 tai



Cong vin s6 349/NTH-KH ngay 28/4/2022 cua Ngan hang (Sau day viét tat la
Cong van s6 349). Pong thoi co dau hiéu tiép tay, tao ching cu, tai liéu trai phap
luat cho Lanh dao khach hang doanh nghi¢p 16n la Nha may N1, nhitng nguoi
tham 6 tai san cia Nha nudc bi ong K t0 cao dé gay kho khan, chén ép, tra thu,
boi nho danh du, nhan pham nguoi t6 céo.

Giam doc Nha may NI cin cit Cong van so 349 chi dao cho nguyén
Truong phong hanh chinh lao dong bodi nho danh du, nhan pham nguoi to céo
bang cach thong bao trén lich tuan cia Nha may to chuc lam viéc véi dng dé ho
tro Ngan hang thu hoi no, dong thoi cong bo rong rii Cong vin s6 349 dén toan
thé cac phong, don vi Nha may. Pong thoi ho tro, giup d& nguoc lai cho Ngan
hang phat trién thém nhiéu khach hang tai Nha may bang cach kéu goi nguoi lao
dong chuyén qua str dung dich vu tai Ngan hang (chua ké giao dich tai chinh rat
16n cia Nha may qua Ngan hang tir lac thanh lap nam 2019 dén nay).

Ong Nguyén Vian K yéu cau Toa an giai quyét:

1. Yéu cau Toa an budc bi don cham ditt hanh vi, cu thé:

- Budc Giam doc Ngan hang cham dat hanh vi cung cap thong tin khach
hang theo hop dong tin dung da hét hiéu luc phap luat cling nhu vu viéc tranh
chap hop dong tin dung chua co6 két qua giai quyét cudi cung cho to chirc, ca
nhan khong c6 nghia vu va trach nhiém lién quan la Nha may N1 va ong Vi
Thanh H, Giam d6c Nha méay NI1.

- Budc Giam d6c Nha may N1 cham dut hanh vi loi dung chtrc vu quyén
han xdm pham dén quyén, loi ich hop phéap, chinh dang cua nguoi lao dong,
xam pham dén tinh than, danh du, nhan pham, uy tin cia cong dan, nguoi lao
dong, cu thé: Sur dung thong tin, tai liéu chua dugc kiém chung, chua co két luan
cudi cung cua co quan chtrc nang, khong thudc tham quyén giai quyét cua Gidm
doc nha may N1 dé guri dén toan thé can bo, nguoi lao dong nha may qua mang
thong tin nd1 bo, van phong D, hop thu dién tu, lich cong tac tuan online...

2. Ngan hang ban hanh 03 Thong bao so: 668A/TB-NTH-PKH ngay
16/10/2019, 207A/TB-NTH-PKH ngay 15/4/2020, 825A/TB-NTH-PKH ngay
07/10/2021 trai quy dinh, c6 dau hiéu lam gia giay to, tai liéu dé tao ¢& hop thic
héa hanh vi cau két, hod tro qua lai véi Giam déc Nha may N1 tra thu, tru dap,
boi nho danh du, nhan pham, uy tin, gay ton hai vé tdm 1y, tinh than, khé khan
vé kinh té cho ong K.



3. Yéu cau Toa an budc Giam doc Ngan hang cé van ban dinh chinh va
xin 161 khach hang bang hinh thirc, cu thé:

- Budc Giam doc Ngan hang thu hoi Cong van so6 349/NTH-KH ngay
28/4/2022 da gui cho Nha may N1;

- C6 vin ban dinh chinh va cong khai xin 16i khach hang trén phuong tién
cong khai dai chung.

4. Yéu cau Toa an budc Giam doc Nha may N1 c6 van ban dinh chinh va
xin 161 ngudi lao dong bang hinh thire, cu thé:

- Budc Giam doc Nha may N1 dang tai van ban dinh chinh va cong khai
xin 16i khach hang ciia Ngan hang gui dén cac phong, don vi trén Van phong D,
email no1 bo;

- Théng bao trén lich tuan ndi dung phoi hop véi Ngan hang t6 chirc buoi
cong khai xin 16i khach hang, nguoi lao dong nhu cach ma Nha may da phoi hop
cong khai Cong vin so6 349.

5. Yéu cau Toa an budc Giam déc Nha may N1, Giam doc Ngan hang boi
thuong thiét hai vé tai chinh, danh du, nhan phém, uy tin, ton that vé tinh than
cho dng K, yéu cau boi thuong cac quyén loi hop phap cua ong K bi thiét hai
trong thot gian qua theo quy dinh cua phap luat:

5.1. Yéu cau Giam doc Ngan hang thuwong mai co phan N2 - Chi nhanh
N3:

- Boi thuong ton that vé tinh than do danh dw, nhan pham, uy tin bi xdm
hai: (10 thang lwong co s)/2 = (10 x 2.650.000)/2 = 13.250.000 dong.

- B6i thuong ton that vé tinh than do strc khoe, tim 1y bi anh huéng:

(50 thang luong co s6)/2 = (50 x 2.650.000)/2 = 66.250.000 dong.

- Chi phi di lai, in an tai liéu... thuc hién quyén khiéu nai, to cao, khoi
kién (Ngan hang N4 — Chi nhanh N3, V Trung wong, Toa 4n nhan dan thanh pho
Phan Rang — T): 06 thang lvong co s6 x 02 ndm = 6 x 2.650.000 x 2 =
31.800.000 dong.

- Chi phi gtri don thu trong qua trinh thuc hién khiéu nai, t6 céo, khoi kién
(Ngan hang N4 — Chi nhanh N3, V Trung wong, Toa 4n nhan dan thanh pho
Phan Rang — T): 01 thang lwvong co s6 x 02 nam =1 x 2.650.000 x 2 = 5.300.000
dong.



- Chi phi tién Ivong bi mat, giam sut phai xin nghi phép dé tham gia lam
viéc v6i co quan chirc ning trong qua trinh thue hién quyén khiéu nai, to céo,
khoi kién 1a 03 ngay: 03 ngay x 652.851 dong/ngay = 3 x 652.851 = 1.958.553
dong.

+ Tong cong s tién dé nghi boi thuong 118.558.553 dong (Mot tram
mudi tim triéu, nim trim nim muoi tim nghin, ndm trim nim muoi ba dong).

5.2. Yéu cau Giam doc Nha may N1:

- Boi thuong ton that vé tinh than do danh dw, nhan pham, uy tin bi xdm
hai: (10 thang lwong co s&)/ 2 = (10 x 2.650.000)/ 2 = 13.250.000 dong.

- Boi thuong ton that vé tinh than do strc khoe, tim 1y bi anh huéng: (50
thang lwong co so)/ 2 = (50 x 2.650.000)/ 2 = 66.250.000 dong.

- Chi phi d1 lai, in an tai liéu, thuc hién quyén khiéu nai, té céo, khoi kién
(S¢ Thong tin truyén thong tinh Ninh Thuan, Tap doan D1, Toa an nhan dan
thanh ph6é Phan Rang — T): 06 thang luwong co s& x 02 nim 6 x 2.650.000 x 2 =
31.800.000 dong.

- Chi phi gtri don thu trong qua trinh thuc hién khiéu nai, t6 céo, khoi kién
(S¢ Thong tin truyén thong tinh N, Tap doan P1, Toa 4n nhan dan thanh phd
Phan Rang — T): 01 thang luvong co s6 x 02 nam =1 x 2.650.000 x 2 = 5.300.000
dong.

Tong cong so tién dé nghi boi thuong 116.600.000 dong (mot tram muoi
sau triéu, sau tram nghin dong).

Tai phién toa so thAm nguyén don xin thay d6i mot phan yéu cau khoi
kién vé van dé boi thuong thiét hai, cu thé:

Nguyén don yéu cau Giam doc Ngan hang va Giam doc Nha may N1 lién
doi boi thuong cho nguyén don cac khoan: Boi thuong ton that vé tinh than do
danh du, nhan phém, uy tin bi xam hai: 13.250.000 df‘)ng; Chi phi in an, lam don
5.000.000 dong; Chi phi nghi lam dé tham gia t6 tung 1.958.000 dong. Tong
cong: 20.208.000 dong.

Tai phién toa so tham nguyén don xin bo sung thém yéu cau khoi kién:
Dé nghi Hoi dong xét xtr budoc Ngan hang phai thu hoi lai 03 Thong bao no qua
han s6: 668A/TB-NTH-PKH ngay 16/10/2019, 207A/TB-NTH-PKH ngay
15/4/2020, 825A/TB-NTH-PKH ngay 07/10/2021.



Tai ban trinh bay v kién va qud trinh t6 tung, nguoi dai dién theo uy
quyen ciia bi don éng éng Vit Thanh H - Giam doc Nha may N1 la ba Pham Thi
Kiéu N trinh bay:

- P6i voi yéu cau: “Budc Giam doc Nha may N1 cham dat hanh vi loi
dung chirc vu quyén han xAm pham dén quyén, loi ich hop phap, chinh dang cia
nguoi lao dong, xam pham dén tinh than, danh du, nhan pham, uy tin ctiia cong
dan, nguot lao dong”.

Bi don khéng dinh khong co6 cac su kién, hanh vi vé viéc bi don chi dao
cho nguyén Truéng phong Hanh chinh lao dong boi nho danh du, nhan pham
nguodi to cao; ho tro giup d& cho Ngan hang phat trién khach hang; st dung
thong tin, tai liéu chua dugc kiém ching, chua duoc két luan cudi cung cua co
quan churc nang; loi dung chtic vu quyén han xAm pham dén quyén, loi ich hop
phap, chinh ding ctia nguoi lao dong. xAm pham dén tinh than, danh du, nhan
pham, uy tin cua cong dan, nguoi lao dong.

Cong van so6 349 ciia Ngan hang: Can ¢t vao Hop dong lao dong, nguyén
don 1a ngudi lao dong ctia Nha may N1, truc thudc quyén quan 1y, diéu hanh cia
Giam doc V. Cong van 349 bi don duoc nhan hop phap tir Ngan hang. Bi don c6
trach nhiém phai xem xét, giai quyét nodi dung trong Cong vian 349, viéc 1én lich
cong tac tuan dé xem xét, giai quyét la viéc duong nhién va la hoat dong binh
thuong trong cong tac ctia Nha may N1. Viée xem xét, giai quyét chi nham kiém
tra tinh x4c thuc cua thong tin dé Vinh Tan 4 can nhac phan hoi dé nghi cua
Ngan hang, dong thoi, quan tim, ho tro ngudi lao dong. Bi don khong cé bat ky
hanh dong nao nhim lam giam uy tin, béi nho hay xtic pham danh du cua
nguyén don. Nguyén don cho rang viéc Nha may N1 lén lich cong tac tuan lién
quan dén Cong van 349 la nham ho tro Ngan hang thu hoi no va bdi nho danh
du, nhan pham ngudi to cdo chi la phan doan chu quan, quy chup, tu suy dién
cua nguyén don. Thuec té, sur viée nay khong lién quan va khong lam sut giam uy
tin, danh du, nhan phém cua Nguyén don tai don vi.

- Doi véi yéu cau Toa an budc Giam doc Nha may N1 cé van ban dinh
chinh xin 161 cong khai ngudi lao dong.

Bi don da thuc hién ding trach nhiém cua minh, khong xam pham uy tin,
danh du, nhan pham cia nguyén don. Do d6 khong c6 co so chap nhan yéu cau

nay.



- P6i véi yéu cau “Budc Giam déc Nha may N1, Giam doc Ngan hang
thuwong mai co phf:in N2 - Chi nhanh N3 boi thuong thiét hai vé tai chinh, danh
du, nhan pham, uy tin, ton that vé tinh than cho 6ng K, yéu cau boi thudong céc
quyén va loi ich hop phap cua ong K bi thiét hai trong thoi gian qua theo quy
dinh cua phap luat.

Nhu di trinh bay & trén, cac yéu cau khoi kién cua nguyén don déu khong
c6 co so dé chap nhan. Do d6, bi don khong dong ¥ boi thuong bat ky khoan
thiét hai nao.

Tai ban trinh bay y kién va qud trinh t6 tung nguweoi dai dién theo uy quyén
ciia bj don éng Ngé Thanh T2 - Gidm doc Ngan hang thwong mai c6 phan N2 —
Chi nhanh N3 la ba Pham Thi Thanh M trinh bay:

Pbi vai noi dung “Yéu cau Toa an budc nguoi bi kién cham dut hanh vi,
cu thé: Budc Giam doc Ngan hang cham dut hanh vi cung cap thong tin khach
hang theo hop dong tin dung da hét hiéu luc phap luat cling nhu vu viéc tranh
chap hop dong tin dung chua cé két qua giai quyét cudi cting cho to chic, ca
nhan khong c¢6 nghia vu va trach nhiém lién quan la Nha may N1 va ong Vu
Thanh H, Giam d6c Nha may.”

Ngay 28/04/2022, Ngan hang gii Cong van s6 349 dén Nha may N1 (la
noi cong tac cua ong Nguyén Van K) dé nho ho tro don doc, nhic nhé ong K tra
no cho Ngan hang chir khong phai guri cho toan bo nguoi lao dong cua Nha may.

Theo diém 6.1.7 Diéu 6 Hop dong tin dung so: 0092/NTH/14CD/VCLI
ngay 11/04/2014, gitta Ngan hang va ong Nguyén Vin K thi Ngan hang co
quyén “Yéu cau Co quan cong tac cua bén vay trich tién lwong, trg cap va cac
thu nhap khac (néu c6) cua bén vay dé tra no cho Ngan hang”. Vi vay, Ngan
hang gtri Cong van s6 349 dén Nha may N1 1a phu hop véi ndi dung Hop dong
tin dung da ky gitra 02 bén. Bén canh d6, sau khi nhian duoc Cong van so 349
ong Neguyén Vin K chu dong lién hé, lam viéc véi Ngan hang dé ra soat, doi
chiéu va cam két tra no cho Ngan hang nén Ngan hang di guri Cong van so
447/NTH.KH ngay 27/05/2022 cho Nha May N1 dé nghi Nha May N1 tam hoan
lam viéc v6i ong Nguyén Van K vé van dé tra no cho Ngan hang.

NoOi dung nay da dugc Ngan hang N4 — Chi nhanh tinh N3 tra loi bang
van ban theo Cong van s6 244/NTH ngay 16/06/2022 vé viéc tra loi don phan

anh cua cong dan.



Vé tranh chap hop dong tin dung, Ngan hang da giri don khoi kién, vu 4n
da duoc xét xir so tham, phuc tham va duoc tuyén an theo Ban an so
11/2023/DS-ST ngay 30/05/2023 cua Toa an Nhan dan thanh phd Phan Rang -
T, tinh Ninh Thuan va Ban an s6 49/2023/DS-PT ngay 29/08/2023 cua Toa 4n
nhan dan tinh Ninh Thuan.

- D6i v6i noi dung “Ngan hang thuwong mai co phan N2 - Chi nhanh N3
ban hanh 03 Thong bao 668A/TB-NTH-PKH ngay 16/10/2019, 2070/TB- NTH-
PKH ngay 15/04/2020, 825A/TB-NTI-PKH ngay 07/01/2021 trai quy dinh, co
dau hiéu lam gia giz’iy to, tai liu dé tao cur hop thirc hoa hanh vi cau két, ho tro
qua lai vo1 Giam doc Nha may N1 tra thu, tru dap, boi nho danh dy, nhan phém,
uy tin, gay ton hai vé tam ly, tinh than, kho khan vé kinh té cho t6i”

Ké tir ngay khoan vay ong Nguyén Van K qua han, Ngan hang da lam
thong bao no qua han so: 668A/TB-NTH-PKH ngay 16/10/2019; 207A/TB-
NTH-PKH ngay 15/04/2020; 825A/TB-NTH-PKH ngay 07/10/2021 dé thong
bao, don doc, nhic nhd 6ng Nguyén Van K tra no nhung do éng Nguyén Van K
doi s6 dién thoai, doi don vi va dia chi cong tac nhu trén ho so von (6ng Nguyén
Van K khong thong bao cho Ngan hang) nén Ngan hang khong gui duoc nhitng
thong bao nay cho 6ng Nguyén Vin K, cung véi thoi gian nay dién bién dich
Covid-19 phuc tap, khé Iwong nén Ngan hang chua tim dugc cach nao lién lac
véi ong Nguyén Van K.

Céc van ban 668A/TB-NTH-PKH ngay 16/10/2019; 207A/TB-NTH-PKH
ngay 15/04/2020; 825A/TB-NTH-PKH ngay 07/10/2021 déu la do Ngan hang
phat hanh, 6ng K khong dua ra dugc chiing ¢t cing nhu can ctr chirng minh cac
van ban ndi trén la van ban gia giay to, tai liéu. Noi dung nay ciing da duoc néu
rd trong Ban an s6 49/2023/DS-PT ngay 29/08/2023 cua Toa an Nhan dan tinh
Ninh Thuan.

Tai phién toa so tham nguyén don xin bo sung thém yéu cau khai kién
budc Ngan hang phai thu hoi lai 03 thong bao no qua han s6: 668A/TB-NTH-
PKH ngay 16/10/2019, 207A/TB-NTH-PKH ngay 15/4/2020, 825A/TB-NTH-
PKH ngay 07/10/2021 la vuot qua pham vi khoi kién ban dau nén dé nghi Hoi
dong xét xtr khong xem xét.

Can cr theo ndi dung trinh bay trén, Giam doéc Ngan hang khong dong ¥

vd1 cac ndi dung ma ong Nguyeén Van K khoi kién, cu thé:



- Thu hoi Coéng vin s6 349/NTH-KH ngay 28/04/2022 di giri cho Nha
may N1; C6 van ban dinh chinh va cong khai xin 16i khach hang trén phuong
tién cong khai dai chung.

- Boi thuong thiét hai vé tai chinh, danh du, nhan pham, uy tin, ton that vé
tinh than va cac khoan boi thuong khac theo yéu cau cia 6ng Nguyén Vian K.

Tai Ban an dan su so tham s6 32/DS-ST ngay 26 thang 6 nim 2024 cua
Toa 4n nhan dan thanh ph6 Phan Rang — T, quyét dinh:

Can ctr khoan 6, 14 Dieu 26, khoan 1 Diéu 35, diem b khoan 1 bicu 39,
diém d khoan 1 Piéu 40 Diéu 165, Piéu 244, Diéu 271, Piéu 273 ctua Bo luat t6
tung Dan su; Piéu 584 BoO luat dan su 2015; Piéu 26 Nghi quyét SO
326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 ctia Uy ban thuong vu Quoc hoi quy
dinh vé muec thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va st dung an phi va 1é phi Toa
an.

Tuyén xir:

Khong chap nhan toan bd yéu cau khoi kién cua nguyén don 6ng Nguyén
Van K vé viéc:

1. Budc Giam d6c Ngan hang cham dit hanh vi cung cap thong tin khach
hang theo hop dong tin dung d3 hét hiéu luc phap luat cling nhu vu viéc tranh
chap hop dong tin dung chua cé két qua giai quyét cudi ctng cho to chic, ca
nhan khong c6 nghia vu va trach nhiém lién quan la Nha may N1 va ong Vu
Thanh H - Giam d6c Nha may N1.

- Budc Giam d6c Nha may N1 cham dut hanh vi loi dung chtrc vu quyén
han xdm pham dén quyén, loi ich hop phéap, chinh dang cua nguoi lao dong,
xam pham dén tinh than, danh du, nhan pham, uy tin cta cong dan, nguoi lao
dong.

2. Buoc Giam doc Ngan hang c6 vian ban dinh chinh va xin 16i khach
hang bang hinh thtrc, cu thé:

- Buoc Giam doc Ngan hang thu hoi Van ban so 349/NTH-KH ngay
28/4/2022 da gui cho Nha may N1;

- C6 van ban dinh chinh va cong khai xin 16i khach hang trén phuong tién
cong khai dai ching.

3. Yéu cau Toa an budc Giam doc Nha may N1 c6 van ban dinh chinh va

xin 16i ngudi lao dong bang hinh thire, cu thé:



- Budc Giam doc Nha may N1 dang tai van ban dinh chinh va cong khai
xin 16i khach hang cua Ngan hang gui dén cac phong, don vi trén Van phong
D2, email no1 bo;

- Thong bao trén lich tuan ndi dung phoi hop véi Ngan hang t6 chirc buoi
cong khai xin 16i khach hang, nguoi lao dong nhu cach ma Nha may da phoi hop
cong khai Vian ban s6 349.

4. Yéu cau Giam doc Ngan hang va Giam déc Nha may N1 lién d6i boi
thuong cho nguyén don céac khoan:

- Boi thuong ton that vé tinh than do danh dw, nhan pham, uy tin bi xam
hai: 13.250.000 dong; Chi phi in an, lam don 5.000.000 dong; Chi phi nghi lam
dé tham gia t6 tung 1.958.000 dong.

Ngoai ra, ban an con tuyén vé an phi, quyén, nghia vu ctia cac bén thi
hanh an va quyén khang céo cua cac duong su.

Ngay 01/7/2024, nguyén don 6ng Nguyén Vin K khang cdo ban an so
tham s6 32/DS-ST ngay 26 thang 6 nim 2024 cua Toa an nhan dan thanh pho
Phan Rang — T. Noi dung khang cdo: Yéu cau Toa an cap phic tham huy ban an,
Iy do vi pham nghiém trong thu tuc t6 tung, thiéu khach quan trong viéc xem
xet, danh gia ching cu.

Tai phién toa phic tham nguyén don khong rut don khoi kién va khong
rut, thay doi, bo sung yéu cau khang céo; Cac duong sur khong thoa thuan duoc
voi nhau vé viée giai quyét vu an.

Pai dién Vién kiém sat nhan dan tinh Ninh Thuan phat biéu:

Vé thu tuc to tung: Hoi dong xét xtr, Thu k¥ va nhitng nguoi tham gia to
tung da thuc hién dung cac quy dinh cua B0 luat To tung Dan su tr khi Toa an
cap phuc tham thu Iy vu 4n cho dén thoi diém Hoi dong xét xtr nghi an.

Vé noi dung: Dé nghi Hoi dong xét xir khong chap nhan khang céo cuia
nguyén don; Gitr nguyén ban 4n dan sy so tham s6 32/DS-ST ngay 26 thang 6
nam 2024 cua Toa an nhan dan thanh pho Phan Rang — T.

NHAN PINH CUA TOA AN
[1]. Vé thu tuc t6 tung:
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Don khéng cdo cua nguyén don ndp trong thoi han luat dinh, hop 1€, da
ndp tam Ung an phi phuc tham nén duoc xem xét, giai quyét theo trinh tur phtc
tham.

Céan ctr vao don khoit kién va céc tai liéu ching ¢t kém theo, ndi dung
khoi kién nguyén don, xac dinh lai quan hé phap luat: “Tranh chdp véu cau
cham diet hanh vi cung cap thong tin khach hang; Sir dung théng tin, tai liéu
chica diroc kiém chirng; Yéu cau boi thuong do danh duw, nhan phé:m, uy tin by
xam pham va chi phi khac; Buéc dinh chinh, xin loi cong khai” va thude tham
quyén, pham vi giai quyét so tham cta Toa an nhan dan thanh phd Phan Rang- T
la diing quy dinh theo khoan 6, khoan 14 Diéu 26, Diéu 35, Diéu 39 Bo luat T6
tung Dan su;

[2]. Xét yéu cau khang cua nguyén don doi vdi cac yéu cau khoi kién bi
don 6ng Ngd Thanh T2, Giam d6c Ngan hang thuong mai c¢6 phan N2 - Chi
nhanh N3, Hoi dong xét xir nhan thay:

[2.1]. Ngay 11/4/2014, gitta N5 - Chi nhanh N3 va 6ng K ¢6 ky hop dong
tin dung so6 0092/NTH/14CD/VCLI, theo d6 Ngan hang cho vay so tién
250.000.000 dong, thoi gian vay 60 thang, phuwong thirc tra hang thang, ong K
chua thanh toan hét no cho Ngan hang. Do éng K vi pham nghia vu tra ng theo
Hop dong tin dung d3 ky két nén viéc Ngan hang giri cong van dén Nha may N1
noi éng K dang cong tac hién tai dé nghi hd tro thu hoi no qua han 1a khong trai
vO1 cac quy dinh cua phap luat.

Trong cac ngay 24/5/2022, ngay 06/6/2022, ngay 24/6/2022 Ngan hang co
buoi lam viée véi ong K, trong cac budi lam viéc Ngan hang déu thong bao cho
ong K biét vé so tién con no Ngan hang va viéc cham tra doi véi hop dong vay,
ong K van khong c6 v kién gi va cling khong khang dinh vé viéc da tra hét no.
Tai phién toa dng K ciing khong cung cap duoc chimg ctt chiing minh da tra hét
no va hop dong tin dung da tat toan xong.

Tai Ban an phuc tham s6 49/2023/DS-PT ngay 29/8/2023 cua Toa an nhan
tinh Ninh Thuan d3 quyét dinh: “Budc éng Nguyén Van K phai tra cho Ngan
hang thuong mai co phan N2 so tién 1a 33.582.018 dong (Ba muoi ba triéu nim
trim tam muoi hai ngan khong trim muoi tdim dong). Trong d6: no goc la
18.489.263 dong, no 1ii trong han la 10.327.399 dong, 1ai qua han 4.765.356

dong. Ban an phuc tham c6 hiéu luc phap luat.
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Nguyén don cho rang hop dong tin dung da hét hiéu luc phap luat ciing
nhu vu viéc tranh chap hop dong tin dung chua co6 két qua giai quyét cudi cung
la khong ¢6 can cu.

[2.2]. D61 véi yéu cau budc Ngan hang phai thu hoi 03 Thong béo so:
668A/TB-NTH-PKH ngay 16/10/2019, 207A/TB-NTH-PKH ngay 15/4/2020,
825A/TB-NTH-PKH ngay 07/10/2021. Tuy nhién, yéu cau bo sung cua nguyén
don vuot qua pham vi khai kién ban dau * cac thong bao trai quy dinh, c6 dau
hiéu lam gia gié‘iy toy, tai liéu dé tao cé hop thitc héa hanh vi cau két, ho trg qua
lai v6i Giam déc Nha may N1 tra thu, tru dap, boi nho danh dw, nhan ph:fim, uy
tin, gy ton hai vé tam 1y, tinh than, kho khan vé kinh té cho 6ng K”. Trong qua
trinh giai quyét vu an tai cap so tham, nguyén don tir chdi tra 101 cac cau hoi cua
Tham phéan va khong trinh bay dé lam rd yéu cau, tai phién toa so tham nguyén
don méi yéu cau khoi kién bo sung, cap so tham khong xem xét giai quyét nén
khong thudc pham vi giai quyét cua cap phuc tham theo quy dinh tai Diéu 293
cia Bo luat T tung Dan su.

[2.3]. Ngay 28/04/2022, Ngan hang gtri cong van s6 349/NTH-KH dén
Nha méay N1 (1a noi cong tac hién tai cia 6ng Nguyén Van K) vé viéc nho ho tro
don dbc, nhac nhé 6ng K tra ng cho Ngan hang. Theo diém 6.1.7 diéu 6 Hop
dong tin dung so: 0092/NTH/14CD/VCLI ngay 11/04/2014 thi Ngan hang c6
quyén: “Yéu cau Co quan cong tac cia bén vay trich tién luong, tro cap va cac
thu nhap khac (néu co) ctia bén vay dé tra no cho Ngan hang”. Ong K khong
cung cap noi lam viéc, noi & mdi cling nhu s6 dién thoai cho Ngan hang khi c6
su thay doi la khong tuan thu quyén va nghia vu theo Hop dong tin dung da ky
vo1 Ngan hang.

Theo khoan 3 Piéu 14 Luat cac to chue tin dung 2010 quy dinh: “T6 chtrc
tin dung, chi nhanh ngan hang N6 khong duoc cung cap thong tin lién quan dén
tai khoan, tién gui, tai san gui, cac giao dich cua khach hang tai to chuc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cho to chirc, ca nhan khéc, trir truong
hop ¢6 yéu cau cua co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh cia phap
luat hoac duogc su ché‘ip thuan cua khach hang”. Déi chiéu quy dinh nay thi viéc
Ngan hang dé nghi don vi cong tac cua dng K 1a Nha may N1 ho tro trong viée
thu hoi no qua han cua 6ng K nhu trong Cong vian so 349 la khong trai quy dinh

cua phap luat vé bao mat thong tin khach hang.
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Cong van s6 349/NTH-KH cua Ngan hang dé nho ho tro thu hoi no,
khong c6 ndi dung xtic pham dén danh du, nhan pham cia 6ng Nguyén Van K.
Do vay, nguyén don yéu cau Ngan hang thu hoi Cong van s6 349/NTH-KH, c6
van ban dinh chinh va cong khai xin 16i khach hang trén phuong tién cong khai
dai chung 1a khong c6 cin cir dé chap nhan.

[3]. Xét yéu cau khang cua nguyén don doi véi yéu cau khéi kién bi don
ong Vii Thanh H, Giam doc Nha may N1, Hoi dong xét xir nhan thay:

Sau khi tiép nhan Cong van so 349/ NTH-KH cua Ngan hang, Nha may
N1 véi vai tro la co quan quan 1y, st dung nguoi lao dong ¢6 trach nhiém phai
Xem x¢ét, giai quyét theo tham quyén. Viéc 1én lich cong tac tuan hay dua lén
mang D-Office 1a hoat dong trong cong tac quan tri diéu hanh, trién khai t6i cac
bo phan don vi theo quy trinh chung cua nha may, chi c6 Giam doc va mot sd bo
phan lién quan khong phai la cua ca tap doan E, cling nhu toan bd nguoi lao
dong.

Nguyén don cho rang viéc Nha may N1 1én lich cong tac tuan lién quan
dén Cong van 349/NTH-KH la nham ho tro Ngan hang thu hoi no va bdi nho
danh du, nhan pham nguoi to cdo lam sut giam uy tin, danh du, nhan pham cua
nguyén don tai don vi. Tuy nhién, lich cong tac tuan nham trao doi thong tin ndi
bo va su quan 1y, diéu hanh 1a quyét dinh cua tap thé lanh dao. Phap luat khong
co quy dinh nao phai chiu trach nhiém khi chwa du co s¢ chirng minh hau qua
xam pham danh du, nhan pham cta nguyén don. Trong sudt qua trinh ma Nha
may tiép nhan cong vin 349/NTH-KH cta Ngan hang cling nhu giai quyét trién
khai hop thi 6ng K ciling khong cung cap duoc bat ky tai liéu, chirng cr nao
chitng minh theo vé viéc ¢6 ai ché bai hay la mat sat, boi nho, danh du cua ong
K theo quy dinh tai Piéu 91 Bo luat to tung Dan su.

Do d6, viéc nguyén don cho rang Giam doc Nha may N1 c6 hanh vi loi
dung chirc vu quyén han xdm pham dén quyén, loi ich hop phap, chinh dang cia
nguoi lao dong, xAm pham dén tinh than, danh du, nhan pham, uy tin cia cong
dan, gay kho khan vé kinh té la khong c6 can ct.

[4]. Xét yéu cau Giam d6c Nha may N1, Giam d6éc Ngan hang lién d6i
boi thuong thiét hai téng cong: 20.208.000 déng, cu thé:

Boi thuong ton that vé tinh than do danh du, nhan pham, uy tin bi xam
hai: 13.250.000 dong;
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Chi phi in an, lam don 5.000.000 dong;

Chi phi nghi lam dé tham gia t6 tung 1.958.000 dong.

Cac bi don Giam doc Ngan hang va Giam déc Nha may N1 thuc hién theo
chirc trach nhiém vu duogc giao, khong co6 hanh vi xam pham dén tinh than, danh
du, nhan pham, uy tin cia nguyén don hay co6 su cau két, hd tro qua lai 1an nhau
gdy ton thwong vé boi nho uy tin, danh duw, nhan pham cua 6ng K dé phat sinh
trach nhiém boi thuong thiét hai. Do d6 Ban an so tham khong chap nhan yéu
cau cua nguyén don la c6 can ¢t chap nhan.

Tur nhitng phan tich va nhan dinh nhu trén; Quan diém cta Kiém sat vién
tai phién toa. Hoi dong xét xir phuc tham khong chap nhan khang céo cua
nguyén don. Giir nguyén Ban an dan su so tham s6 32/DS-ST ngay 26 thang 6
nam 2024 cua Toa an nhan dan thanh pho Phan Rang — T.

[5]. Vé an phi:

An phi dan sy so thAm: Ong Nguyén Vian K phai chiu phai chiu 300.000
dong (Ba tram ngan dong) an phi dan su so tham, nhung duoc khau trir vao so
tién 300.000 dong (Ba trdam ngan dong) tam tng an phi da ndp theo bién lai thu
tién s6 0000509 ngay 21/11/2023 cta Chi cuc thi hanh dan su thanh pho P — T.
Ong Nguyén Vin K d3 nop du an phi dan su so tham.

An phi dan su phuc thAim: do khong chip nhan khang céo, nén 6ng K phai
chiu an phi dan su phtic tham s tién 300.000 dong (Ba tram ngan dong).

Vi cac lé trén,

QUYET PINH:

Can ¢t vao khoan 1 Diéu 308 Bo luat To tung Dan su 2015

Can ctr khoan 6, 14 Diéu 26, khoan 1 Diéu 35, diém b khoan 1 Diéu 39,
diém d khoan 1 Diéu 40 Diéu 165, Diéu 244, Diéu 271, 273 cua Bo luat T6 tung
Dan su; Diéu 584 Bo luat dan su 2015; Diéu 26, Diéu 29 Nghi quyét so
326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 ctia Uy ban thuong vu Quoc hoi quy
dinh vé muec thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va st dung an phi va 1é phi Toa
al.

Tuyén xir:
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Khéng chap nhan khing cdo cia nguyén don ong Nguyén Vin K; Giir
nguyén Ban an dan su so tham so6 32/DS-ST ngay 26 thang 6 nam 2024 cua Toa
an nhan dan thanh ph6 Phan Rang — T. Cu thé nhu sau:

Khong chap nhan toan bd yéu cau khoi kién cua nguyén don 6ng Nguyén
Van K, vé viéc:

1. Budc Giam doc Ngan hang cham dirt hanh vi cung cap thong tin khach
hang theo hop dong tin dung da hét hiéu luc phap luat cling nhu vu viée tranh
chap hop dong tin dung chua co6 két qua giai quyét cudi cung cho to chire, ca
nhan khong c6 nghia vu va trach nhiém lién quan la Nha may N1 va ong Vi
Thanh H - Giam d6c Nha may N1.

- Budc Giam doc Nha may N1 cham duat hanh vi loi dung chitc vu quyén
han xdm pham dén quyén, loi ich hop phéap, chinh dang cua nguoi lao dong,
xam pham dén tinh than, danh du, nhan pham, uy tin cia cong dan, ngudi lao
dong.

2. Budc Giam déc Ngan hang c6 van ban dinh chinh va xin 16i khach
hang bang hinh thuec, cu thé:

- Budc Giam d6c Ngan hang thu hoi Van ban s6 349/NTH-KH ngay
28/4/2022 da guri cho Nha may N1;

- C6 van ban dinh chinh va cong khai xin 16i khach hang trén phuong tién
cong khai dai chung.

3. Yéu cau Toa an budc Giam déc Nha may N1 c¢6 van ban dinh chinh va
xin 16i ngudi lao dong bang hinh thire, cu thé:

- Budc Giam doc Nha may N1 dang tai van ban dinh chinh va cong khai
xin 16i khach hang cua Ngan hang gui dén cac phong, don vi trén Van phong
D2, email nd1 bo;

- Thong bao trén lich tuan ndi dung phoi hop véi Ngan hang t6 chirc buoi
cong khai xin 16i khach hang, nguoi lao dong nhu cach ma Nha may da phoi hop
cong khai Van ban s6 349.

4. Yéu cau Giam doc Ngan hang va Giam déc Nha may N1 lién déi boi
thuong cho nguyén don cac khoan:

- Boi thuong ton that vé tinh than do danh dw, nhan pham, uy tin bi xam
hai: 13.250.000 dong; Chi phi in an, lam don 5.000.000 dong; Chi phi nghi lam
dé tham gia t6 tung 1.958.000 dong.
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Vé an phi:

An phi dan su so tham: Ong Nguyén Van K phai chiu 300.000 dong (Ba
tram ngan dong) an phi dan su so tham, nhung duoc khau trir vao s tién
300.000 dong (Ba trdam ngan dong) tam ung an phi da nop theo bién lai thu tién
s6 0000509 ngay 21/11/2023 cua Chi cuc thi hanh dan s Chi cuc thi hanh dan
su thanh P —T.

An phi dan su phtc tham: Ong Nguyén Van K phai chiu 300.000 dong
(Ba tram ngan dong) an phi dan su phic tham, nhung duoc khau trir vao so tién
300.000 dong (Ba trdam ngan dong) tam ung an phi da nop theo bién lai thu tién
s6 0002928 ngay 16/7/2024 cia Chi cuc thi hanh dan su thanh P — T.

Trong tricong hop ban én dicoc thi hanh theo dieu 2 ludt thi hanh én dan
sw thi Ngwoi dieoe thi hanh én va nguweoi phai thi hanh én dan s ¢é quyvén thoa
thuan thi hanh an, quyén Vvéu cau thi hanh dn, tu nguyén thi hanh an hodc bi
cuong ché thi hanh an theo quy dinh tai cac dieu 6, 7, 7a va 9 ciia Ludt thi hanh
an dan suw; thoi hiéu thi hanh an dwoc thiec hién theo quy dinh tai dieu 30 ciia
Luat thi hanh an dan su.

An x@t phuc tham, ¢6 hiéu luc phap luat ké tr ngay tuyén an (ngay
19/9/2024)

Noi nhin: TM. HOI PONG XET XU PHUC THAM

- Buong sw (2); THAM PHAN - CHU TOA PHIEN TOA
- VKSND tinh Ninh Thuan (1):

- TAND Tp Phan rang - TC (1);

- Chi cuc THADS Tp Phan rang - TC (1);

- Phong KTNV&THA (1);

- Luu ho so. an van, HC-TP (3); Pham Thi Anh Trang
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