TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH VINH LONG Péjc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Ban an s6:07/2025/DS-PT

Ngay: 07/01/2025.
V/v tranh chép hop dong dich
vu

NHAN DANH
NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN TiNH VINH LONG

- Thanh phan Hpi dong xét xir phiic thim gom co:

Thim phan - Chii toa phién toa: Ba Son Nit Pha Ca.

Cdc Thim phadn:

1. Ong Nguyén Thanh Ping

2. Ba Ping Thi Anh Binh

- Thu ky phién toa: Ba Nguyén Van Khanh - Thu ky Toa an nhan dén tinh
Vinh Long.

- Dai dién Wé{’i kiém :sdt nhdn dan tinh Vinh Long tham gia phién toa:
Ong Nguyén Anh Tuan - Ki€ém sat vién tham gia phién toa.

Ngay 07 thang 01 nam 2025, tai tru s& Toa an nhan dan tinh Vinh Long
xét xir phuc thim cong khai vu an thu 1y s6 385/2024/TLPT-DS ngay 21 thang
11 nam 2024 vé viéc “Tranh chdp hop dong dich v’ .

Do ban 4n dan sy so thAm sd 177/2024/DS-ST ngay 30 thang 9 nim 2024
cua Toa an nhan dan thanh phd Vinh Long, tinh Vinh Long bi khang céo.

Theo Quyét dinh dua vu an ra xét xir phic thim sb 374/2024/QD-PT ngay
22 thang 11 nam 2024 gitra cac duong su:

* Nguyén don: Ba Tang Thi Thu T, sinh ndm 1965

Dia chi: S§ A, duong H, Phudng A, thanh phé V, tinh Vinh Long

Nguoi dai dién theo tty quyén: Ong Nguyén Vin X, sinh nim 1957

Dja chi: S6 A, duong H, Phudng A, thanh phd V, tinh Vinh Long (theo
vin ban Gy quyén ngay 23/11/2024)



* Bi don: Phong kham N

Dja chi: S6 C, dudng C, Phudng A, thanh phd V, tinh Vinh Long.

Ngudi dai dién theo phéap luat: Ong Lé Viin H - Chu ho kinh doanh.

Ngudi dai dién theo ty quyén: Huynh Quéc K. Pia chi: Ap D, x3 P, huyén
P, tinh Ca Mau. (Vin ban y quyén ngay 16/12/2024).

* Nguoi khang cdo: Bi don Phong kham N.

NOQI DUNG VU AN:

* Theo don khéi kién ngay 11/9/2023, ngay 06/10/2023, don sira déi bo
sung khdi kién ngay 10/4/2024 va trong qud trinh to tung, gidi quyét vu dn,
nguyén don ba Tang Thi Thu T trinh bay:

Vio ngay 13 thang 4 nim 2023, ba T dén Phong kham N tai dia chi s6 C,
duong C, Phuong A, thanh phd V, tinh Vinh Long dé 1am ring st. Tai day, ba T
duoc bac si Tran Vin T1 va nhan vién ké toan Huynh Thi Cam T2 tu van vé
dich vu. Sau khi tr vAn va kiém tra, ba T dong ¥ lam 02 ham ring st véi sb
luong 23 cai ring, don gia 5.000.000 dong/ring, tong sb tién 13 115.000.000
d6ng. Phong kham thoa thusn giam cho ba 20% trén tong sé tién 115.000.000
d6ng theo to roi khuyén méi cia Cong ty.

Thoi gian lam rang va chinh stra 1a 02 thang, trong thot gian do, ba T da
tam tng thanh toan 05 1an theo yéu cau cua ké toan, tong cong s6 tién da tam
trng 14 115.500.000 d6ng. Vi nhén vién ké toan giit toan bd ho so 1am ring va tin
tuéng phong kham nén ba T ndp tién theo yéu cau cua ké toan ma khong kiém
tra lai timg dot. Pén khi hoan thanh, ba T c6 kiém tra xem lai s6 tién da tam tng
thanh toan thi phat hién ké toan chwa khau trir phan giam 20%, 1a 23.000.000
dong, di thoa thuan truéc d6 cho ba va tién tam Ung thanh toan thira 500.000
dong. Ba T da dén gap nhan vién ké toan cua phong kham dé yéu cau dugc nhan
lai phin tién giam gia nhu d4 thoa thun, thi nhan vién ké toan phong kham da
tra 101 do béc si T1 khong ghi vao hd so nén ké toan khong nhé dé trir. Cuing lic
d6, bac si T1 da ra gdp ba T va giai thich 12 6ng d c6 bao vai ké toan, nhung do
ké toan khong nhd, vi chuyén ghi chép 1a trach nhiém cta nhan vién ké toan.
Ong ciing no6i s& béo cdo sy viéc nay 1én 1dnh dao cong ty va s& giai quyét vao
khoang cudi thang, ong s& nhd nhan vién ké toan thong bao cho ba T khi cb
hudng giai quyét.



Pén ngay 14/6, phia phong kham c6 thong bao cho ba T biét 14 1anh dao
chi duyét sd tién giam gia 13 15%. Dén ngdy 28/6, ba T dén phong kham va gip
ong K, ong giéi thiéu 13 cd dong cia cong ty V s& giai quyét thoa dang cho ba.
Sau nhiéu 14n hen, phia phong kham vAn khéng giai quyét cho ba T nhén lai s6
tién giam gia néu trén. Pén ngay 11/8/2023, ba T c6 dén phong kham dé 1ay ho
50, phiéu thu tién va phiéu bao hanh thi duoc nhan vién ké toan thong béo 1a 6ng
K d3 thu hdi toan bd hd so ctia ba. Vi vay, ba T giri don khai kién dén Toa én,
yéu cau Phong kham N tra cho ba sb tién 28.750.000 d6ng, twong tng véi 25%
trén tong s6 tién 115.000.000 dong (theo t& roi ma Phong kham N1) va tién
thanh toan thira 500.000 dong, tong cong sd tién ba T yéu cau 1a 29.250.000
dong.

Tai phién toa so thdm, ba T xin ving mit va theo ndi dung don xin ving
mit, ba T xin rat mdt phan yéu cau khdi kién, chi yéu cau phia Phong kham N
tra s6 tién 23.000.000 ddng, twong tng véi 20% trén tong s tién 115.000.000
d6ng. Ngoai ra, ba rit lai yéu cau xem xét doan ghi 4m 1am ching ¢t tranh tung
va khong yéu cau giam dinh giong néi trong doan ghi 4m.

* Trong qud trinh tham gia t6 tung va tai phién toa ngwoi dai dién theo iy
quyén ciia bi don la 6ng Huynh Quoc K trinh bay:

Ong K thong nhét nhu 161 trinh bay cta ba T vé viéc ba T ¢6 st dung dich
vu lam rang str cia Phong kham N, theo do, ngay 23/4/2023, ba T da dugc bac si
Tran Vin T1 tu van dich vu va da tién hanh 1am tong cong 23 chiéc ring s véi
don gia 5.000.000 ddng/ring, tong cong sé tién ba T phai thanh toan la
115.000.000 dong.

Ba T da thanh toan 05 lan, 1an thir nhat vao ngay 23/4/2023 bang hinh
thirc chuyén khoan véi sé tién 1a 35.000.000 dong, 1an thér hai vao ngly
27/4/2023 bang tién mit v6i s tién 1a 20.000.000 dong, 1an thir ba vao ngly
11/5/2023 bang hinh thitc chuyén khoan véi s tién 1a 33.000.000 dong, lan thir
tu vao ngay 15/5/2023 bang tién mit véi sb tién 1a 20.000.000 dong va 1an thir
nim vao ngay 23/5/2023 bang hinh thirc chuyén khoan véi s6 tién 13 7.000.000
dong.

Dbi v6i chuong trinh giam gid 25% ma ba T trinh bay, Phong kham N
khong d6ng ¥, vi tai thoi diém ba T thuc hién dich vu, chuong trinh giam gia
nay d3 hét hiéu lyc. Vi viy, phia phong kham N khéng ddng ¥ tra cho ba T sb
tién 29.250.000 dong. Ngoai ra, 6ng K yéu cau Toa an dua Bac si Tran Vin T1,



dia chi: 4p T, thi trdn C, huyén C, thanh phé Can Tho tham gia t6 tung véi tu
cach 13 ngudi c6 quyén loi, nghia vu lién quan, vi bac si T1 13 ngudi tryc tiép tu
van cho ba T va hién nay béc s T1 dd cham dut hop dong v6i phong kham.

Tai phién toa so thim, 6ng K trinh bay phong kham N hoat dong thir
nghiém tir nim 2022 va dén ngay 28/7/2023 dugc S y té cap gidy phép hoat
dong; ong K xéac nhan t& roi khuyén mai cua nguyén don giao ndp 1a ctia Phong
kham N phat hanh, n6i dung t& roi khong bao gom thoi gian bat dau va thoi gian
két thic chuong trinh khuyén mai; 1nh dao s& giri thong tin cho céc phong
kham trong hé théng qua email vé viéc 4p dung va chdm dat chuong trinh
khuyén méi dé bac s va nhan vién tw van cho khach hang; 6ng K xic nhan
Phong kham N véi ba T khong c6 ky két hop dong, bac si T1 di tw van miéng
cho ba T. Ong K ciing xac nhan phong kham N d3 nhan duoc cac thong bao yéu
cau cung cap tai liéu, chimg cr ctia Toa 4n nhung phia phong kham d3 khéng
ndp ching cir theo thong bao cuia Toa an.

Ciing tai phién toa so tham, ba Nguyén Thi Huyén T3 14 nhéan vién 1& tin
cia phong kham N trinh bay, tir ngdy 23/4/2023 dén ngay 28/5/2023, ba T co
dén phong kham N dé 1am ring, va trong qua trinh 1am, ba khong nhic dén viée
khuyén mai, ciing khéng c6 thic mac hay khiéu nai gi d6i v6i chat lugng dich
vu, chuong trinh khuyén mai cua phong kham. Sau khi hoan thanh dich vy, ba T
cling d3 thanh to4n day du chi phi theo bao gia ctia béac si tryc tiép 1am ring.

* Tai ban dn déan sw so tham sé: 177/2024/DS-ST ngay 30 thing 9 ndm
2024 ciia Toa dn nhdn dan thanh phé Vinh Long, tinh Vinh Long da quyét dinh:

Cin cir cac Diéu 26, 35, 39, 40, 147, Diéu 217 va Diéu 228 cia B luat
T4 tung dan sy; khoan 2 Diéu 26 cua Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay
30-12-2016 cua Uy ban Thuong vu Qudc hdi quy dinh an phi va 1 phi Toa an;

Ap dung cac Diéu 513, 516 va Diéu 517 caa Bo luit Dan sy nam 2015.

Tuyén x1r:

- Chép nhan yéu cau khai kién cua nguyén don. Budc bi don Phong kham
N phai c¢6 nghia vu tra cho nguyén don sé tién 23.000.000 dong (hai muoi ba
triéu dong) tién khuyén mai giam gia.

- Pinh chi giai quyét mot phan yéu ciu ctia nguyén don doi bj don tra lai
500.000 ddng thanh toan thira tién lam ring. Nguyén don dugc quyén khéi kién
lai vu 4n dan su khac khi c6 yéu cau.

Ngoai ra, Toa an cap so tham con quyét dinh v€ nghia vu tra ti€n 1ai cham



tra theo quy dinh phéap luit, 4n phi dan sy so thim, nghia vu thi hanh 4n va
quyén khang cao cua duong su theo luat dinh.

* Theo don khang cdo va don twong trinh ngay 10/10/2024, bi don Phong
kham N — Nguoi dai dién co ong Lé Van H trinh bay:

Phong khdam N hoat dong tai thanh phé V. Sau khi di vao hoat dong,
phong kham c6 phat to roi khuyén mai, thoi han khuyén mai tir ngay 01/12/2022
dén 01/01/2023. Hinh thic khuyén mai, thdi han khuyén mai, mic khuyén mai
s€ dugc nhan vién va bac si tai phong kham thong bao cho khach hang. Khi thoi
han khuyén mai hét, nhan vién ciing nhu béc si tai phong kham s& khong thong
bao cho khach hang.

Ngay 13/04/2023, ba Tang Thi Thu T di dén phong kham N 13m ring khi
thoi han khuyén mai da hét. Vi vay, nhan vién ciing nhu bac si di khong thong
bao cho ba T biét vé hinh thirc ciing nhu thdi han khuyén mai. Sau khi hoan tat
dich vu, ba T d4 thanh toan du chi phi dich vu 1a 115.000.000 déng. Ba T ciing
khong c6 ¥ kién gi vé viéc chita tri ring ciing nhu thoi han khuyén mai.

Sau thoi gian 1am ring khoang 01 thang, ba T c6 mang t& roi khuyén mai
cua phong kham dén dé yéu cau dugc khuyén mii 25%. Nhan vién phong kham
da théng bao cho ba T biét vé viéc thdi han khuyén mai da hét nén khong thuc
hién dugc viée giam gia. Vi vy, Phong kham N khang céo, yéu cau Tda an cap
phuc thdm khéng chip nhan yéu cau khai kién ctia ba Tang Thi Thu T vé viée
budc phong kham tra cho ba T s tién khuyén mai 23.000.000 dong.

Tai phién toa phiic thim:

Ong K dai dién bj don Phong kham N van giit nguyén yéu cau khang céo.
Pé nghi Toa 4n bac toan bd yéu cau khoi kién ciia nguyén don. T roi thong bao
khuyén mai 25% phia nguyén don cung cip do Phong kham N phat hanh. Tuy
nhién, tai thdi diém ba T 1am ring thi da hét thoi han khuyén mai theo td roi.
Bac si Tran Vin T1 13 ngudi truc tiép 1am ring cho ba T, viéc 6ng T1 hira
khuyén mii cho ba T nhung nay dng T1 d3 nghi viéc va Phong kham N khong
d6ng y giam tién cho ba T.

Ngudi dai dién hop phéap ctia ba T c6 6ng X dé nghi bac khang co cua bi
don Phong kham N. Dé nghi giit nguyén ban an so tham.

Pai dién Vién kiém sét nhéan dén tinh Vinh Long phdt biéu quan diém:

V& viéc tudn theo phép luit cia Thim phan, Hoi dong xét xtr va ngudi
tham gia t6 tung: T4t ca déu tuén thu ding theo quy dinh cta B6 luit TS tung
dan su tir khi thu 1y vu 4n dén khi xét xir phiic tham.
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Vé ndi dung: Cin cir khoan 1 Piéu 308 cta Bo luat t6 tung dan su. Khong
chap nhan yéu cau khang cdo cta bi don Phong kham N. Giit nguyén ban an so
thim s6 177/2024/DS-ST ngay 30 thang 9 nim 2024 cua Toa an nhan dan thanh
phd Vinh Long, tinh Vinh Long.

An phi dan su phic thim: Budc Phong kham N phai chiju 4n phi dan sy 1a
300.000 dong.

NHAN PINH CUA TOA AN:

[1] Bi don Phong kham N c6 nguoi dai dién hgp phép thira nhén to roi
khuyén mai do nguyén don giao ndp 13 cia Phong kham N phat hanh, ndi dung
td roi khong bao gom thoi gian bit ddu va thoi gian két thuc chuong trinh
khuyén mii nhung thoi diém ba T lam ring ngay 13/4/2023 chwong trinh
khuyén mai da két thuc nén khong duoc ap dung. Thoi gian nay Phong kham N
chua duge cap phép hoat dong dang trong thoi gian thir nghiém. Tai phién toa,
ong K dai dién hop phép cuia bi don cho rang td roi khuyén méi cia Phong kham
N khong ghi thdi gian bat dau va két thic 1a vi tuy lwong khach nhiéu hay it ma
phong kham s& tu diéu chinh va thong bao ap dung cho timg khach hang khéc
nhau. Trudng hop ba T khi tu van khong c6 théng bao duge ap dung chuong
trinh khuyén mai nén phong kham khong dong ¥ trir tién khuyén mai cho ba T.
Ong K thira nhan khi ba T ndp tién tam @ng thi phong kham khong ra phiéu thu
tam Ung giao cho khach hang.

Tai phién tda, ngudi dai dién hop phap cua ba T cho rang do nhan dugc
td roi do Phong kham N phéat quang céo chuong trinh khuyén mai giam 25%
trong thot gian khai truong nén ba T méi 1ién hé va 1lam rang. Ngay 13 thang 4
nim 2023, ba T dén Phong kham N tai dia chi sé6 C, duong C, Phudng A, thanh
phd V, tinh Vinh Long dé 1am rang str. Tai déy, ba T dugc bac si Tran Vin T1 va
nhan vién ké toan Huynh Thi Cam T2 tu van vé dich vu. Sau khi tu van va kiém
tra, ba T d6ng ¥ 1am 02 ham ring st véi s6 lwong 23 cai rang, don gia 5.000.000
d6ng/ring, tong sb tién 13 115.000.000 ddng. Trong qué trinh thyc hién ba T da
thanh to4an tam tng cho Phong kham N téng cbng 05 lan tién bing sb tién
115.500.000 d6ng. Nguyén don ba T cho ring tai thoi diém lam ring sir trén
Phong kham N cé chuong trinh khuyén m3i giam 25%/ héa don. Sau khi lam
rang xong nguyén don cong s6 phat hién phan tam tmg di ndp cho phong kham
vuot qua sb tién ma nguyén don phai tra nén d3 nhiéu lan dén phong kham va
gip bac si T1 va bac si hira phong kham chi déng ¥ hoan tra tién khuyén mai
15%/héa don.



Cin ctr ho so thé hién trong qué trinh 1am ring cho khach hang Phong
kham N khi tiép xtc khach hang khong c6 phiéu tu van, qua trinh diéu tri, cac
quyén loi khach hang khi 1am ring va khi thu tién tam Gng phong kham khéng
ra phiéu thu tam mg giao cho khach hang theo doi ddn dén khéach hang nham
1an. Phong kham thira nhan t& roi chuong trinh khuyén mai 25% ma ba Thuy
cung C 13 do phong khdm phat hanh nhung d3 hét chwong trinh. Tuy nhién,
Phong kham khéng cung cip dugc ching cir chimg minh thoi diém ngay
13/4/2023 chuong trinh khuyén mai da hét. Do d6, ba T yéu cau bi don hoan tra
lai s6 tién 23.000.000 dong tién khuyén maii theo td roi va dugc cap so tham
chap nhén 13 c6 cin ct. Vi vy, khong chap nhan yéu cau khang céo cia bi don
Phong kham N.

2/ An phi dan su so thim, phic thim: Budc bi don Phong kham N phai
chiu 4n phi dan su so tham 1a 1.150.000 dong va 300.000 dong an phi dan su
phuc thdm. S6 tién tam Ung an phi dan sy 300.000 dong theo bién lai thu sb
7388 ngay 04/11/2024 cia Chi cuc Thi hanh an déan sy thanh phd Vinh Long sé&
duoc khau trir. Sau khi khau trir budc bi don Phong kham N phai ndp 1.150.000
dong.

Nguyén don ba Tang Thi Thu T khéng phai chiu 4n phi dan su so tham,
do 06, hoan tra cho ba Ting Thi Thu T sb tién 719.000 dong (Bay trim mudi
chin ngan d6ng) tam Ung an phi dan sy so thim d3 ndp theo bién lai thu sb
0006412, ngay 29/11/2023 ciia Chi cyc Thi hanh 4n dan sy thanh phé Vinh
Long.

3/ Cac phan khac cua ban 4n so thAm vé dinh chi giai quyét mot phan yéu
cau cua nguyén don doi bi don tra lai 500.000 dong thanh toan thira tién lam
rang; nguyén don dwgc quyén khoi kién lai vu an dan sy khac khi c6 yéu cau
khong c6 khang cdo, khong khang nghi c6 hiéu luc phép luit ké tir ngay hét thoi
han khang cdo, khang nghi.

Vi cac lé trén,
QUYET PINH:

Cin cir Khoan 1 Piéu 308 B6 luat T6 tung Dan su 2015; khoan 2 Diéu 26;
Diéu 29 cua Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30-12-2016 cia Uy ban
Thudng vu Qudc hoi quy dinh 4n phi va 18 phi Toa é4n;

Khoéng chap nhan khang céo cua Phong kham N, giir nguyén ban an so
tham s6 177/2024/DS-ST ngay 30 thang 9 nim 2024 cua Tda an nhan dan thanh
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phé Vinh Long, tinh Vinh Long.

Ap dung cac Diéu 513, Piéu 516 va Diéu 517 cia Bo luat Dan sy nim
2015.

Tuyén x1r:

1/ Chap nhan yéu cau khoi kién cua nguyén don. Budc bi don Phong
kham N — Do 6ng L€ Van H — Chu ho kinh doanh phai c6 nghia vu tra cho
nguyén donba Tang Thi Thu T s6 tién 23.000.000 dong (hai muoi ba triéu
dong).

K& tir ngay ban 4n cé hiéu luc phap luat cho dén khi thi hanh 4n xong, bén
phai thi hanh 4n con phai chiu khoan tién 13i cta so tién con phai thi hanh 4n
theo murc 13i suat quy dinh tai khoan 2 Diéu 468 cua B6 luat dan sy nim 2015

2/ An phi dan sy so thim, phic thdm: Budc bi don Phong kham N phai
chiu 4n phi dan su so tham 1.150.000 d6ng va 300.000 déng 4n phi dan su phiic
thAm. S6 tién tam ng an phi dan sy 300.000 dong theo bién lai thu s6 7388
ngay 04/11/2024 cia Chi cuc Thi hanh 4n dan sy thanh phé Vinh Long s& duoc
khau trir. Sau khi khau trir budc bi don Phong kham N phai ndp 1.150.000 dong
(MOt triéu mot trim nam chuc ngan dong).

Hoan tra cho ba Tang Thi Thu T s tién 719.000 dong (Bay trim mudi
chin ngan dong) tam tng an phi din su so thdm d3 ndp theo bién lai thu sb
0006412, ngay 29/11/2023 cia Chi cuc Thi hanh 4n dan su thanh ph Vinh
Long.

3/ Cac phan khéc cia ban 4n so tham vé dinh chi giai quyét mot phan yéu
cau cua nguyén don doi bi don tra lai 500.000 dong thanh toan thira tién 1am
rang; nguyén don dugc quyén khdi kién lai vu an dan su khéac khi c6 yéu cau
khong c6 khang cao, khong khang nghi c6 hiéu luc phap luat ké tir ngay hét thoi
han khang cao, khang nghi.

Trudng hop ban 4n, quyét dinh dugc thi hanh an theo quy dinh tai Diéu 2
Luat thi hanh an dan sy thi nguoi dugc thi hanh an dan sy, ngudi phai thi hanh
an dan sy c6 quyén thoa thuén thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh 4n, tw nguyén
thi hanh an hodc cudng ché thi hanh 4n theo quy dinh tai céac Diéu 6, 7, 7a, 7b va
9 Luat thi hanh an dan sy; thoi hi€u thi hanh an dugce thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 30 Lut thi hanh 4n dan su.

Ban 4n phuc tham c6 hiéu lyc phap luat ké tir ngdy tuyén an./.
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