TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LONG AN Poc ldp — Tw do — Hanh phic

Bén 4n sb: 190/2025/DS-PT
Ngay: 18-03-2025
V/v tranh chap hop dong tin dung

] _ NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN TINH LONG AN

- Thanh phan Hpi dong xét xir phiic thdm gom co:

Thdm phan - Chii toa phién toa: ba Phan Ngoc Hoang Dinh Thyc

Cdc Tham phan: ba Huynh Thi Hong Van

6ng Pinh Tién Phuong

- Thw ky phién toa: ba Pham Thuy Duong — Thu ky Toa 4n nhan dan tinh
Long An.

- Dai di¢n Vién vkié)m sdt nhdn din tinh Long An tham gia phién toa: ba
Nguyén Thi Tho - Kiém sat vién.

Ngay 18 thang 03 nam 2025, tai tru s6 Toa an nhan dan tinh Long An xet xur
phuc tham cong khai vu an thu 1y s6 108/2025/TLPT-DS ngay 10 thang 02 nam
2025 ve viéc “Tranh chap hop dong tin dung”.

Do Bin 4n dén sur so tham s6 140/2024/DS-ST ngay 24 thang 12 nam 2024
cua Toa an nhan dan huyén Bén Luc, tinh Long An bi khang cao.

Theo Quyét dinh dua vy an ra xét xtr s6 68/2025/QD-PT ngay 25 thang 02
nam 2025, gitra cac duong su:

- Nguyén don: Ngan hang TMCP S (S1); dia chi try s& chinh: S6 B N,
Phuong V, Quan C, Thanh pho H6 Chi Minh.

Nguoi dai dién theo phdp Iudt: ba Nguyén Puc Thach D (Tong Giam déc)

Nguoi dai dien theo uy quyén: 6ng Ngbd Vinh P (Chuyén vién quan ly tin

dung va kiém soat rii ro — theo van ban tty quyén ngay 21/6/2024).
Dia chi lién hé: 18A Nguyén Htru T, Khu phé C, thi tran B, huyén B, tinh
Long An.

- Bi don: ba Nguyén Thi Ngoc B, sinh nam 1976; dia chi: Ap G, xa N, huyén
B, tinh Long An.

- Ngwoi khang cdo: bi don, ba Nguyén Thi Ngoc B.
(Ong Ngb Vinh P, ba Nguyén Thi Ngoc B c6 mit).

NOI DUNG VU AN:



Theo don khoi kién ghi ngay 21/6/2024 va trong qud trinh giai quyét vu dn
tai cap so tham, nguyén don Ngan hang TMCP S (sau day viét tat la Ngdn hang)
do 6ng Ngé Vinh P dai dién theo ity quyén trinh bay:

Nam 2022, ba Nguyen Thi Ngoc B ¢6 ky v6i Ngan hang 01 hop dong sir
dung thé tin dung (bao gom gidy dé nghi cap thé tin dung kiém hop dong ngay,
diéu khoan va diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung c4 nhan ctia Ngan
hang — cac tai liéu nay duoc goi chung 1a hop ddng). Can ctr thu nhap cia ba
Nguyén Thi Ngoc B , Ngan hang da ddng ¥ cap thé tin dung nhu sau: han murc sur
dung 1a: 30.000.000 ddng; muc dich: tiéu dung ca nhén; 1i suit thé: 2,6%/thang
(=31,2%/nam); phuong thirc thanh toan: chu thé s& chiu trach nhiém thanh toan
tong s tién dén han va/hodc trudc ngdy dén han nhu dugc néu trong thong bao
hang thang gui cho chu the. Tuy nhién, chu the s€ co quyen chon lya thanh toan
tong 50 tlen dén han, s6 tlen t01 thleu hoic mot khoan tién trong khoang giita ctia
tong sb tién dén han va so tién t6i thiéu dé thanh toan cho don vi phét hanh thé.

Ngan hang da giai ngan cho ba B s tién 20. 000.000 d6ng (nhan tién mit
tai qudy giao dich cua Ngan hang) theo Glay rat tién s6 TT2217 9XZW29 ngay
28/6/2022 va cap phat thé tin dung, s6 thé 356480-0796, sé CardCode
3646261242 theo Phiéu yéu cau ngay 27/6/2022.

Sau khi duoc cép thé tin dung, ba Nguyén Thi Ngoc B da thuc hi¢n cac
giao dich véi téng sb tién 1a 13.430.000 dong, cd bang sao ké sb thé 356480-
0796. Ngan hang d3 thong bao bién dong sb du trén thé vé sb dién thoai ma ba
B da dang ky 1a 0354498960.

Trong qua trinh str dung the, tir ngay kich hoat the dén nay ba Nguyén Thi
Ngoc B da thanh toan cho Ngéan hang s6 tién 20.308.338 dong thi ngung khong
thanh toan nira. Riéng gidy nop tién ngay 11/10/2022 do ba B cung cap thé hién
so tién da nop 1a 1.804.000 dong, tuy nhién ndi dung chuyén tién 13 nap vi dién

Ur “napvidientu” nén hién tai so tién ndy van con trén vi dién tr cua ba B, Ngan
héng khéng thu khoan tién nay. Do d6, ba B ¢6 thé ra quiy giao dich ciia Ngan
hang rut tién vé hodc chuyén tra ng cho Ngan hang.

Qua nhiéu lan 1am viéc, nhic nhd nhung ba Nguyén Thi Ngoc B van khong
c6 thién chi tra ng. Do ba Nguyén Thi Ngoc B vi pham nghia vu thanh toan, cin
ctr Pidu 20, Pidu 24 cia diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin
dung c4 nhan ctia Ngan hang, Ngan hang d3 chuyén toan bd du ng con thiéu sang
no qua han. Theo quy dinh tai muc 24.4 ctia ban diéu khoan va diéu kién phat
hanh va str dung thé tin dung ca nhan cua Ngan hang, thi khi c6 vi pham xay ra
Ngan hang duoc quyén “Tién hanh cdc bién phdp can thiét dé thu hoi no ... khoi
kién chii thé”. Do ba B vi pham nghia vy thanh toan nén Ngan hang khéi kién dé
thu hoi ng trude han.

Nay, Ngén hang yéu cau ba Nguyen Thi Ngoc B phai hoan tra cho Ngan
hang téng cong sb tién tam tinh dén hét ngay 20/6/2024, ba Nguyén Thj Ngoc B
con ng cac khoan sau: ng gbe: 15.966.791 dong; 1i vay: 12.749.193 dong; tong
cong: 28.715.984 ddng; yéu cau ba B phai tiép tuc chiu tién 14i phat sinh tir ngay
21/6/2024 theo muc 13i suat quy dinh tai hop dong cho dén khi thanh toan hét



toan bd sd tién trén.
Bi don ba Nguyén Thi Ngoc B trinh bay:

Ngay 28/6/2022, ba c¢6 vay cua Ngan hang s6 tién 20.000.000 dong, thoi
han 12 thang, moi thang tra s6 tién 1.844.000 dong. _Cung ngay 28/6/2022, ba da

nhan tién mat tai quay giao dich cia Ngan hang sO tién 20.000.000 dong, theo
Gidy rut tién s6 TT22179XZW29.

Ba da tra cho Ngan hang A ky, dugce téng cong sb tién 22.112.338 dong,
theo phuong thirc ndp tién truc tiép tai quay giao dich cia Ngan hang, cu thé:

- Ngay 11/7/2022 tra sb tién 1.850.000ddng;
- Ngay 10/8/2022 tra s6 tién 1.843.340d0ng;
- Ngay 12/9/2022 tra s6 tién 1.847.000d0ng;
- Ngay 11/10/2022 tra s6 tién 1.804.000d0ng;
- Ngay 11/11/2022 tra sb tién 1.846.332ddng;
- Ngay 12/12/2022 tra s tién 1.846.666d6ng;
- Ngay 11/01/2023 tra s tién 1.850.000d6ng;
- Ngay 13/02/2023 tra s6 tién 1.850.000ddng;
- Ngay 13/3/2023 tra sb tién 1.841.000ddng;
- Ngay 11/4/2023 tra sb tién 1.846.000ddng;
- Ngay 11/5/2023 tra sb tién 1.844.000ddng;
- Ngay 12/6/2023 tra sb tién 1.844.000ddng;
Ngoai ra, gitra ba va Ngan hang khong con giao dich nao khéc.

Ba xac dinh chir ky “Bé” chir viét “Nguyén Thi Ngoc B” tai muc chit ky
va ho tén cua chu thé chinh tai Gidy dé nghi cap thé tin dung kiém Hop dong
ngay 13/6/2022 1a chir ky va chit viét ciia ba. Mic du, ba c6 mé thé tin dung tai
Ngan hang, nhung ba chi vay ciia Ngan hang s6 tién 20.000.000 dong, khong
vay so tién 30.000.000 dong. Ba hoan toan khong rat tién trong thé. Ba cé su
dung va dang ky bao bién dong sé du qua sb dién thoai 0354498960, c6 nhan
thong bao tin nhin bién dong s du, nhung ba xac dinh ba khong str dung sb tién
trong thé tin dung nhu Ngan hang di trinh bay nén khong dong ¥ yéu cau khai
kién ciia Ngan hang.

Tai Ban an dan su so tham s& 140/2024/DS-ST ngay 24 thang 12 nam 2024
ctia Toa 4n nhan dan huyén Bén Luc, tinh Long An dé xir (tom tit):

“Chdp nhdn yéu cau khdoi kién ciia Ngan hang TMCP S ddi véi ba Nguyén
Thi Ngoc B vé viéc tranh chdp hop dong tin dung.

Buéc ba Nguyen Thi Ngoc B c6 trach nhi¢m hoan tra cho Ngan hang TMCP

S tong céng so tién tam tinh dén ngay 20/6/2024 la 28.715.984 dong, trong dé no
goc la 15.966.791dong, no ldi la: 12.749.193 dong.



Ké tir ngay 21/6/2024, bd Nguyén Thi Ngoc B con phdi tiép tuc chiu khodn
tién 1di phat sinh trén sé no goc theo mirc ldi sudt thoa thudn quy dinh tai “Gidy
dé nghi cdp thé tin dung kiém Hop dong ngay 13/6/2022” cho dén khi thanh todn
xong hét ng.”

Ngoai ra, ban an so tham con tuyén vé nghia vu chiu lai néu cham thi hanh
an, an phi, quyén, thoi han khang céo, quyén va nghia vu thi hanh 4n cia cac
duong su.

Ngay 09/01/2025, ba Nguyén Thi Ngoc B khang céo.
Tai phién toa phtic tham,

Ba Nguyén Thi Ngoc B trinh bay: mic du con ctia ba co st dung dién thoai
cua ba, nhung st dung dé choi tro choi trén dién thoai; con thé tin dyng ba van
truc tiép quan 1y, nhung khong sir dung dé rut tién hay chuyén tién, nén ba khong
déng ¥ yéu cau khoi kién cuia Ngan hang.

Ong Ngé Vinh P trinh bay: Ngan hang déu théng bao bién dong sé du trén
thé dén sb dién thoai ma ba B di dang ky. Viéc ba B nap tién mit, s6 tién 1.804.000
ddng vao ngay 11/10/2022 tai quay giao dich ciia Ngan hang c6 ndi dung 13 nap
vi dién tu “napvidientu”, Ngan hang da nhiéu 1an giai thich dé nghi ba B cho
chuyén khoan tién niy sang dé thanh toan ng thé nhung ba B khong hop tac, khong
nghe giai thich cta nhan vién Ngan hang nén dén nay sd tién nay van con nam
trong tai khoan vi dién tir cua ba B.

Kiém sat vién Vién kiém st nhdn déan tinh Long An phat biéu y kién:
V& t6 tung: Toa an cap phiic tham va cac duong sy chap hanh ding quy dinh

cﬁa Bo luafttq T tung dan su. Khang cdo cjla bi don, ba Nguyén Thi Ngoc B du
dicu kién dé xem xét theo trinh tu phtc tham.

Vé ndi dung khang cdo: ba B khang cdo, nhung khong cung cap dugc chig
ctr gi moi dé chimg minh, trong khi theo bang sao ké do Ngan hang cung cap thi
ba B c6 thuc hién cac giao dich chuyén tién qua thé tin dung. Do do, dé nghi Ho1
déng x€t xur phuc tham can ctt khoan 1 Piéu 308 ctia B luat TH tung dan su,
khong chap nhan khang cdo ciia ba B, giit nguyén ban 4n so tham.

NHAN PINH CUA TOA AN:

[1] Khang cdo cua bi don, ba Nguyén Thi Ngoc B thuc hi¢n dung theo quy
dinh tai Diéu 271, Diéu 272, Diéu 273 va Diéu 276 cua Bo luat TS tung dan su.
Nguoi khéi kién van gitt nguyén yéu cau khai kién. Nguoi khang cao giit nguyén
yéu cau khang cdo. Cac duong sy khong tu thoa thuan duoc vé viée giai quyét
toan bo vu an. Vu an duoc xét xir theo thu tuc phuc tham.

[2] Ve xac dinh quan h¢ phap luat tranh chap theo don khai kién va qua trinh
giai quyét vu an, cac duong sy tranh chap vé hop dong tin dung. Toa an cap SO
tham xéc dinh quan hé phap luat tranh chap trong vu an la: “Tranh chap hop dong
tin dung” 1a dung quy dinh tai khoan 3 Diéu 26, diém a khoan 1 Piéu 35 va diém
a khoan 1 Diéu 39 cta B luat TH tung dan sy.



[3] Theo trinh bay cua cac duong su tai phién toa phuc tham va tai liéu c6
trong hd so vu 4n thé hién, thi cac tinh tiét, sy kién sau day khong phai chimg
minh theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 92 ctia B¢ luat Té tung dan su: Ngan hang
va ba Nguyén Thi Ngoc B ¢6 ky két giao dich vay tién, theo “Gidy dé nghi cap
thé tin dung kiém Hop déng ngay 13/6/2022” (cac but luc tur s6 B, 71); Ngan hang
da cap phat the tin dung, so the 356480-0796, so CardCode 3646261242 cho ba
B, theo Phiéu yéu cau ngay 27/6/2022 (but luc sb A7) sd dién thoai di dong cua
ba B dang ky nhan thong bao tir Ngan hang 1a s6 0354498960 (but luc s6 36);
Ngén hang da giai ngan cho ba B s6 tién 20.000.000 dong bang hinh thirc ba B
nhan tién mit tai quiy giao dich cua Ngan hang, theo Glay rit tién s
TT22179XZW29 ngay 28/6/2022 (but luc s6 59); ba B da dong tlen gbc va 13i cho
Ngan hang duoc tong cong so tién 20.308.338 dong (cac but luc sd 59-65).

_ [4] Céc duong su con tranh chapqso tién 13.430.000 dong ma Ngan hang cho
rang ba B dé str dung the tin dung dé thanh toan va myc dich s6 tién 1.804.000
dong ba B da ndp cho Ngan hang vao ngay 11/10/2022.

[5] Xét khang céo cua ba Nguyén Thi Ngoc B cho rang khong rat tién tir the
tin dung, Hoi dong xét xir phuc thém nhan thay: theo bang sao ké chi tiét s6 the
356480-0796 do Ngéan hang cung cap (cac but luc s6 50, 54-57), co thé hién ba B
d3 giao dich véi tong s6 tién 13 13.430.000 dong. Ba B thira nhan rang, ba c6 nhan
dugc thong bao ctia Ngan hang trén dién thoai di dong cta ba (s6 dién thoai
0354498960) mdi khi c6 bién dong s6 du trén thé tin dung (but luc s6 75), nhung
ba lai khong c6 phan anh gi dén Ngan hang vé viéc cac thong bao nay 1a khong
chinh xac. Cho dén khi Ngan hang khoi kién, thi ba B nai rang khong biét va
khong c6 giao dich thé 13 khong hop 1y. Mat khac, theo bang sao ké thé hién, da
s6 cac giao dich trén thé tin dung ctia ba B 1a chuyén tién vao tai khoan cua sd
dién thoai 0325951729 mang Viettel mang tén con ctia ba B 1a Nguyén Thi Kim
T1 va s dién thoai 0973959306 mang Viettel mang tén chong ctia ba B 1a Nguyén
Van H. Do d6, tai doan [2.3] phﬁn nhan dinh ctia ban 4n so tham, Toa an cép SO
tham d3 nhan dinh réng, viéc ba B khong thanh toan theo dung thoa thuan trong
Hop dong 1a vi pham nghia vu quy dinh tai Diéu 20, Diéu 24 cta ban diéu khoan
va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung c4 nhan, 1am cho quyén loi cua
Ngan hang bi xam pham, tur do, ap dung Diéu 466 B luat Dan sy nam 2015 dé
budc ba B phai ¢6 trach nhiém thanh toan ng cho Ngén hang, 1a hoan toan ¢6 can
ct phap ly. Ba B khang céo, nhung lai khong cung cap dugc chung ctr gi moi dé
ching minh cho yéu cau khang cao cua ba la c6 can cir, nén Hoi dong xét xir phiic
tham khong chap nhan khang céo ciia ba B

[6] P6i voi gidy ndp tién ngay 11/10/2022 do ba B cung cap thé hién sb
tién da ndp l1a 1.804.000 déng, tuy nhién ndi dung chuyén tién 1a nap vi dién tu
“napvidientu”, do d6, khong co6 cin cir dé chap nhan y kién ciia ba B cho rang
day 1a tién tra ng vay thé tin dung. Tai phién toa phuc thim, ba B ciing khong
ddng ¥ voi dé nghi ctia Ngan hang cho chuyén s tién nay sang thanh toan cho
khoan tién ma ba B dang con ng. Ngan hang xac dinh khong thu khoan tién nay
va hién tai s tién nay van con trén vi dién tr ciia ba B. Do d6, ba B ¢ quyén
dén Ngan hang rut lai sd tién nay.



[7] bPé nghi cia Kiém sat vién 1a ¢6 can ct, duoc chép nhan.
[8] V& an phi dan su phuc tham: ba B phai chju do bi bac khang cao.
Vi cac lé tren,

QUYET PINH:

1. Can ctr khoan 1 Piéu 308, Piéu 148 cua Bo luat TS tung dan su; Diéu 29
cia Nghi quyét 326/2016/UBTVQH 14 ngay 30/12/2016 ctia Uy ban Thuong vu
Qudc hoi quy dinh vé murc thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va str dung an phi
va 1€ phi Toa an.

2. Khong chap nhan khang cao ciia ba Nguyén Thi Ngoc B.

3. Giit nguyén Ban 4n dan sy so tham s6 140/2024/DS-ST ngay 24 thang 12
nam 2024 ctuia Toa an nhan dan huyén Bén Luec, tinh Long An.

4. An phi dan su phtic tham: budc ba Nguyén Thi Ngoc B phai chiu 300.000d
(ba tram ngan dong), duoc khau trir vao s tién 300.000d (ba trim ngan dong) tam
mg 4n phi dd ndp theo bién lai thu tién tam tng an phi s6 0007360 ngay
09/01/2025 cua Chi cuc Thi hanh an dan su huyén Bén Luc, tinh Long An. Ba
Nguyén Thi Ngoc B d3 ndp du an phi phac tham.

5. Vé hiéu lyc ctia ban an: Ban an phuc thAm nay c6 hiéu luc phap luat ké tir
ngay tuyén an./.

Noi nhén: o TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM
- TANDCC tai Thanh pho Ho Chi Minh; THAM PHAN — CHU TQA PHIEN TOA
- VKSND tinh Long An; )

- TAND huyén Bén Lirc;

- Chi cuc THADS huyén Bén Luc;
- Cac duong su;
- Luu ho so vu an; an van./.

Phan Ngoc Hoang Dinh Thuc
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