TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH DUONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Ban 4n s6: 292/2025/DS-PT
Ngay 28-5-2025
V/v “Tranh chap hop dong dich vu”

, _ NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN TINH BINH DUONG

- Thanh phin Hpi dong xét xir phiic thim gom cé:

Thdam phdn chii toa phién toa: Ong Nguyén Van Huynh.

Cdc Tham phan: Ong Bui Ngoc Thach;

Ong Nguyén Trung Diing.

- Thu ky phién toa: Ba Nguyén Thi Hang — Thu ky Toa 4n nhan dan tinh
Binh Duong.

- Dgi di¢gn Vign Kiém sdt nhén dén tinh Binh Dwong: Ba Nguyén Thi
Ngoc Nit - Kiém sat vién tham gia phién toa.

Ngay 28 thang 5 nam 2025, tai tru s¢ Toa an nhan dan tinh Binh Duong
xet xir phuc tham cong khai vy an dan su thu ly s6 126/2025/TLPT-DS ngay
08/4/2025 vé viéc “tranh chap hop dong dich vu”.

Do Ban an dan sy so tham sd 05/2025/DS-ST ngay 08/01/2025 cua Toa
an nhan dan thanh pho T, tinh Binh Duong bi khang céo.

Theo Quy’ét dinh dua vy an ra xét xur phuc tham s6 222/2025/QP-PT ngay
18/4/2025, Quyét dinh hoan phién toa s6 267/2025/Qb-PT ngay 08/5/2025 gitra
cac duong su:

1. Nguyén don:
‘ 1.1. Ba H, sinh nam 2001; dia chi: S6 M, phuong V, Quan X, Thanh phé
H6 Chi Minh. C6 mat.
1.2. ,Ong T, sinh nam 2001; dia chi: S6 A duong T, khu phd Y, phuong D,
thanh pho T, Thanh pho H6 Chi Minh. C6 mat.

Nguoi bao vé quyén va loi ich hop phap cta nguyén don: Ba N — Luat su
Cong ty TNHH Luat Ha va cong su, thuoc Boan Luat su Thanh phé HO Chi
Minh. C6 mat.

2. Bi don: Ong b, sinh nam 2001; dia chi thuong tra: T Y, khu phé Z, thi
tran T, huyén B, tinh Binh Duong; tam tra: S6 L duong Y, phuong H, thanh phé
T, tinh Binh Duong. C6 mat

- Nguoi khang cdo: Nguyén don ba H, ong T.
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NOI DUNG VU AN:

* Theo don khéi kién va qud trinh gidi quyét, nguyén don ba H, éng T trinh
bay:

Sau khi trao d6i, ban bac vao ngay 24/01/2024, ba H, 6ng T va 6ng b da ky
két hop dong dich vu c6 ndi dung 6ng b cung cap cho ong T, ba H g01 trang tri
tiéc cudi voi tong gia tri dich vy la 270.000.000 déng, trong do6: gbi decor tai
nha hang 1a 250.000.000 dong, gdm set up man sao full sanh (24x36); san khau
hoa twoi 9,5m; 16i di hoa twoi 15m; cong hoa dau 16i di; vong tron hoa va pha 18
giita 16i di; ban gallery don gian; dén san khau va 16i di; backdrop don gian 6m,
khoi lanh va géi decor gia tién hai nha voi gia 10.000.000 déng/nha téng 1a
20.000.000 ddng, gom ban ghé, ly tach tra, ké banh, hoa ban, cong hoa lua don
gian; ting bo hoa cam tay. Viéc thanh toan thuc hién nhu sau: coc lan 1 1a
50.000.000 dong sau khi ky hop dong dich vu; coc lan 2 1a 100.000.000 dong
sau khi duyét demo ban v& 3D mau thiét ké; coc 1an 3 1a 70.000.000 déng trudc
tiéc 14 ngay; con lai 50.000.000 dong thanh toan sau khi ban giao tiéc hodc sau
tiéc khong qua 01 ngay. Do ba H, 6ng T & xa nén hai bén thong nhét ky két hop
dong dich vy bang hinh thirc zalo.

Thuc hién hop ddng, ngay 24/01/2024, ba H va éng T da tién hanh dat coc
s6 tién 50.000.000 dong cho 6ng P bang hinh thic chuyén khoan (trong do:
chuyén khoan 5.000.000 ddng ngay 22/01/2024 dé giir lich trang tri va ngay
24/01/2024 chuyén khoan tiép 45.000.000 ddng). Sau do, éng P giri ban demo
trang tri ti¢c cudi tai nha hang cho 6ng T va ba H duy¢t, con goi decor gia tién
tai nha 1dy theo mau trang tri ddm hoi nén khong phai gui ban demo. Sau khi
duyét ban demo do 6ng P giri, ong T va ba H chuyén khoan thanh toan giai doan
2 1a 100.000.000 dong cho éng P (ngdy 29/02/2024 chuyén khoan 50.000.000
dong va ngay 04/3/2024 chuyén khoan 50.000.000 dong). Pén ngay 11/4/2024,
ong T, ba H chuyén khoan thanh toan giai doan 3 cho ong P sd tién Ia
70.000.000 dong.

Ngay 19/4/2024, khi bén 6ng D ban giao cac hang muyc trang tri tai nha ong
T thi 6ng T khong dong y. Do ong B khong tién hanh do dac trén thuc té dan
dén in an bi sai kich thudc. Ong T di yéu cau 6ng D phai chinh sta lai ding
kich thudc thuc té, chi phi phat sinh 1a 25.500.000 dong va chi phi dan ciu thang
1a 1.000.000 dong, téng cong 1a 26.500.000 dong. Ddi voi viée trang tri gia tién
bén nha ba H thi ba H, 6ng T khong c6 ¥ kién gi.

Vé goi decor tai nha hang, bén ong D thuc hién tir khoang 23 gio 00 ngay
19/4/2024 dén 06 gio 00 ngay 20/4/2024 tién hanh ban giao, nhung thuc té ong
D chi thong bao bang zalo cho 6ng T, ba H. Khoang 09 gid 00 ngay 20/4/2024,
khi bén ong T, ba H dén kiém tra tiéc cudi thi khong dong ¥, do cac hang muc
trang tri khong ding theo ban thiét ké demo 3D ma céc bén théng nhat. Ong T
va ba H c6 yéu cau ong D phai sira lai, nhung thoi gian tiéc cudi da dén, khong
c6 thoi gian chinh sira nén ong D dua ra y kién 1a phun thém khoi lanh va 6ng T,
ba H dong v, chi phi khoi lanh phat sinh 1 8.000.000 dong.
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Theo ba H, 6ng T xéac dinh cadc hang muc trang tri trong ti¢c cudi do 6ng B
thuc hién trén thuc té khac hoan toan so vo1 ban thiét ké. Cu thé:

- Set up man sao full sanh (24m x 36m): Ong D chi phi man sao phan
tuong cua san khau, khong ¢c6 man sao phu hai bén trai va phai cua sanh, ba H
va ong T xac dinh chi dat 20% so véi thda thuan tai hop dong.

- San khau hoa tuoi 9,5m: Ong D khong phu diy hoa trén san khau ma lac
dac, khong du kich thudc 9,5m, vé mau sac va so6 lugng chi dugc 50% so véi
thoa thuan, phan cac hang muc trén san khau chi dat 10% so vdi thoéa thuan tai
hop dong.

- L4i di hoa tuoi 15m: Hoa tuoi chi duoc pht 3m tinh tir san khau, s6 lugng
hoa thua thdt, kém chat lugng, chi dat 20% so voi thoa thuan tai hop dong. Ba H
va ong T co6 y€u cau nd1 thém 161 di hoa tuoi, ong D c6 thuc hién ndi thém phan
161 di nhung chi dé nén.

- Cong hoa dau 16i di: Phan hoa tuoi trén cong chi dat 30% so voi thiét ké.
Phan hinh dang cong chi dat 50% so vd&i thiét ke, do mat sau bi chdp va. Khi
nhdn ban giao, ba H, 6ng T khong nhin mat sau nén khong c6 y kién, dén khi
dang lam 1€ cudi trén san khau thi méi phat hién su viée.

- Vong tron hoa va pha 1é gitra 16i di: Vong tron hoa va pha 1é chi dat 10%
so vai thiét ké. Phan den tron pha 1€ trén tran 1a khong c6 va thay bang mot hinh
tron khong phai dén va dung thém bon cay cot dé gitr, chir khong dugc treo trén
tran nhu thiét ke, con phan buc dudi hoan toan khong cé.

- Ban gallery don gian: Ong D st dung ban nha hang c6 sin chtr khong
phai ban vong cung nhu thiét ké, phan trang tri hoan toan khong giéng so véi
ban thiét ké. Ba H va 6ng T xac dinh phan ban gallery 13 0%.

- Bén san khau va 16i di: Ong P khong cung cip dén cho san khau va 16i di.
- Backdrop don gian 6m: Phan tén c¢6 dau, chi ré dugc viét hoan toan khac,
phong nén backdrop thang, chir khong udn lugn hay trang tri nhu ban thiét ke,
phan hoa phu rat it, thua, phan dén pha 1é thip hon so v&i thiét ké rat nhiéu,

phan nén bong tréc, khéng co hiéu ng trang guong. Ba H va ong T xac dinh
phan hoa trang tri duoc 70%, backdrop dugc 10% so véi thiét ké.

- Khéi lanh: Ong B d3 cung cap day du theo thoa thuan.

Sau tiéc cudi, dén ngay 22/4/2024, 6ng T va ba H di chuyén khoan thanh
toan hét sd tién con lai 1a 50.000.000 dong theo hop dong dich vu ngay
24/01/2024 va 34.500.000 dong chi phi phat sinh, tong 13 84.500.000 déng. Nhur
vay, tong cong sb tién ba H va éng T di thanh toan cho éng B 1a 304.500.000
dong.

Ngay 23/4/2024, sau khi nhan hinh anh ti€c cudi tur b phan hinh anh gui
dén thi 6ng T, ba H khong dong ¥, c6 thong bao cho 6 ong b biét sy viéc. Ong B
yéu cau ong T, ba H gui hinh anh tiéc cudi dé ong tién hanh chinh sira lai,
nhung van khong thé chinh stra duoc. Bén ong T, ba H yéu cau 6ng D boi
thuong % tong so tién da duogc thanh toan, nhung 6ng B chi dong y boi thuong
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30.000.000 dong nén ba H, 6ng T khong dong y. Sau d6, ba H ¢ dua sy viée 1én
mang xa hoi, l4c nay, bén 6ng P co lién lac va dua ra s6 tién boi thuong la
70.000.000 ddng, nhung éng T, ba H khong dong y. Tir d6, cic bén phat sinh
tranh chip va ba H, ong T tién hanh khdi kién 6ng D tai Toa an.

~ Nay ba H, 6ng T van giit yéu cau khéi kién nhu don khoi kién da ndp, cu
thé:

- Tuyén cham dut hop dépg dich vu trang tri tiéc cudi da ky két ngay
24/01/2024 gitra ong D va vo chong ba H va ong T.

- Bugc ong D hoan tra cho ba H va 6ng T toan bo sO tién thu lao thyc hién
theo thoa thuén 1a 304.500.000 dong.

- Bugc ong D boi thuong thiét hai dé bu dép ton that vé tinh than ma ba H
phai ganh chiu 1a 18.000.000 dong.

* Tai ban tw khai va qud trinh gidi quyét, bi don éng D trinh bay:

Can ct theo sy thoa thuan va théng nhat cia hai bén, ong P s& cung cap
dich vu trang tri cho ba H va 6ng T nhiing hang muc sau day: Set up man sao
full sanh (24x36); San kh&u hoa tuoi 9,5m; Lbi di hoa twoi 15m; céng hoa dau
16i di; vong tron hoa va pha 1é giita 16i di; backdrop don gian 6m; ban gallery
don gian; dén san khau va 16i di; khoi lanh; gia tién 2 nha bao gém ban ghé, ly,
tach tra, ké banh, hoa ban, cong hoa lya don gian.

Nhing hang myc trang tri nay sau khi trao d6i vé mau sic va y tuong thi
dugc 6ng D phac hoa 1én ban thiét ké 3D va 2D (chi d6i v6i hang muc cong hoa
don gian) dé ong T, ba H xem qua, chinh sira va thong nhat. Ban demo nay giup
c6 dau cha ré c6 thé hinh dung dugc vé tong mau, cach bay tri, b cuc cac hang
muc trang tri ma bén 6ng D cung cap cho budi 1&. Sau khi hai bén chinh sira va
théng nhat dé dua ra dugc ban thiét ké cudi cing va dua vao ban thiét ké va kich
thudc da thoa thuan dé tién hanh thi cong. Vi ban thiét ké sir dung cong nghé Al
nén chic chan thuc té s& c6 sy chénh léch. Ong D hira s& ¢ gang hét suc dé lam
dep cho 6ng T va ba H, chir khong cam két chac chan giéng 100%.

Ngay 19/4/2024, ong B dén set up tai nha gia tién cho hai bén. Nhung khi
thi cong mau cong nhu mau cua ba H da duyét trude do thi nguoi than cua ong T
khong dong ¥ va mong mudn d6i mau khac. Nguoi nha cua 6ng T mudn thay
d6i mau va vi tri hinh dang khéac ciia cong hoa, khong gitr mau thiét ké cii, chu
khong phai do bén 6ng D lam sai kich thudce dan dén phai chinh sira. Dong thoi,
ba H ciing mudn lam thém phéng hy backdrop ¢ phan gia tién c6 tén ¢ dau chl
ré, day la hang muc phat sinh, vi ban dau ong D da thong nhét chi bao gom
phong réem vai, ban ghé, ly, tach tra, k& banh, hoa ban & gia tién. Do do, ong B
phai thiét ké gap lai mau khéac va setup gap lai dé kip ngay 1& dién ra. Viéc thay
d6i nay phai bo hoan toan cai cti va thay moi theo yéu cau cua ba H, ong T. Ong
D c6 thong bao vé viéc s€ phat sinh chi phi do nhimg thay doi trén véi ba H va
ba H dong y. Vio t6i ngay 19/4/2024, ong B di cd gang chinh sira theo yéu cau
dé dam bao tién d6 lam 1& gia tién va ban giao kip thoi. Lic ban giao 6ng P
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cling di gia cb chic chin trude khi ra vé. Vi day 13 khung dyng roi bang fomex
khi thi cong khong cb dinh vao tudng nha nén do chic chan s& co gi6i han. Vé
nguyén nhan dan dén d6 v phong hy vao budi 1& nhu ong T va ba H trinh bay,
ong b cho réng phai do va cham hodc luc tdc dong manh thi méi cé thé dan dén
d6 nga.

Vao toi ngay 19/4/2024, 6ng P da cho d6i thi cong vao setup tai nha hang
Adora nhu thoa thuan. Qu4 trinh thi cong cac hang muc dugc dién ra dudi sy
quan sat va c6 mat ciia ngudi nha 6ng T, ba H. Pén sang ngay 20/4/2024, 6ng B
hoan thanh xong va c6 chup hinh, quay video ban giao cho ba H qua Zalo. Pong
thoi, lac ban giao tai nha hang cling ¢c6 nguoi than cia ba H va 6ng T duoc uy
nhiém giam sat tai nha hang (1a mot chi gai 6ng D khong rd ho tén va mdi quan
hé véi ong T, ba H). Sau do, phia ba H yéu cau chinh sira nhu sau:

- San khau: Thém rém kim tuyén theo ban thiét ké theo yeu cau cua ba H,
con lai khong co y kién thay do6i hay chinh stra gi thém. Vé sb luong cum hoa
diém hoa ong b thdy so véi ban thiét ké cia 6ng D vin c¢6 dit cum va s6 lugng
hoa van nhiéu, chtr khong phai 50% nhu ba H trinh bay.

- Léi di hoa tuoi: Thuc té bén éng D da set up 16i di 15m tinh tir sin khau.
Sau do, ong D da nbi thém 8m nira vao 16i di theo yéu cau cua ba H va chi co
nén, vi hoa khong bo sung kip. Cht ong D khong lap 16i di ngan 3m nhu ba H
trinh bay va ong D cling cam hoa va setup nén day di nhu thoéa thuan ban dau.

- Cong hoa dau 16i di: Phan khung cong hoa khi ban giao cho bén 6ng T va
ba H ca qua Zalo va nguot giam sat thuc te cting khong co y klen thay d6i chinh
stra hay thém hoa. Qua so sanh hinh anh vé bd cuc cum hoa, s6 lugng hoa, hinh
dang cong hoa déu gidng ban thiét ké. Khi thoa thuan giao két hop dong, ca hai
bén déu khong thoa thuan vé mit sau lung phai c6 hoa hay yéu cau che chan ki
ludng. Ong D hoan toan chi thong nhat vé mat trudce cua cong hoa. Luc ban giao
nguoi giam sat truc tiép cling khong yéu cau hay ¥ kién che chan vi tri 16 khung
sat. Mac du, d6i v6i hang muc san khau va vong tron gitta 16i di, nguoi giam sat
tryc tiép phia ong T va ba H ¢6 yéu cau chinh stra che lai diém 10 sit.

- Vong tron hoa va pha 1é giita 16i di: Theo thoa thuan va théng nhat ban
dau thi 6ng D s& setup mot khung tron cam hoa va gin dén pha 18 ¢ giira 16i di.
Nhung vi két cau nha hang va yéu cau tir phia ba H phai dung chan chir khong
treo tran, va khi giri thiét ké ong P ciing ¢o ghi chu voi ba H la thuc té s& c6 bon
chan theo nhu thoa thuan, con trén ban thiét ké ong D s& bo di dé thay dugc san
khau trén ban thiét k&, vi néu dé bdn chan tru vao s& che phan thiét ké san khau
va ba H dong y. V& byc tron bén dudi 1a khong co, vi ngay khi ba H yéu cau thi
ong D di bao lai khong thé setup, vi khong gian dién tich sanh nha hang khong
cho phép, va co sy thdng nhét trén ban ban giao thiét ké 1a khong c6 buc tron.

- Backdrop don gian 6m: Vé phan hoa va dén chum ong P da bé tri setup
dung theo du sé luong cua thiét ké. Phan buc backdrop chét liéu 1a tham hilex
trang, khong phai trang guong bac. Bén ong P ciing khong thoa thuan s& lam
trang guong va trén ban thiét ké ciing 1 tham tring, khong phai trang guong.
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Khi 6ng D ban giao v6i ¢ dau va ngudi giam sat thuc té ciing khong ai cd y
kién thay d6i hay thém gi ¢ céc chi tiét & backdrop dé bén éng P chinh sira theo
yéu cau.

- Ban gallery don gian: Theo thiét ké ban gallery ban dau la hinh vong
cung, nhung do cé su thay d6i ¢ gia tién nha trai can bo sung nén ba H c6 nhin
tin cho 6ng D c6 thé bo bdt hang muc & nha hang dé chuyén nhan su hd tro & gia
tién nha trai. Vi hang myc nay it chyp anh va it quan trong hon cac hang muc
khac nén 6ng D chon thay doi, sir dung ban nha hang dé kip gio thi cong ban
giao. Tuy nhién, chi thay d6i phan ban, con lai vin dap tng di hoa, nén, thiung
tién nhu thoa thuén.

- Pén san khau va 16i di: Theo thoa thuan 1a dén trang tri nén va dén chum
san khau, chir khong phai hé théng dén k§ thuat sé nhu beam, laze... Pén ban
dau ong B c6 dua ra 1a sir dung dén phéo, nhung ba H khong dong ¥ nén 6ng D
cit bo va dung dén nén dién.

- Khéi lanh: Bén ong B di cung cip day du theo thoa thuan

Nay ong P xac dinh ong khong dong ¥ toan bd yéu cau khaoi kién cia
nguyén don. Vi hop dong dich vu hai bén ky két ngay 24/01/2024 da duoc cac
bén thuc hién va thanh Iy xong. Cho nén, nguyén don yéu cau Toa 4n tuyén
cham dat hop dong dich vu trang tri tiéc cuoi da ky két ngay 24/01/2024 1a
khong hop ly. Ong P khong dong y hoan tra s6 tién ma nguyén don da thanh
toan, ciing nhu khong ddng ¥ yéu cau bdi thuong thiét hai do ton that tinh than
tur phia ba H.

Tai Ban 4n dn sy so tham s6 05/2025/DS-ST ngay 08/01/2025 cua Toa
an nhan dan thanh pho T, tinh Binh Duong da tuyén xu:

Khong chap nhan toan bo yéu cau khai kién cua nguyén don ba H, éng T
doi vai bi don 6ng B vé viéc “Tranh chap hop dong dich vu”.

Ngoai ra, ban dn so tham con tuyén vé€ an phi, quyén khang cdo cho cac
duong su.

Ngay 13/01/2025, nguyén don ba H va 6ng T c6 don khang cao toan bo
ban an so thAm dé nghi Toa an cap phtc tham stra ban an so tham chap nhéan
toan bd yéu cau khai kién cia nguyén don.

Tai phién toa phiic tham: nguyén don van giit nguyén yéu cau khai kién
va yéu cau khang céo; bi don dé nghi gilt nguyén ban an so tham. Cic bén
duong su khong théa thuan dugce voi nhau vé viée giai quyét vu an.

Nguoi bao vé quyén va loi ich hop phap cia nguyén don ba N trinh bay ¥
kién: nguyén don mic du da thanh toan toan bo gia tri hop dong va chi phi phat
sinh 13 do nguyén don ton trong viéc thoa thuan gita cac bén, diéu nay khong
dong nghia v&i viéc nguyén don chap nhan qua trinh thuc hién hop déng Theo
quy dinh cua phap luét dan sw, nguyén don hoan toan c6 quyén phan dbi va yéu
cau khic phuc cling nhu boi thuong sau khi thanh toan cho bi don. Qua trinh
thuc hién hop dong nguyén don da nhiéu lan phan anh véi bi don vé chat lugng
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dich vu ti€c cudi, vi pham cua bi don 1a 0 rang, gdy hau qua nghiém trong vé
tinh than, danh du va gia tri vat chit cho nguyén don nhung bi don khong c6
thién chi, ludn ¢d tinh trén tranh du nguyén don da nhiéu 1an chu dong lién lac
dé truc tiép trao doi yéu cau bdi thuong thiét hai. Can cur cac Diéu 351, 360, 419
ctia Bo luat Dan sy nam 2015, dé nghi Ho1 déng xét Xt stra ban 4n so thAm chép
nhan toan bd yéu cau khoi kién cia nguyén don.

Kiém sat vién dai dién Vién Kiém sat nhan dan tinh Binh Duong phat biéu
y kién: vé t6 tung, nhiing nguoi tién hanh té tung va nhiig nguoi tham gia to
tung da thuc hién dung cac quy dinh ctia Bo luat T tung dan sy nam 2015. Vé
ndi dung: ngoai nhiing ching ctr nguyén don da cung cap tai phién toa thi
nguyén don khong cung cap duoc ching cir nao mai dé chimg minh cho yéu cau
khang cdo cta minh. Xét ban 4n so tham giai quyét khong chap nhan yéu cau
khoi kién cua nguyén don 13 ¢6 cin ctr, dé nghi Hoi dong xét xtr phuc tham cin
ctr khoan 1 Piéu 308 ctia Bo luat T6 tung dan sy nam 2015 giir nguyén ban an
so tham.

Sau khi nghién ctru cac tai liéu, ching ctr c6 tai ho so da dugc tham tra tai
phién toa; sau khi nghe cac bén duong sy trinh bay, y kién cua Kiém sat vién; y
kién cua ngudi bdo vé quyén va loi ich hgp phap cua nguyén don, sau khi thao
luan,

NHAN PINH CUA TOA AN:

[1] V& td tung:

[1.1] Cac bén tranh chip hop dong dich vu trang tri tiéc cudi, bi don co

dia chi cu tru tai thanh phd T nén Toa an nhan dan thanh phé T thu 1y, giai quyét

VU 4n tai cap so tham la dung tham quyen theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 26,
diém a khoan 1 DPiéu 35, diém a khoan 1 Diéu 39 cua B luat T6 tung dén su.

[1.2] Ngay 08/01/2025, Toa 4n nhan dan thanh phd T xét xir so tham vu
an va ban hanh Ban an s6 05/2025/DS-ST ngay 13/01/2025 nguyén don c¢6 don
khang cdo ddi v6i ban an so tham 1a trong thoi han luat dinh. Nguoi khang cao
d3 nop tam ung an phi ding quy dinh tai cac Piéu 273, 276 Bo luat TH tung dan
su. Do vay, khang c4o cua cac duong su 1a hop 1€.

[2] V& noi dung quan hé tranh chap:

[2.1] Tranh chap phat sinh tr Hop dong trang tri tiéc cudl ngay
24/01/2024 vé viéc ong P cung cap dich vu trang tri tiéc cudi véi tong gia tri
dich vu la 270.000.000 dong. Trong do: goi trang tri tai nha hang la
250.000.000 dong, gdm set up (sap xép, sap dat) man sao full (day dua) sanh
(24x36); san khau hoa twoi 9,5m; 16i di hoa tuoi 15m; cong hoa dau 16i di; vong
tron hoa va pha 18 giita 16i di; ban gallery (trung bay) don gian; dén sin khéu va
16i di; backdrop (bdi canh, khung trang tri chup hinh) don gian 6m, khoi lanh va
g6i decor (thiét ké) gia tién hai nha véi gia 10.000.000 dong/nha, tong 1
20.000.000 dong, gdm ban ghé, ly tach tra, ké banh, hoa ban, cong hoa lua don
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gian; tang bo hoa cam tay. Cac bén thoa thuin qua trinh thanh toan: coc lan 1 1a
50.000.000 ddng sau khi ky hop dong dich vu; coc 1an 2 1a 100.000.000 dong
sau khi duyét demo (thir nghiém) ban v& 3D mau thiét ké coc lan 3 1a
70.000.000 dong trude tiée 14 ngay; con lai 50.000.000 ddng thanh toan sau khi
ban giao tiéc hodc sau tiéc khong qua 01 ngay. Cac bén khong ky hop ddng truc
tiép ma chi giri qua mang xa hoi zalo, qua trinh tham gia t& tung cac bén déu
thira nhan toan bd ndi dung hop dong nén duoc xac dinh 13 hop dong hop phap.

Hop ddng chi quy dinh chung, khong quy dinh chi tiét, cu thé vé ndi dung
tirng hang muc, phuong thirc danh gia chét luong, nghiém thu trong qua trinh va
sau khi thyc hién dich vu. Khi xay ra tranh chap, cac bén giai thich hop dong
theo cac huong khac nhau, c6 1gi cho minh. Do d6, Toa an cép so thAm di can
ctr vao hop ddng, qua trinh thuc hién hop dong, cac trao ddi qua lai gitra cac bén
va quy dinh cta phép luét vé hop dong dich vu dé giai quyét 1a phu hop.

[2.2] Qué trinh thyc hién hop dong dich vu thay rang: ngay 19/4/2024 khi
trang tri gia tién tai nha ong T, phia nguyén don di c6 phan hoi khong dong y
vé chat luong dich vu, hai bén da trao ddi thoa thuan va thdng nhat phia bi don
khic phuyc, trang tri bé sung va phat sinh chi phi 26.500.000 dong cac bén da
thuc hién va hoan thanh dich vu bdng viéc bi don da trang tri bo sung va nguyén
don da thanh toan chi phi phat sinh theo thoa thuan.

[2.3] Qua trinh trang tri tai nha hang tiéc cudi vao dém 19/4/2024 dén
sang ngay 20/4/2024 phia nguyén don tiép tuc ¢6 phan anh mot s hang muc
khong dong ¥y, d3 yéu cau bi don khic phuc, hoan thién, phat sinh chi phi
8.000.000 dong Sau khi khic phuc cic hang muc theo yéu cau, két thuc tiéc
cudi tinh dén ngay 22/4/2024 nguyén don da hoan thanh nghia vu thanh toan
cho bi don toan bd gid tri hop dong 1a 270.000.000 dong va chi phi phét sinh
26.500.000 dong + 8.000.000 dong, tong cong 304.000.000 dong. Pay 1a cac
tinh tiét dugc hai bén duong sy déu thira nhan nén duoc xac dinh 1a chimg clr
khong phai chimg minh.

Pén ngay 28/4/2024, méi phat sinh viéc ba H khiéu nai chat lugng dich
vu yéu cau ong D hd tro chinh stra anh cudi va phat sinh tranh chap thé hién qua
tin nhan zalo va cudc goi dién thoai trao ddi giita cic bén; dong thoi ba H phan
anh trén cac trang mang xa hoi vé chét lwong dich vu cua phia bi don cung cép
trude khi khoi kién yéu cau Toa an giai quyét ngay 31/5/2024.

[2.4] BO luat Dan sy nam 2015 quy dinh vé hop dong dich vu va quyén,
nghia vu cua cac bén nhu sau:

“Piéu 513. Hop déong dich vu

Hop dong dich vu la sw théa thudn gitta cdc bén, theo dé bén cung ing
dich v thuc hién cong viéc cho bén sw dung dich vu, bén sw dung dich vu phai
tra tién dich vu cho bén cung ung dich vu.

Diéu 516. Quyén ciia bén sir dung dich vu
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1. Yéu cau bén cung ung dich vu thwc hién cong viéc theo dung chat
luwong, so luwong, thoi han, dia diéem va thoa thudn khdc.

2. Truong hop bén cung ing dich vu vi pham nghiém trong nghia vu thi
bén su dung dich vu c6 quyén don phuong cham dit thue hién hop dong va yéu
cau boi thuong thiét hai.

Diéu 517. Nghia vu ciia bén cung irng dich vu

1. Thuc hién cong viéc dung chat luong, s6 luwong, thoi han, dia diém va
thoa thuan khac.

6. Boi thuwong thiét hai cho bén su dung dich vu, néu lam mat, hw hong tai
liéu, phuong tién dwoc giao hodc tiét 1o bi mdt thong tin”.

[2.5] Xét thay, thuc hién Hop dong, bén cung cap dich vu (bi don) da tién
hanh trang tri nha hang ti€c cudi va trang tri tai nha ri€éng hai bén gia dinh, qua
trinh thuc hién bén str dung dich vu da c6 phan hoi vé chét luong dich vu, bén
cung cap dich vu d3 c6 sy khic phuc chat lugng dich vu, c6 thém phat sinh chi
phi ngoai thoa thuan ban dau, bén sir dung dich vu da st dung dich vu va thanh
toan toan bo chi phi theo thoa thuin ban diu va céc chi phi phat sinh. Do d6, ¢
can ctr xac dinh bi don da hoan thanh nghia vu ctia bén cung tng dich vu theo
quy dinh tai Piéu 517 cta B luat Dan su, nguyén don cling da st dung dich vu,
hoan thanh nghia vu cta bén str dung dich vu theo cac Piéu 515, 516 cua Bo
luat Dan su.

Sau khi két thic dich vu dén ngay 28/4/2024 (tic 1a sau tiéc cuo1 01 tuan)
phia sir dung dich vu méi c¢6 phan héi, khiéu nai vé chat lugng dich vu 1a khong
phu hop quy dinh tai Piéu 516 cua Bo luat Dan su néu trén vi bén str dung dich
vu ¢6 quyén kiém tra chét luong dich vu khi st dung, néu khong b thi c6 quyen
khéng str dung dich vu va yéu cau boi thudng thiét hai. Toa an cdp so tham da
xem xét chimg cir cac bén cung cap va giai quyét khong chap nhan yéu cau khoi
kién cua nguyén don la phu hop véi tai li€u, chung ctt da thu thap duogc.
Nguyén don khang cdo yéu cau chap nhan yéu cau khoi kién cua minh nhung
khong cung cip dugc thém chimng cr nao méi dé ching minh cho yéu cau
khang c4o ctia minh nén Hoi dong xét xir cAn gilt nguyén ban an so tham. Y
kién cua nguoi bao vé quyén va loi ich hop phap cua nguyén don 1a khong phu
hop nén khong c¢6 co so chap nhan.

[3] Quan diém cua Kiém sat vién dai dién Vién Kiém sat nhan dan tinh
Binh Duong tai phién tda phuc tham vé viéc dé nghi khong chip nhan khang céo
ctia nguyén don, gilt nguyén ban an so tham 1a phu hop véi nhan dinh cua Hoi
dong xét xir.

[4] V& an phi phac tham: nguoi khang cao phai chiu theo quy dinh cua
phap luat do yéu cau khang céo khong duge chap nhan.

Vi cac lé trén;
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QUYET PINH:

Ap dung khoan 3 Diéu 26, diém a khoan 1 DPiéu 35, diém a khoan 1 DPiéu
39, Piéu 147, khoan 1 Diéu 148, Piéu 227, Piéu 228, Piéu 235, Diéu 266,
khoan 1 Diéu 308 va Diéu 313 cua Bo luat T tung dan sy nim 2015; Diéu 26
va DPiéu 29 Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cia Uy ban
Thuong vu Quéc héi khoa 14 quy dinh vé muc thu, mién, giam, thu, nop, quan
1y va st dung an phi, 1¢ phi cua Toa én;

Ap dung cac Piéu 513, 515, 516, 517, 518 va Piéu 519 cia B luat Dan
su nam 2015.

Tuyén xu:
1. Khéng chép nhan yéu cau khang cdo cua nguyén don ba H, ong T, giit

nguyén Ban an dan sy so thdm s6 05/2025/DS-ST ngay 08/01/2025 ctia Toa an
nhan dan thanh pho T, tinh Binh Duong.

2. Vé an phi phuc tham:
- Ba H phai chiu 300.000 dong, duoc khau trir 300.000 dong tam ng an

phi dé n¢p theo Bién lai thu tam ung an phi, 1¢ phi Toa an s 0009220 ngay
18/02/2025 tai Chi cuc Thi hanh an dan su thanh pho T, tinh Binh Duong.

- C)ng T phai chiu 300.000 déng, duoc khau trir 300.000 qéng tam Ung an
phi da nop theo Bién lai thu tam tmg an phi, 1¢ phi Toa an s6 0009221 ngay
18/02/2025 tai Chi cuc Thi hanh 4n dan sy thanh pho T, tinh Binh Duong.

3. Ban an phiic tham c6 hiéu luc phap luat ké tir ngdy tuyén an./.

Noi nhn: TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM
- Céc duong su; THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
- VKSND tinh Binh Duong;

- TAND thanh phé T; 1,

- Chi cuc THADS thanh phé T; (da ky)

- Luu: HSVA, Toa Dan su, VTLT.

Nguyén Vin Huynh



