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Ban 4an s6: 48/2023/DS-ST
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NHAN DANH
NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN THANH PHO HA LONG, TINH QUANG NINH

- Thanh phin Héi dong xét xiv so' thiam gém cé:
- Tham phan - Chu toa phién toa: Ba Luong Thanh Thuy
- Héi tham nhan déan: 1. Ong Pham Ngoc Hung

2. Ong Trinh Ngoc Toan

- Thu ky phién toa: Ong Nguyén Dinh Hién - Thu ky Toa an nhan dan thanh phd Ha
Long, tinh Quang Ninh.

- Pai dién Vién kiém sdat nhan déan Ihdnoh phé Ha Long, tinh Quang Ninh
tham gia phién toa: Ba Pham Kim Phuong - Kiém sat vién.

Ngay 25 va ngay 31 thang 10 nam 2023 tai tru sé Toa an nhan dan thanh pho
Ha Long, tinh Quang Ninh, xét xir so tham cong khai vu 4n dan su thu Iy so:
42/2023/TLST - DS ngay 06 thang 03 niam 2023 vé viéc “Tranh chdp vé boi thirong
thiet hai ngoai hop d‘é‘ng” theo Quyét dinh dua vu 4an ra xét x@ sO:
159/2023/QDXXST- DS ngay 07 thang 9 nam 2023 va Quyét dinh hoan phién toa so
180 ngay 25/9/2023, gitra cac duwong su:

1. Nguyén don: Cong ty co phan S;

Dia chi: s0 E, to D, phuong Q, quan H, thanh ph6 Hai Phong.

Nguwoi dai dién hop phép ciia nguyén don: Ong Nguyén Quang D; noi cu tri:
x6m A, xa X, huyén X, tinh Nam Dinh (theo Vin ban uy quyén ngay 18/10/2022 cua
ong Nguyén Quang D1 — Giam doc Cong ty co phan S); c6 mit.

Nguweoi bao vé quyén va loi ich hop phdp ciia nguyén don: Ba Bui Thanh V —
Luat su cua Cong ty L2 — Chi nhanh Q1 thuoc Poan Luat su thanh pho H; dia chi: s6
nha D, dudng N, phuong H, thanh phé H, tinh Quang Ninh; c6 mat.

2. Bj don: Cong ty ¢6 phan C1 (Quang Ninh F).

Dia chi: Cau C, phuong C, thanh ph6 H, tinh Quang Ninh.

Nguroi dai dien hop phap cua bi don: f)ng Pham Minh D2; chuc vu: Téng glam
doc - Cong ty co phan C1 va ong Nguyén Xuan C; chire vu: Giam doc dich vu - Cong
ty ¢o phan C1 (theo Vin ban Uy uy quyén ngay 22/3/2023 cua ba Vil Thi Viét H — Chu
tich Hoi dong quan tri cia Cong ty c6 phan C1); c6 mat.



Ngueoi bao vé quyén va loi ich hop phdp cita bi don: dng Ha Anh B va ong Lé
Cao L - Luat su cua Cong ty L3 thuoc Poan Luat su tinh Q; dia chi: s6 nha I, duong H,
thanh pho H, tinh Quang Ninh); ¢ mat.

3. Ngwoi ¢é quyen loi, nghia vu lién quan:

- Ong Nguyén Quang D; noi cu tri: x6m A, xa X, huyén X, tinh Nam Dinh; ¢6
mat.

- Ngan hang TNHH MTV P3: dia chi: tang A, tang A va tang 11, Toa nha Ha
Noi T; dia chi: s6 B, N, phuong L, quan H, Ha Noi;

Nguoi dai dién hop phap cia Ngan hang TNHH MTV P4: 6ng Tran Phuong P
— Ph6 Giam doc TNHH P4 — Chi nhanh H2; dia chi: s6 B, khu A, 16 G, duong L, D,
Ngo Q, Hai Phong; (theo Van ban ty quyén s6 210 ngay 24 thang 10 nam 2023); ¢6
mit tai phién toa (c6 don xin vang mat khi tuyén an).

4. Nguwoti lam chirng:

- Cuc D; dia chi: s6 A, duong P, phuong M, quan N, thanh pho Ha Noi; ving
mat (ngudi dai dién hop phap cé don xin vang mat).

- Cong ty TNHH S; dia chi: phuong T, thanh pho H, tinh Hai Duong.

Nguo1 dai dién hop phap cua Cong ty TNHH S : Ong Ngb Ba V1, ba Nguyén
Hoang P1, ba Duong Lan HI; cung dia chi: Tang F Toa nha M, B P, H, Ha Noi (theo van
ban Uy quyén ngay 19/10/2023 cta 6ng Ruchik P2 Shah Tong giam doc cua Cong ty
TNHH S); co mat.

NOI DUNG VU AN:

Trong don khoi kién, don khoi kién bé sung, tai ban ti khai va qua trinh giai quyét v
an nguoi dai dién hop phap cua nguyén don trinh bay:

Ngay 16/7/2022, Cong ty c¢o phan S (viét tat: Cong ty S) la chu so hitu xe 6 tO
nhan hiéu Ford Ranger bién kiém soat 15C- 344.79, c¢6 ctr 6ng Nguyén Quang D la lai
Xe cua cong ty dén Cong ty c¢o phan C1 (viét tat: Quang Ninh F); dia chi: Cau C,
phuong C, thanh pho H, tinh Quang Ninh dé bao dudng xe theo dinh ky. Trong qua
trinh bao dudng, Quang Ninh F kiém tra va thay xe nam trong chwong trinh duoc
triéu hoi an toan 20S10 nén di tu ¥ nang cap phan mém Mo dun diéu khién hop so va
M dun diéu khién ddng co trén xe khi chua c6 su dong v cia 6ng Nguyén Quang D.
Sau khi phat hién su viéc xe da bi Quang Ninh Ford tu ¥ nang cép phﬁn mem dong
co, Cong ty S yéu cau Quang Ninh F dua vé ph@in mém nguyén ban Iic dau cua xe.

Ngay 20/8/2022, Quang Ninh F moi 6ng Nguyén Quang D dén dé k¥ thuat vién
kiém tra khoi phuc vé trang thai ban dau nhu trude khi xe bi thay doi phan mém. Tuy
nhién, sau khi dem xe vé Cong ty S kiém tra, phat hién phan mém cta hop s6 xe chua
khoi phuc vé trang thai ban dau nhu cam két cia Quang Ninh Ford tai Bién ban lam
viéc ngay 20/8/2022.

Ngay 29/9/2022, Coéng ty S da guri cong van dén Hoi bao vé nguoi tiéu dung
Quang Ninh. Ngay 03/10/2022, trong budi lam viéc tai Hoi bao vé nguoi tiéu dung
Quang Ninh F da nhan trach nhiém vé viéc tw ¥ nang cap phan mém va dé nghi Cong ty
S cho S cur can bd k¥ thuat dén dé kiém tra tinh trang k¥ thuat cua xe va khac phuc
khiém khuyét (néu c6). Cong ty S phai dua phan mém diéu khién hop s6 va mo dun
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diéu khién dong co vé tinh trang ban dau; dé nghi Quang Ninh Ford niém phong xe
va cung cap cho Cong ty S mot chiéc xe twong duong trong thoi gian khac phuc, stra
chira nhung Quang Ninh Ford khong dong ¥ nén Cong ty S khong chap nhan két qua
lam viéc tai Ho1 bao vé nguoi tiéu dung.

Ngay 25/10/2022 Quang Ninh F va S c6 moi Cong ty S [én lam viéc. Quang
Ninh F va S khang dinh chuong trinh triéu hoi da duoc co quan c6 tham quyeén tai
Viét Nam phé duyét va cho thuc hién tai Viét Nam tur thang 4/2020. Tuan thu theo
yéu cau cua tap doan F1 va thuc hién theo cap phép cua co quan nha nudc nén viéc
khoi phuc lai tinh trang ban dau da bi thay d6i khong thuc hién dugc. Sau budi lam
viéc hai bén khong di dén théng nhat, do d6 Céng ty S da khai kién dén Toa an.

Tai don khéi kién ngay 26/10/2022, Cong ty S yéu cau: Quang Ninh F phai boi
thU’O’ng 70.000.000dong 1a s6 tién ma Cong ty S phai bo ra thu¢ xe khac phuc san
xuat, kinh doanh vi sau khi Quang Ninh Ford nang cap phan mém, Cong ty S khong
dam van hanh chiéc xe Ford Ranger bién kiém soat 15C- 344.79 do yéu to an toan va
mot chiéc xe trong duong véi chiée xe Ford Ranger bién kiém soéat 15C- 344.79 do
Quang Ninh F lam hong, khong thé khiac phuc duogc véi gia tri 853.000.000 dong.
Tong gia tri boi thuong 1a 923.000.000d6ng

Tai don khai kién bo sung ngay 22/6/2023, Cong ty S thay doi yéu cau khdi
kién: budc Quang Ninh F phai boi thudng cho Cong ty S so tién chi phi thué Luat su
1a 50.000.000d6ng va mot chiéc xe twong dwong véi chiée xe Ford Ranger bién kiem
soat 15C- 344.79 do Quang Ninh F lam hong khong thé khac phuc duoc véi gia tri
853.000.000 dong. Tong gié tri boi thuong 1a 903.000.000dong.

Ngoai ra, dé ngh1 bo sung ong Nguyén Quang D vao tham gla to tung voi tu
cach 1a ngudi cé quyén loi nghia vu lién quan va nhat tri voi yéu cau doc lap cta Ong
D, budc Quang Ninh Ford phai boi thuong cho 6ng Danh s6 tién ton that tinh than,
anh huéng thu nhap 1a 20.000.000d6ng.

T'ai ban tw khai va qua trinh giai quyef v an bi don Quang Ninh F trinh bay
quan diem: Chiéc xe Ford Ranger bién kiém soat I5C- 344.79 cua Cong ty S thudc
chuong trinh triéu hoi an toan cua hang F2 c6 ma s6 20S10. Pay la chuong trinh da
duoc bao céo va cap phép cua cuc D s6 THSP/2020/13, cong bd ngay 24/04/2020
nham khac phuc céc 16i san pham lién quan dén hu hong cia banh rang bom dau hop
5O, c6 thé gy mat an toan cho chiéc xe trong qua trinh van hanh. Phan mém cap nhat
duoc hang F2 cap phép va uy quyén cho cac dai 1y thudc hé thong cua F thuc hién.
Day la chuong trinh triéu hoi an toan can phai thuc hién dé dam bao su van hanh an
toan cua chiéc xe. Thong tin vé chuong trinh nay da duoc gtri dén cac chu so hiru xe
thuoc dién phai tri¢u hoi, trong do Cong ty S.

Trong qua trinh bao dudng xe cho Cong ty S, Quang Ninh F thtra nhan chua xin
su xac nhan cua dai dién chu xe trude khi thuc hién chuwong trinh tri¢u hoi. Bé bay to
su cau thi vé viéc cd van dich vu chua thuc hién ding quy trinh dich vu, giai thich
cho khach hang trudce khi thuc hién chuwong trinh 20S10 va vo1 mong muodn khach
hang hai long, yén tim st dung san pham, Quang Ninh F di ting Cong ty S goi gia
han bao hanh tiét kiém 3nam/65.000km. Ngoai ra, theo nhu két luan cua Hoi bao vé
ngudi tiéu dung tai budi lam viéc ngay 03/10/2022, khi nhan duoc thong tin Cong ty
S gap phai cac van dé sau khi xe duoc thuc hién nang cap phan mém thi Quang Ninh



Ford va S da nhiéu lan lién hé va giri cong van dé nghi Cong ty S sap xép va dua xe
dén dai Iy Q2 d¢é duoc tién hanh kiém tra nhung Cong ty S khong chap thuan.

Theo ghi nhan tai Cong van s6 820 cua S g1 Cuc D, viéc cap nhat ph@in mém
doi voi céc Xe dang triéu hoi da hoan thanh 1én dén 96%, khong cO khach hang nao
khiéu nai vé cac hién ‘tuong gap phai sau khi cap nhat phan mém. Néu trong truong
hop Cong ty S gip van dé do phan mém 20S10 gay ra, Quang Ninh F can truc tiép
kiém tra xac dinh nguyén nhan dé cé phuwong an xtr Iy phu hop.

Trong budi lam viée tai Trung tam hoa giai doi thoai ctia Toa an nhan dan thanh
pho Ha Long va qua trinh giai quyét tai Toa 4n, dai dién cua Cong ty S déu cho biét
tinh trang cua xe hoat dong binh thuong, khong xac dinh duoc viéc xe ¢ dau hiéu hu
hong. Do d@6, khong cé can ctr nao dé Quang Ninh F chap nhan yéu cau khéi kién cta
Cong ty S.

Tai don yéu cau doc lap va qud trinh giai quyét vu én Ngwoi ¢ quyén loi nghia
vu lién quan éng Nguyén Quang D (dong thoi la ngueoi dai dién hop phdp ciia Cong ty
S) trinh bay: Pau thang 2/2022, 6ng D duoc Cong ty S giao quan 1y, van hanh chiéc
Ford Ranger bién kiém soat 15C- 344.79 , theo Hop dong s6 16 ngay 12/01/2022 ky
két gitra hai bén. Thang 7/2022 éng D dua xe vao Quang Ninh F dé bao dudng, qua
trinh bao dudng Quang Ninh F di tu ¥ cdp nhat phan mém diéu khién hop s0 ma
khong thong qua 6ng D la nguot duoc giao quan ly xe. Cho dén nay chiéc Xxe van van
hanh binh thuong, khong c6 dau hiéu hong hoc, 16i hodc thiét hai tir phan meém mang
lai nhung viéc Quang Ninh F tu ¥ thay doi phé“m mém la vi pham quy dinh Luat bao
vé nguoi tiéu dung va yéu cau khoi kién cia Cong ty S 1a co cin cit chip nhan. Ngoai
ra, viéc Quang Ninh F tu ¥ nang cap phan mém hop so6 khong chi anh huéng dén
quyén lo1 hop phéap cua Cong ty S ma con anh hudng, gay thiét hai vé kinh té, tinh
than, strc khoe d6i véi ca nhan 6ng D 1a ngudi duoc Cong ty S giao quan 1y xe. Ong D
d3 bi Cong ty S cho rang thiéu tinh than trach nhiém trong cong viéc, khong hoan
thanh nhiém vu. Tt thang 1/2023, Cong ty S di khong tang tién ho tro xang xe, thué
nha cho 6ng D; phan loi ich gan lién véi viéc sir dung, khai thac chiéc xe bi giam stt,
tam tinh 1a 18.000.000dong va 6ng D phai di kham xét stic khoe, chi phi hét
2.000.000d6ng. Tong so6 tién ma dng D c6 don yéu cau doc 1ap budc Quang Ninh
Ford phai boi thuong thiét hai la 20.000.000d6ng.

Tai Céng vin 56 2887/DK-VN —VAQ ngay 01/8/2023, Cuc D cung cap thong
tin: Qua nghién ctru dit licu va tai licu tai Cuc D thi chiéc xe Ford Ranger bién kiém
soat 15C- 344.79 1a xe 6 to6 duoc Cong ty TNHH S nhap khau tir Thai Lan va can khac
phuc 16i theo chwong trinh triéu hoi do Cong ty TNHH S, cong bo tai vin ban s6 366
ngay 24/4/2020 dé cap nhat phan mém Mo dun diéu khién hop s6 va Mo dun diéu
khién dong co nhiam ngin ngira nguy co hong banh ring bom dau hdp s6. Chuong
trinh nay thudc chuong trinh tricu hoi 20S10 cua hang F2, duoc trién khai thuc hién
khic phuc 16i trén cac xe Ranger va Everest bi anh huéng do cac nha may tai Thai
Lan, S san xuat, lap rap va di duoc Cuc D tiép nhan véi ma so6 THSP/2020/12,
THSP/2020/16 va cong bd cong khai trén cong thong tin dién t. Tai van ban s6 366
ngay 24/4/2020 va 420 ngay 05/6/2020 cua Cong ty S, dua ra thong tin k¥ thuat danh
gia vé anh huong 16i va cac khuyén cdo. Do d6, viéc cap nhat phan mém Mo dun diéu
khién hop s6 va Mo dun diéu khién dong co cho cac xe bi anh huéng theo cong bod
cua nha san xuat, nhap khau 1a can thiét, d¢ khac phuc 16i co thé xdy ra trong qua
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trinh st dung xe. Tinh dén thoi diém hién nay, Cuc D chua nhan duoc thong tin phan
anh truc tiép tir khach hang st dung xe Ford Ranger hoic bao céo tir Cong ty TNHH
S veé viéc xe bi 161 phﬁn mém sau khi mo dun diéu khién hop s6 va mo dun diéu khién
dong co theo chuong trinh triéu hoi an toan 20S10

Tai Vén ban dé nghi ngay 25/9/2023 Ngan hang P3 — Chi nhéanh H2 xic nhan:
Chiéc xe Ford Ranger, bién s6 15C -344.79, s6 may YN2QW00924, s6 khung
MNCUMFF60KW09924 1a tai san dam bao cua Cong ty S tai ngan hang Ngan hang
c6 quan diém khong lién quan va cling khong c6 yéu cau gi vé tranh chap gitra Cong
ty CP S va Quang Ninh F.

Qua trinh giai quyét vu an, nguoi co6 quyen loi nghia vu lién quan c6 yéu cau
doc lap 1a ong Nguyén Quang D va bi don Quang Ninh Ford d hoa giai thanh va dng
D xin rat yéu cau doc lap trong vu an. Nguyén don va bi don khong thong nhat duoc
vé quan diém gial quyét vu an, nguyén don dé nghi Toa an cham dut hoa giai, dua vu
an ra giai quyéet theo phap luat.

Tai phién toa:

Nguwoi dai dién hop phdp ciia nguyén don va ngueoi béo vé quyén va loi ich hop
phép ciia nguyén don trinh bay: truéc khi nguyén don dua xe dén Quang Ninh F,
nguyén don da nhan duogc thong bao vé chuong trinh triéu hoi dé cap nhat lai phan
mém do Quang Ninh Ford guri dén nhung qua tim hiéu nguyén don khong tin twéng
vao phan mém méi nén nguyén don da khong thuc hién theo thong bao triéu hoi.
Viéc Quang Ninh F cap nhat phan mém méi trén chiéc xe Ford Ranger, bién s6 15C -
344.79 khi chua duoc su dong ¥ cua cong ty S va viec Quang Ninh Ford khong khoi
phuc duoc phan mém cii da lam thay doi nguyén trang cua tai san, gy thiét hai cho
Cong ty S; vi pham quyén va loi ich hop phap cua khach hang theo quy dinh cia L1
bao v¢ nguoi tieu dung. Mac du, tu khi cap nhat phé“m mém m&i dén thoi diém hién
nay, chiéc xe Ford Ranger, bién s6 15C -344.79 chua c6 dau hiéu hong hoc, bat thuong
nhung trén thuc té hién nay c¢6 nhitng xe sau khi cap nhat phan mém Mo dun diéu
khién hop so va M dun diéu khién dong co méi theo Chuong trinh triéu hoi 20S10
cua S da c6 hién tuong v& hong hop so, nhitng chi xe nay hién ciing dang khoi kién
tai Toa an. Vi vay, viéc Quang Ninh F tu ¥ nang cap phan mém méi sé mang dén
nguy co thiét hai, mat an toan d6i véi Cong ty S khi st dung chiéc xe sau nay. Do d9,
Nguyén don gitt nguyén yéu cau yéu cau khoi kién, nguoi bao vé quyén va loi ich
hop phap cua nguyén don giit nguyén dé nghi: budc bi don phai boi thuong cho
nguyén don mot chiéc xe cung ching loai, mau sac co gia tri twong duong la
853.000.000 dong va 50.000.000dong tién chi phi luat su. Doi véi yéu cau doc lap
cua 6ng Nguyén Quang D, gitra 6ng D va bén bi don da thoa thuan, 6ng D da rit yéu
cau nén nguyén don khong co ¥ kién gi khac.

Ngwoi dai dién hop phap cua bi don va nguoi bao vé quyén, lo1 ich hop phap
ctia bi don trinh bay: trong quy trinh bao dudng, nhan vién k¥ thuat cua Quang Ninh F
cling c6 so suat vi trude khi cap nhat thay thé phan mém moé dun diéu khién hop so6 va
M dun diéu khién dong co méd dun méi trén chiée xe Ford Ranger, bién s6 15C -344.79
chua xac nhan véi Cong ty S. Tuy nhién, chiéc xe Ford Ranger, bién so 15C -
344.79 nam trong danh sach triéu hoi theo chuong trinh 20S10 cua S va Cong ty S
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cling da nhan duoc thong bao tricu hoi, viéc cap nhat lai phé“m mém mdi 1a bat budc,
can thiét cho sur an toan khi van hanh. Phan mém cii c¢6 khiém khuyét, giy nguy co
mat an toan nén da bi huy bo, khong cho phép khoi phuc dé tiép tuc str dung nén
khong thé dua phan mém cii tro lai theo yéu cau cua Cong ty S. Dé hai long khach
hang cling nhu khic phuc su so suat trong qua trinh phuc vu Quang Ninh F di cong
khai xin 161 va gui tang Cong ty S goéi bao dudng va da duoc Cong ty S tiép nhan. Trén
thuc té, tir khi cap nhat phan mém méi cho dén nay chiéc xe Ford Ranger, bién s
15C -344.79 van dang van hanh tron chu, khong c6 dau hiéu hong hoc. Do d6, khong
c6 can cir dé bi don chap nhan yéu cau khoi kién ctiia nguyén don. Doi véi yéu cau
doc lap cua ong Nguyén Quang D hai bén tur thoa thuan, 6ng D di rat don yéu cau khoi
kién nén dé nghi Toa 4n khong giai quyét.

Nguroi co quyén loi nghia vu lién quan éng Nguyén Quang D trinh bay: trong vu
an nay, ong D yéu cau bi don phai boi thuong 20.000. 000dong, hai bén da thoa thuan,
giai quyét xong nén 6ng D dé nghi xin rut yéu cau doc lap.

Nguwoi dai dién hop phdp ciia ngueoi ¢é quyvén loi nghia vu lién quan Ngan hang
INHH MTV P4 trinh bay: Thang 3/2022, Ngan hang P4 - Chi nhanh H2 c6 nhan
chiéc xe Ford Ranger, bién s6 15C -344.79 cua Cong ty S dé dam bao cho khoan vay.
Tai thoi diém thé ché‘ip, chiéc xe duoc tham dinh véi gia la 853.000.00065ng, chat
lvong xe dam bao va cho dén nay Ngan hang ciing chua nhan duoc thong tin chiée xe
c6 dau hiéu hong hoc khi cap nhat phan mém. Vé tranh chap ctia nguyén don va bi
don, ngan hang khong c6 v kién gi. Tuy nhién, van dé an toan can duogc dat 1én hang
dau doi véi phuong tién giao thong, nén hai bén can xem xét.

Nguwoi dai dien hop phap cua nguwoi lam chung - Cong ty INHH S trinh bay:
Chuong trinh triéu hoi 20810 cua S thude chu truong cua Tap doan F1, muc dich cua
viéc triéu hoi la khac phuc 161 phz"in mém Mo dun diéu khién hop sd va Mo dun diéu
khién dong co, trong d6 c6 chiéc xe Ford Ranger, bién s6 15C -344.79 cua Cong ty S.
Chuong trinh nay da duoc Cuc D phé duyét, dang tai thong tin cong khai trén trang
dién tir va S da uy quyén cho céac dai Iy Ford trén toan quoc trién khai. Qua trinh thuc
hién Quang Ninh F cting da thtra nhan so suat khi thue hién quy trinh dich vu nhung
vi Iy do an toan nén viéc phai cap nhat phan mém méi la bat budc va can thiét doi véi
khach hang.

Nguot lam chimg Cuc DB vang mat tai phién toa, tai don xin vang mat - nguol
dai dién hop phap dé nghi giir nguyén quan diém da trinh bay tai cong van sb
2887/DK-VN —VAQ ngay 01/8/2023 guri dén Toa an.

~ Daidién Vién kiém sdt nhan dan thanh phé Ha Long, tinh Qudng Ninh ¢6 quan
diem:

- Vé viéc tuan thu phap luat to tung: Tham phan co ban da thuc hién day du
nhiém vu quyén, han theo quy dinh tai Piéu 198 cua Bo luat To tung dan su. Thu ky
thuc hién dang nhiém vu quyén han theo Diéu 51 BLTTDS, duong su chép hanh dz"iy
du nghia vu theo quy dinh tai Diéu 70, 71, 72, Piéu 73 BLTTDS

- Vé noi dung giai quyét vu an: Qua xem xét, danh gia cac tai liéu co trong ho
so vu an do duong su cung cap, toa an thu thap va cac quan diém cua duong su trinh
bay tai phién toa thay rang nguyén don cho rang bi don c6 16i nhung khong ching
minh dwoc co thiét hai xay ra. Vi vay, dé nghi Hoi dong X6t XUr can ¢t vao Piéu 584
Bo luat Dan sy 2015, khong chap nhan toan bd yeu cau khoi kién cua nguyén don.
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Doi voi viée ngudi co quyen loi nghia vy, lién quan 6ng Nguyén Quang D xin rit yéu
cau doc lap, dé nghi Hoi dong xét xur dinh chi giai quyét. Vé an phi, duong su phai
chiu an phi theo quy dinh phap luat.

NHAN PINH CUA TOA AN

Sau khi nghién ciru chirng cit, tai liéu co trong ho so vu an dwoc tham tra tai
phién toa va can cit vao ket qua tranh luan tai phién toa, Hoi dong xét xur nhan dinh:

[1] Ve phap luat to tung:

- Vé quan hé phdp ludt va tham quyen giai quver v an: theo nd1 dung khoi
kién cua nguyén don, do bi don tu y nang cap phan mém xe 6 to cua nguyén don dan
dén lam thay doi tinh trang ban dau cia xe nén nguyén don yéu cau bi don phai boi
thuong, tong gia tri boi thuong 1a 903.000.000dong, xac dinh day la quan hé phap
luat dan su “Tranh chap boi thirong thiét hai ngoai hop déng ”. B1 don co tru so tai
thanh pho H, tinh Quang Ninh. Vi vay, cin ¢t vao khoan 6 Diéu 26, diém a khoan 1
Piéu 35, diém a khoan 1 Piéu 39 Bo luat To tung dan sy, Toa an nhan dan thanh pho
Ha Long, tinh Quang Ninh c6 tham quyén giai quyét vu an.

- Vé viéc thay doi yéu cau khoi kién ciia nguyeén dom: viéc thay doi yéu cau
khoi kién ctia nguyén don la tw nguyén, trudc thoi diém mé phién hop kiém tra viéc
giao nop, tiép can, cong khai chimg cr nén chap nhan xem xét, giai quyét theo quy
dinh tai Piéu 5, khoan 4 DPiéu 70 Bo luat To tung va tham chiéu tai muc 7.1V cong
van giai ddp mot s6 van dé nghiép vu s6 01/2017 ngay 17/4/2017 cia Toa an nhan
dan tdi cao.

- Vé viéc nguoi cé quyen loi nghia vu lién quan co yéu cci‘?u doc lap: Nguﬁri coO
quyén loi nghia vu hen quan Ong Nguyen Quang D co don yéu cau doc doi voi bi don,
ndi dung don yéu cau va trude thoi diem mé phién hop kiém tra viéc g1a0 nop, t1ep
can, cong khai chimg ctr, dam bao cac cac diéu kién theo quy dinh tai Diéu 73, Diéu
201 Bo luat T6 tung dan su nén chap nhan xem xét, gial quyet

- Vé viéc b sung nguoi tham gia t6 fung: Toa an xét thay can thiét va theo dé
nghi ctia bi don nén bo sung ngudi ¢d quyen loi nghia vu lién quan la Ngan hang P4
va nguoi lam ching 1a Cong ty TNHH S, Cuc D vao tham gia to tung trong vu an theo
quy dinh tai khoan 4 Piéu 68, khoan 7 Diéu 70 Bo luat T6 tung dan su,

[2] Ve néi dung khéi kién:

Xét yéu cau cua nguyén don, Hoi dong xét xir thay rang:

Truéc khi Cong ty S dua chiéc xe 6 t6 Ford Ranger, bién kiém soat 15C-
344.79 vao Quang Ninh F bao dudng, Cong ty S dd nhan thong bao triéu hoi san pham
theo Chuong trinh 20S10 cua S. Tuy nhién, trong qua trinh bao duéng dinh ky, k¥
thuat vién cua Quang Ninh F da tién hanh cap nhat mém Mo dun diéu khién hop sd va
M dun diéu khién dong co méi, thay cho phan mém cii theo Chuong trinh 20S10, trén
xe 0 t0 Ford Ranger bién kiém soat 15C- 344.79 khi chua duoc su xac nhan, df‘)ng v
cua chu s& hiru xe 1a Cong ty S la thiéu sét, vi chua tuan thu day du quy trinh dich vu
cua chinh hang F2 dat ra va da duoc S tap huan, trién khai thue hién trén toan bd cac
dai 1y.



Tai muc yéu t6 2 trong phan tiép don khach cua tai liéu Quy trinh dich vu Ford 6
budc (But luc 343) quy dinh: ¢6 van dich vu cé trach nhiém “giai thich twong tan chi
tiét cong viée phai lam”. Viée nay dan dén Cong ty S khong hai long, yén tam khi str
dung dich vu nhung ngay sau khi c6 phan hoi khong tich cuc tir phia khach hang,
Quang Ninh F da c6 cac buoi lam viéc va cong khai xin 161 véi tinh than thién chi, giai
thich cho dai dién cua Cong ty S vé su can thiét phai cap nhat phan mém méi va tang
gol dich vu bao dudng, dugc Cong ty S tiép nhan. Pé khach hang yén tam vo1 phan
mém mai, Quang Ninh F cam két san sang tlep nhan cac thong tin dé kip thoi xem
xet, stra chita néu co 16i hodc bat loi do phan mém mao1 mang lai.

Nhu vay, 16i trong quy trinh phuc vu khach hang d3 duoc Quang Ninh F khac
phuc va 16i nay khong xuat phat tir hanh vi xam pham trai phap luat va khong gay
thiét hai dén tai san cua Cong ty S. Diéu nay duoc ching minh qua cac tinh tiét, tai
li¢u, chirng ctt sau:

Theo thong tin xac nhan cua Cuc D tai Cong vin so6 2887/DKVN —VAQ ngay
01/8/2023 va ctia Cong ty TNHH S tai phién toa thi Chuong trinh triéu hoi 20S10 la
cua Tap doan F1 v61 muc dich cap nhat lai phé“m mém Mo dun diéu khién hop sO va
Mo dun diéu khién dong co, phén mém nay da duoc kiém duvét, phé duyét va trién
khai mién phi tai Viét Nam. Pé dam bao cho sur an toan nén S di ¢o thong bao vdi
khuyén cdo mang tinh bat budc va can thiét, giri dén cac khach hang c¢é xe nam trong
danh sach duoc triéu hoi, trong d6 cé Cong ty S. Do do, thay rang phan mém méi da
duoc cap nhat trén 6 t6 Ford Ranger bién kiém soat 15C- 344.79 cua Cong ty S la
phan mém hop phap va viéc ky thuat vién cua Quang Ninh F cap nhat phan mém méi
hoan thién thay cho phan mém cii khiém khuyét trén chiéc xe Ford Ranger bién kiém
soat 15C- 344.79 cua Cong ty S la su tuan tha theo chuong trinh triéu hoi ctia nha san
xuat, dong nghia véi viée bao vé khach hang, bao vé nguoi st dung tranh khoi nhitng
nguy co mat an toan khi van hanh, nang cao chat luong san pham cho ngudi sir dung.

Trong qua trinh giai quyét vu 4n va tai phién toa, 6ng Nguyén Quang D nguoi
dai dién theo uy quyén cua Cong ty S dong thoi cling la nguoi dang quan 1y, van hanh
chiéc xe 0 t6 Ford Ranger bién kiém soat 15C- 344.79 hang ngay déu khang dinh tir
khi cap nhat phan mém méi cho dén nay chiéc xe chura co dau hiéu bat thuong, hong
héc nao tir phan mém mang lai va ngay 21/11/2022 chiéc xe di duoc Trung tim D1
cap giay chtimg nhan kiém dinh “an toan k¥ thuit va bao vé moi truong phuong tién
giao thong co gidi duong bd”, kiém dinh c6 hiéu luc dén 22/11/2023 (but luc 538).
Tuy nhién, bi don lo ling vé nguy co mat an toan sau nay tir phan mém maéi mang lai
va dua ra thong tin vé nhiing truong hop trén thuc té da c6 thiét hai xay ra nhung Cuc
D va Cong ty TNHH S khing dinh cho dén thoi diém hién nay co quan chirc ning co
tham quyén chua tiép nhan bat cir thong tin nao phan anh tir phia khach hang veé viéc
bi 16i phan mém sau khi cap nhat phan mém mod dun diéu khién hop s6 va mo dun
diéu khién dong co méi theo chwong trinh triéu hoi an toan 20S10.

Theo quy dinh tai Piéu 584 Bo luat Dan su va hudéng dan tai Nghi quyét s
02/2022/NQ-HDTP ngay 06/9/2022 cia Hoi dong tham phan - Toa an nhan dan toi
cao thi cin ¢t phét sinh trdch nhiém boi thuong thiét ngoai hop dong chi phat sinh
khi c6 day du cac yeéu to “phai c6 hanh vi xAm pham; phai c6 thiét hai xay ra; phai co
moi quan hé nhan qua gitra thiét hai xay ra va hanh vi xAm pham, thiét hai xay ra phai



la két qua tat yéu cua hanh vi xdm pham va nguoc lai hanh vi xAm pham la nguyén
nhan gay ra thiét hai”.

Tt phan tich, danh gia trén thay rang: khong c6 cin ctr chap nhan yéu cau khai
kién cia nguyén don va dé nghi cia nguoi bao vé quyén va loi ich hop phap cua
nguyén don, vé viéc budc bi don phai boi thuong thiét hai mot chiéc xe twong duong
voi chiée xe Ford Ranger bién kiém soat 15C- 344.79 do Quang Ninh F lam hong
khong thé khac phuc duoc véi gia tri 853.000.000 dong va tién chi phi thué Luat su
phat sinh tir thiét 1a 50.000.000d6ng; tong gia tri boi thuong 1a 903.000.000d6ng.

[3] Ve yéu cau doc lap: qua trinh giai quyét vu an, dng Nguyén Quang D va bi
don da hoa giai thanh. Tai phién toa, éng D giir nguyén quan diém dé nghi xin rut
yéu cau doc lap. Viéc rat don yéu cau doc lap cua 6ng D la tu nguyén, khong trai véi
quy dinh phap luat nén Hoi dong xét xtr dinh chi yéu cau doc lap cua dng D theo quy
dinh tai khoan 2 DPiéu 244 Bo luat To tung dan su va 6ng D co quyén khoi kién lai
theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Piéu 217 va khoan 1 Diéu 218 B luat T tung dan
SU.

[5] Vé nghia vu chiu an phi dan sw so tham:

- Nguyén don khong duoc chap nhan yéu cau khaoi kién vé boi thuong thiét hai
tai san nén phai chiu 4n phi dan sy so tham twong dwong véi so tién khong dugc chap
nhan theo quy dinh tai khoan 1 DPiéu 147 Bo luat TH tung dan su; khoan 1 Piéu 26,
diém d khoan 1.3 DPiéu 1 Muc II tai Danh muc 4an ban hanh kém theo nghi quyét O
326 cua Uy ban thudng vu quoc hoi ngay 30/12/2016 1la 36.000.000dong + 3% x
(903.000.000d6ng — 800.000.000d6ng) = 39.090.000d6ng.

- Ngudi ¢6 quyén loi nghia vu lién quan 6ng Nguyén Quang D rut toan bo yéu
cau doc nén cin cir theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 ctia Nghi quyét s6 326/2016
cua UBTVQH quy dinh vé 4n phi, 1é , tra lai cho dng Danh s6 tién tam mg an phi da
ndp 1a 500.000d6ng.

[6] Vé ¥ kién ciia Pai dién Vién kiém sat: quan diém giai quyét vu an cia kiém
sat vien tai phién toa phu hop vé1 nhan dinh cuia Toa an va quy dinh cua phap luat nén
chap nhan.

[7] Vé quyen khang cao: duong su c6 quyén khang cdo theo quy dinh cia Bo
luat T6 tung dan su.

Vi cac Ié trén;

QUYET PINH

Can cr:

- Khoan 6 Piéu 26, diém a khoan 1 Piéu 35, diém a khoan 1 Diéu 39, Diéu 5,
khoan 4 Piéu 68, khoan 4 va khoan 7 Piéu 70, khoan 2 Piéu 244, ¢ khoan 1 Piéu 217
va khoan 1 Piéu 218 , Piéu 201, Piéu 150, khoan 1 Piéu 147, Piéu 271, Piéu 273,
Diéu 266 Bo luat To tung dan su;

- Diéu 584 B6 luat Dan su nam 2015.

- Nghi quyét s6 02/2022 ngay 06/9/2022 cua Hoi dong tham phan Toa 4n nhan
dan toi cao “Hudng dan ap dung mét $O quy dinh cua Bo luat Dan su vé trach nhiém
boi thuomg thiét hai ngoai hop dong”.



- Khoan 3 Piéu 18, khoan 1 Piéu 26, diém d khoan 1.3 Piéu 1 Muc II tai
Danh muc 4n phi ban hanh kém theo Nghi quyét s6 326 ngay 30/12/2016 ctua Uy ban
Thuong vu Quoc hoi quy dinh vé 4n phi, 1& phi Toa an.

- Diéu 26 Luat thi hanh an dan su

1.Vé véu cau khéi kién: khong ché‘ip nhan toan bo yéu cau khoi kién cua
nguyén don Cong ty co phan S, vé viéc yéu cau bi don Cong ty ¢6 phan C1 (Quang
Ninh F) phai boi thuong mot chiéc xe twong duong véi gia tri cua chiéc xe Ford
Ranger bién kiém soat 15C- 344.79 la 853.000.000d (tam trim nam muoi ba triéu
dong) va tién chi phi thué Luat su la 50.000.000d (nim muoi triéu dong); tong gia tri
boi thudng 1a 903.000.000d (chin tram linh ba triéu dong).

2.Vé yéu cau doc lap: dinh chi yéu cau doc 1ap ctia nguoi c6 quyén loi nghia
vu lién quan 6ng Nguyén Quang D va 6ng Nguyén Quang D c6 quyén khoi kién lai do1
vo1 yéu cau da dinh chi bang mot vu an dan su khac theo quy dinh cua phap luat.

3.Vé an phi dan sw so tham: nguyén don Cong ty ¢6 phan S phai chiu tién an
phi dan sur la 39.090.000d (ba muoi chin tri¢u khong tram chin muo1 nghm) trir di s6
tién tam Ung an phi da nop 19.845. 000d (muoi chin trleu tam tram bon muoi lam
nghin) theo Bién lai thu tién tam tng an phi, 1é phi Toa an s6 0001461 ngay 06/3/2023
cua Chi cuc Thi hanh 4n Dan su thanh pho Ha Long, tinh Quang Ninh; nguyén don
con phai ndp so tién an phi dan su so tham con thiéu la 19.245.000d (mudi chin triéu
hai tram bon muoi lam nghin dong) vao ngan sach Nha nudc.

Tra lai cho ngudi co quyén loi nghia vu lién quan 6ng Nguyén Quang D so tién
tam g 4n phi 500.000d (nam tram nghin dong) da ndp theo Bién lai thu tién tam
ung an phi Toa an 0002127 ngay 24/7/2023 cua Chi cuc Thi hanh an Dan sy thanh
pho Ha Long, tinh Quang Ninh.

4.Vé quyén khang cao: nguoi dai dién hop phap cua nguyén don, nguo1 dai
dién hop phéap cua bi don, ngudi cé quyén loi, nghia vu lién quan ong Nguyen Quang
D c6 mit tai phién toa va khi tuyén 4an nén nguyén don, bi don, éng Nguyén Quang D
c6 quyén khang cdo trong han 15 ngay ké tir ngay tuyén an. Nguoi c6 quyen loi, nghia
vu lién quan Ngan hang TNHH MTV P4 c6 mit tai phién toa (ving mit ¢ 1y do
chinh dang khi tuyén 4an), c6 quyén khang céo trong han 15 ngay, ké tir ngay nhan
duoc ban an hoic ké tir ngay ban an duoc niém yeét.

TM. HOI PONG XET XU SO THAM
Noi nhin: Tham phan — Chi toa phién toa
- Cac duong su;
- VKSND tp. Ha Long;
- Chi cuc THADS tp.Ha Long;
- TAND,VKSND tinh Quang Ninh;
- Luu ho so, VP./.

Lwong Thanh Thuy
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