TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Ban an so: 03/2024/DS-PT
Ngay 12/01/2024 ,
V/v tranh chap hop dong bao hiem

NHAN DANHNUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN TINH NGHE AN

- Thanh phan Héi dong xét xi phiic thim gom cé

Thém phén - Chii toa phién toa: Ong Tran Qudc Cudng

Cdc Tham phan: Ba Pham Thi Thay Quynh

Ba Nguyén Thi Thanh Nga

- Thuw ky phién toa: Ba Nguyén Thi Thay Nga, Thu ky Toa an nhan dan
tinh Nghé An.

- Dai dién Vién Kiém sdt nhin din tinh Nghé An tham gia phién toa. Ba
Tran Thi Tam - Kiém sat vién.

Trong cac ngay 05/01 va 12/01/2024, tai tru s& Toa an nhan dan tinh
Nghé An xét xtr phiuc tham cong khai vu an dan su thu ly so: 72/2023/TLPT-
DS ngay 11/10/2023, vé tranh chip hop ddng bao hiém. Do ban 4n dan su so
thim s6 14/2023/DS-ST ngay 26/5/2023 ciia Toa an nhan din thanh phd Vinh,
tinh Nghé An bi khang cao.

Theo Quyét dinh dua vu an ra xét xur phuc thim sd 177/2023/QD-PT,
ngay 07/11/2023, gitra cac duong su:

- Nguyén don: Ba Ngii Thi Luc . Sinh nam 1972. C6 mat.

Dia chi: x6m A, xd N, thanh phd V, tinh Nghé An. Nguoi dai dién theo uy
quyén ciia ba L ¢6 ba Tran Thi Tuyét M. Sinh nim 1962. Pia chi: khéi A,
phudng H, thanh phb V, Nghé An. C6 mat.

- Bi don: Cong ty TNHH B (viét tit Cong ty B).

Dia chi: T, Trung tam thwong mai S, sO C, duong T, thanh phé 1o Chi
Minh. Ngudi dai dién theo phap luat: éng Phwong Tién M1 - Tong giam dbc.
Ngudi dai dién theo uy quyén 6ng Nguyén Pirc C, Truéng bd phan cip cao
quan 1y, 6ng Nguyén Thanh L1, Quéan 1y phap 1y (theo vin ban ty quyén sb:
92-13/11.23/Legal ngay 13/11/2023). Ong L1 ¢6 mit.
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- Ngudi c6 quyén loi nghia vu lién quan:

+ Ngan hang TMCP V chi nhanh N1 — PGD L& N (viét tat V1). Ngudi dai
dién iy quyén cta VI c6 ba Trinh Thi Thay H — Chire vu- Kiém soat phong
dich vu khach hang V1 — PGD Lé Nin .1 Vang mat.

+ Chi Pham Thi Y. Pia chi: Chung cu H, t:"ing 1 Buong L, xa N, thanh
phd V, Nghé An. Chd & hién nay: xém Y, xa H, thanh phd V, tinh Nghé An.
Véng mat.

- Nguoi khang cdo: Nguyén don.

NOI DUNG VU AN

Theo ban an dan su so thim s6 14/2023/DS - ST ngay 26/5/2023 cta Toa
an nhan dan thanh phé Vinh thi vu an c6 noi dung nhu sau:

Ba Ngii Thi L2 khdi kién va trinh bay: Ngay 26/10/2020, ba L2 ¢6 dén giao
dich tai Ngan hang TMCP V chi nhanh N1- P1 (viét tit V1) duoc tu van vién
Pham Thi Y tr vin mua géi bao hiém 5 nim véi mic déng 20.000.000
dong/nam. Sau d6 chi Y bao ba cung cap thong tin ca nhan day du va bao ba ky
vao. Nhung sau 1 tudn ba L2 dén ngan hang dé xin rat lai tién khong mua,
nhung chi Y cho biét 1 ké khai thong tin 13 di ky hop ddng va ba yéu cau
khong tham gia bao hiém nita nhung chi Y khong cho riit sau d6 ba chuyén
xudng mua 15.000.000 dong/ nim. Trude khi ké khai thong tin ¢4 nhan chi Y ¢6
hoi ba c6 bénh gi khong, ba c6 khai vé6i chi Y bi bénh tiéu dwong hang thang ba
phai di kham dinh ky. Ngoai ra chi Y khong dua cho ba bat ky thong tin gi trong
hop ddng bao hiém dé ba xem ma chi liy thong tin ca nhan cta ba roi bao ba ky
vao chir ba khong biét d6 1a da ky vao hop dong bao hiém, ba khong hiéu gi vé
bao hiém ma chi tin twdng vao ngudi tur van chi Y. Phan ké khai nghé nghiép va
thu nhap hang thang cta ba do chi Y di tu ké khai ba khong biét gi vé phan ké
khai nay va chi Y ciing khong hoi ba vé van dé tai chinh ctia ba. Vi chi Y khong
tw van vé phan tai chinh va ciing khong cung cdp gi cho ba (khong cung cép gi
muc tai chinh cia HDBH cho ba) ma tu ké khai khéng, vi sau 1 thang ba moi
dwoc nhan hop dong bao hiém. Ban than ba 1a mot ngudi ndi tro gia dinh nhung
chi Y d3 khai khong 1a chi tiém, chi ctra hang thu nhdp hang thang cta bén
mua bao hiém 20 triéu dong/ thang, thu nhdp cua ca gia dinh 40 triéu
dong/thang, thu nhip ctia ngudi mua bao hiém 240 triéu dong/ nim, thu nhap
clia ca gia dinh 480 triéu dong/nam. Tir khi ndp tién cho dén lac c6 hop dong

bao hiém 13 1 thang. Sau 1 tudn ké tir ngay ndp tién ba c6 dén hoi ban hop dong
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bao hiém chi Y bao chwa c¢6 (vi khéng c6 HPBH cho nén ba khong biét ¢6 muc
gi trong ban HPBH ma do chi Y tu ké khai khong dé ban dwoc bao hiém). Viéc
cong ty B di diéu tra bénh 1y cia ba nim 2019 nhung truée d6 ba di ké khai véi
chi Y d3 bi bénh tir ndm 2016 nén viéc Cong ty B da chim dit hop dong khi ba
déng duoc 2 ndm véi s6 tién 30 triéu dong.

Ba L2 yéu cau Cong ty B trd lai sd tién ba da dong 30 triéu dong va 5 triéu
dong cu thé gdm cac khoan: 1.500.000 ddng tién 1ai cua 15 triéu trong vong 41
thang; 15 triéu trong vong 19 thang; Con 3.500.000 dong bao gom xing xe di lai
500.000 dong; pho o gidy to 500.000 dong; thoi gian di lai tir thang 6/2022 dén
nay tién cong lam viéc: 2.500.000 dong. Tong so tién 35.000.000 dong.

Pai dién theo 1ty quyén bi don trinh bay:

1. Vao khoang 06/11/2020, ba Ngii Thi L2 ¢6 14p hd so yéu cau Bao hiém
nhan tho s6 210958633 (HSYCBH), dé mua bao hiém nhén tho cho ngudi duoc
bao hiém 1a chinh ba Ngii Thi L2 tai P.

2. Tai muc thong tin stc khoe nguoi duoc bao hiém trong HSYCBH, ba
L2 d3 khai “khong” va “khong c¢6” cho tat ca cau hoi trén HSYCBH.

3. Tai HSYCBH, ba L2 di dang ky mua cac san phdm bao hiém sau tai P
bao gém: PRU- Pau tu linh hoat, QLBH chiim soc strc khoe va QLBH chét va
tan tat do tai nan mé rong.

4. Can ctr thong tin strc khoe tréen HSYCBH ciling nhu thu xac nhan V/v st
dung ho so yéu cau bao hiém va chit ky dién tir va ma xac thuc (OTP) duoc ba
L2 ky, xac nhan Prudential di ban hanh Gidy chimg nhin bdo hiém nhan tho
cho Hop ddng bao hiém sb 74870241 (Hop dong bao hiém), theo d6 P da chép
nhan bao hiém.

5. Pén nay ba L2 di thanh toan 02 ky phi ngay 06/11/2020 va ky phi ngay
06/11/2021 véi tong s tien la 30.268.000 dong. T ky phi ngay 06/11/2022, ba
L2 khong thanh toan.

6. Ngay 06/07/2022, P nhan duoc don yéu cau giai quyét quyén loi bao
hiém: “Pon yéu cdu GQQLBH”) lién quan dén “Cham séc stc khoe” cho
nhing 1an nhap vién tir ngay 20/06/2022 dén ngay 25/06/2022. Ngoai ra ba L2
gtri kém thém CMND ciia ba L2 va cac chimg tir bénh an cho 1an diéu tri nhap
vién tir ngay 20/06/2022 dén ngay 25/06/2022 cta ba L2 tai Bénh vién da khoa
Thanh phd V.
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7. Ngay 30/08/2022, P ¢6 vin ban dinh chi hiéu luc Hop dong bao hiém
theo Piéu 11.2 “Ké khai chinh xac céc thong tin can thiét”, tir d6 Prudential tir
chéi giai quyét quyén loi chim séc strc khée cho ba L2.

8. Ngay 05/09/2022, ba L2 co don khéi kién Prudential tai Toa an nhan
dan Thanh phd Vinh dé yéu cau P hoan tra phi bao hiém di déng cho Hop dong
bao hiém ciing cac ton that phat sinh.

Bi don xac dinh: Hop dong bao hiém sé 74870241 (“HPBH™) duoc ky két
gitta P va ba Ngii Thi L2 theo ding quy dinh cia phap luat, cung voi su nhan
thire r6 rang vé ndi dung cia HPBH Prudential, ba L2 hoan toan tu nguyén khi
giao két HDBH; Ba Ngii Thi L2 d dé nghi giao két HDBH bang cach (i) lap ho
so yéu cau bao hiém dugc ky OTP s6 969597, (ii) 1ap va ky thu xac nhan v/v sir
dung HSYCBH va chir ky dién tir va mi xac thuc (OTP) va (ii) giri cho P dé
Prudential xem xét ky két HDBH. Trong HSYCBH, ba L2 thé hién ¥ mudn
dugc giao két HDBH véi cac noi dung cu thé theo luat dinh nhu san phém bao
hiém va sd tién bao hiém ma ba L2 mudn giao két. Ngoai ra ba L2 ciing cung
cap cac thong tin lién quan vé strc khoe ciia ngudi dwoc bao hiém 1a chinh ba L2
theo yéu cau cta P va cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cuia cic thong
tin nay trong HSYCBH; Trong qua trinh lap HSYCBH, ba L2 da dugc P cung
cap tai lidu 1a Bang minh hoa quyén loi bao hiém (“Bang minh hoa”) ky OTP s6
969597. Trong bang minh hoa, ba 1.2 di dwoc cung cap day du, cu thé cac thong
tin tinh toan minh hoa, uéc tinh vé cac quyén loi cua san pham bao hiém ma ba
L2 dang c6 du dinh giao két. Nghia 1a cac quyén loi co ban cia san pham Pru-
Pau tu linh hoat ma ba L2 du dinh giao két da dugc cung cé‘ip cho ba L2, duoc
ba L2 hiéu va ky tén xac nhan ve viéc da dugc tu vAn vé cac nd1 dung trong
Bang minh hoa; Tu van vién Pham Thi Y, ma s6 69013055 duoc phan cong tu
van cho HDBH ctia ba Ngti Thi Luc . Trong HSYCBH, ba Ngti Thi L2 da cam
két “Chung t6i xac nhan di doc va duoc nghe tu van vién cia P giai thich toan
bé nhitng cau héi, 161 khai tai HSYCBH, quyén loi bao hiém, bao hiém tam thoi
va xac nhén rang nhitng thong tin nay 14 day da, chinh xac va san pham duoc
chon mua 13 phit hop v6i nhu cau bao hiém. Moi thong tin duoc trao ddi bing
101 no1 trai voi cac nd1 dung cia HSYCBH va HDBH s€ khong phat sinh hi¢u
luc, NDBH theo diy xac nhin di dong ¥ cho BMBH dtng tén mua bao hiém
cho minh”. Ba Ngii Thi L2 cho rﬁng tu van vién Pham Thi Y co6 hanh vi w1
pham trong qua trinh tu vin, hoat déng P. Tuy nhién, trong sudt qué trinh td
tung, ba L2 khong trinh duoc bat ky chimg ctr, chitng minh nao thé hién hanh vi



g

vi pham cua tu van vién Pham Thi Y; Sau khi nhan duoc HSYCBH, P da tién
hanh thim dinh va dong ¥ giao két Hop dong bao hiém s6 74870241 véi ba Ngii
Thi Luc . Prudential d3 cip gidy chimg nhdn bao hiém cho ba L2 vao ngay
11/11/2020, vé1 ngay hiéu luc cia HDBH la ngay 06/11/2020; Bo H1 ciing duoc
ban giao dén ba L2 vao ngay 17/11/2020, BO HDBH ban giao cho ba L2 bao
gom: Gidy chirng nhan bao hiém, Quy tic diéu khoan sin phdm, Ban sao Ho so
yéu cau bao hiém va ban sao Phiéu minh hoa quyén loi bao hiém; Sau khi nhén
duoc bo HDBH néu trén, ba Ngii Thi L2 ¢6 “ quyén tir chdi tiép tuc tham gia
bao hiém bang cach giri thong bao bang vin ban dén Prudential” trong vong 21
(hai muoi mét) ngay “ ké tir ngay nhan duoc Hop dong bao hiém va véi diéu
kién 13 chua xay ra su kién bao hiém hodc chua c6 yéu cau giai quyét quyén loi
bao hiém” theo dang quy dinh tai Diéu 4 Quy tic va diéu khoan san phim béo
hiém — B4o hiém nhan tho lién két don vu 2018 (di dwoc B T phé chuan theo
cong van sd 2536/BTC-QLBH ngay 07/03/2018). Day la quy tic, diéu khoan vé
“Thoi han can nhic” duoc xem 13 quyén loi ctia ba L2 khi tham gia san phdm
bao hiém nhan tho nhim dam bao ba L2 ¢6 thdi gian can nhic, doc lai va thay
doi quyét dinh giao két HDBH (néu co); Thuc té, qua thoi han can nhic, ba L2
d3 khong c6 bat ky thong bao nao bang vin ban theo Didu 4 néu ngay trén dé tir
chéi tiép tuc tham gia HDBH. N6i cach khac, ba L2 di dong v giao két va thuc
hién HPBH theo dung quy dinh dinh tai Diéu 12, Piéu 13 va Diéu 14 Luat kinh
doanh bao hiém nim 2010, stra d6i bd sung nam 2019 (“Luat KDBH”); Tai don
khéi kién ngay 05/09/2022, ba L2 cling thtra nhan da ky két HDBH véi P, P
ciing biét va thira nhan viéc ky két HPBH. Can ct diém a khoan 1 Piéu 92 B6
luat t& tung dan su 2015, viée ky két HDBH can duoc xem 1a tinh tiét, sw kién
khong phéai chimg minh. Do vday, HDBH sb 7487024 duwoc ky két giita
Prudential va ba Ngii Thi L2 theo ding quy dinh phap luat cung véi su nhan
thite & rang vé ndi dung cia HDBH. Prudential va ba Ngii Thi L2 hoan toan tu
nguyén khi giao két HDBH, HDBH c6 gi4 tri rang budc gitta cac bén. Hop dong
bao hiém s6 7487024 duoc ky két giira Prudential va ba Ngii Thi L2 theo dung
quy dinh phap luat, cin cit vao quy tic diéu khoan, diéu kién cuia HDBH, P
khong c6 can cir @ hoan tra phi bao hiém di dong cho HPBH; ba L2 d4 thanh
toan 02 ky phi bao hiém, bao gdm ky phi ngay 06/11/2020 va ky phi ngay
06/11/2021 véi tong s tién 30.268.000 ddng. Tir ky phi ngay 06/11/2022, ba L2
khong thanh toan; Khoan 11 Piéu 3 Luat KDBH quy dinh “Phi bao hiém la

khoan tién ma bén mua bao hiém phai dong cho doanh nghiép bao hiém theo
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thoi han va phuong thire do cac bén thoa thun trong hop dong bao hiém™; Piéu
11.2.c cua Quy tic diéu khoan, diéu kién HPBH quy dinh “Trong moi trudng
hop. Bén mua bao hiém c6 nghia vu déng phi bao hiém ding han du c¢é nhan
duoce Thu yéu cau hodc nhic nhé dong phi cia P hay khong; viée déng phi bao
hiém 13 trach nhiém cua ba Ngii Thi L2 véi tu cach la bén mua bao hiém. Can
cu luvat KDBH va Quy tic diéu khoan, diéu kién cua HDBH, vi HDBH duoc
phat hanh ding theo quy dinh phap luat c6 gia tri rang budc cac bén va khong
c6 diéu khoan quy dinh nao dé budc P phai hoan tra so tién phi bao hiém ba L2
di déng. Do vy, P cho rang khong ¢ cin cir phap luat hay quy dinh tai HDBH
nao dé chip nhan yéu cau hoan s tién phi bao hiém ba L2 di déng cho HDBH.
Co co so 10 rang trong viéc ba Ngili Thi L2 da vi pham nghia vu ké khai thong
tin thiét yéu theo yéu cau cia P tai HSYCBH va HPBH; Can cit vao cac thong
tin nhan duwoc P dugc biét trude khi tham gia Hop df‘)ng bao hiém sb 74870241,
ngudi dwoc bao hiém Ngii Thi L2 d3 kham va diéu tri vao cc ngay nhu sau: a)
Ngay 21/01/2019 véi chan doan: Bénh ddi thdo dwong khong phu thudc
insuline/Suy mon/ Nhiém khudn dwong tiét niéu, khong xdc dinh vi tri; b) Ngay
21/02/2019 vé6i chan doan: Bénh ddi thao dwong khong phu thugc insuline/Siy
mon/ Nhiém khudn duong tiét niéu, khong xdc dinh vi tri/ Suy mon/Bénh gan
khac/Roi loan chuyén héa sphingolipid va réi loagn lity lipid; ¢) Ngay
25/06/2019 v&i chan doan: Bénh ddi théo dwong khéng phu thudc insuline/ Con
thiéu mau ndo cuc bo thodng qua va héi chimng lién quan/ Bénh gan khdc/Nhiém
khudn dwong tiét niéu, khong xdac dinh vi tri; d) Ngay 27/11/2019 véi chan
doan: Bénh dai thao duong khong phu thudc insuline/Tdng lopid mau, khong
xde dinh/ Nhiém khudn dwomg tiét niéu, khong xdc dinh vi tri/ Bénh gan khac.

Dang 1& nhimng thong tin sitc khoe tai Muc (18) can phai dwoc ké khai tai
Cau hoi strc khoe s6 3 va s6 4 cia HSYCBH. Tuy nhién, ba L2 chi khai
“khong” cho ca hai cau hoi nay. Do vay, P ¢ co s¢ r0 rang trong viéc ba Ngii
Thi L2 d vi pham nghia vu ké khai thong tin can thiét theo yéu cau cua P tai
HSYCBH va HDBH.

Dé nghi Toa an tuyén xir bac yéu cau, khong chap nhan toan bd yéu cau
khéi kién cua ba L2 cu thé: Khéng budce P phai tra so tién 30.000.000 dong 13
tién phi bao hiém d3 nop trong 2 nim va tién 13i 5.000.000 dong 13 t6n that vé
vat chat, tinh than cua ba L2 trong thoi gian qua. Tong s tién 35.000.000 dong.

Ba Pham Thi Y da c6 ban tu khai trinh bay: Ba trudc day la nhan vién cua
Cong ty B, khi khach hang Ngii Thi L2 ¢6 t61 giao dich tai Ngan hang TMCP V
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chi nhanh N1 — PGD Lé N va duoc phia bén Ngan hang gioi thiéu khach hang

vé san pham bao hiém lién két tham gia g6i san pham Prudential dau tur linh
hoat. Ba nhan vién tu van di tu van diy du cac quyén loi cua san phim cac
thong tin do khach hang cung cip va ky tén trén hop dong ddy du. Khi khach
hang tham gia déng phi dy du c6 hop dong khach hang cé quyén doc va nghién
ctru hop dong trong 21 ngay dé thay ddi néu khong ding khach hang ¢6 quyén
quyét dinh thay d6i. Trong van d& stic khoe la khach hang khong khai vé sirc
khoe 1a khach hang bi bénh tiéu dudng. Moi thong tin ca nhan cua khach hang
day du theo hop dong va khach hang ky xac nhan trén hop dong. Vé khoan phi
khach hang di tu ndp phi day dii qua ngan hang vao tai khoan ctia cong ty B so
phi 2 nim, mdi nam 1a 15.134.000 dong. Tong sb tién déng phi 2 nam 1a
30.268.000 ddng.

Ngudi ¢6 quyén loi nghia vu lién quan 1a Ngan hang TMCP V chi nhanh
N1 — P1 d3 duoc Toa an nhan dan thanh phé) Vinh t("iong dat cac vin ban td tung
day du theo quy dinh cua phéap luat, Ngan hang di nhan va c6 don xin ving mit.

Tai ban an din su so thim sb 14/2023/DS-ST ngay 26/5/2023 cia Toa 4n
nhan dan thanh phd Vinh di quyét dinh: Can ¢t vao khoan 3 Diéu 26, diém a
khoan 1 Diéu 35, khoan 1 Diéu 39, 147, 271, 273 B luat t6 tung dan su nim
2015; Dicu 401, 405 B luat dan su; Dicu 12, 13, 14, 15, 17, 18, khoan 2 Diéu
19 Luat kinh doanh bao hiém nim 2010, duoc stra ddi bod sung nam 2019; Diéu
26 Nghi quyét 326/2016/UBTVQH14 ngay 30 thang 12 nim 2016 cia Uy ban
thudng vu Qudc hdi vé an phi, 16 phi Toa an. Xur: Khong chdp nhén yéu cau
khoi kién ctia nguyén don ba Ngii Thi L2 vé viéc bude Cong ty TNHH B phai
tra lai s6 tién bao hiém 30.000.000 ddong (ba muoi triéu dong) va 5.000.000
dong (nim tridu dong) gdm cac khoan: 1.500.000 dong tién 13i cua 15 tridu
trong vong 41 thang; 15 tridu trong vong 19 thang; Con sb tién 3.500.000 dong
bao gdm xing xe di lai 500.000 dong; pho té gidy to 500.000 dong; thoi gian di
lai tir thang 6/2022 dén nay tién cong lam viée: 2.500.000 dong. Ngoai ra ban an
con tuyén trach nhiém thi hanh an, 4n phi, quyén khang cao ctia cac dwong su.

Sau khi xét xut so tham, ngay 07/06/2023, nguyén don khang cio toan bo
ban 4n so tham véi cac ndi dung: Ban hop dong sé 74870241 cap cho ba L2 sau
01 thang ké tir ngly dong tién; cac diéu khoan hop dong khong duoc biét va ba
khong ky ma thuc hién chir ky dién tir ba khong dugc biét; ba chi cong nhan
hop ddng ba ky véi ba Pham Thi Y; Ba L2 yéu cau duoc xem hop dong ma ba
ky “song” dé xac dinh hop dong ba ky; Viéc ké khai bénh tit khong do ba thuc
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hién; Ban an khong phan anh ding tranh tung tai phién toa; Khai man thu nhap
ciia ba; Bi don khong tham gia t6 tung dy di; Ban an chua cong bang; Yéu cau
tra lai s6 tién ndp bao hiém (30.000.000 dong) va tién ton that (5.000.000 dong).
Téng cong 35.000.000 dong.

Tai phién toa phuc thdm. sau khi duoc xem “Thu xac nhin — vé viéc st
dung hd so yéu cau bao hiém va chit ky dién tir va ma xac thuc (OTP) ky ngay
06/11/2020”; “Phin x4c nhan ctia bén mua bao hiém khi nhan, kiém tra va dfing
¥ vdi cac thong tin trén HDBH va cac thong tin da ké khai trén HSYCBH ngay
17/11/2020”, cac tai liéu nay déu dugc ba L2 xac nhan chit ky cua minh. Tuy
nhién ba L2 tiép tuc yéu cau bén bao hiém cung cip hop dong goc ky ngay
26/10/2020 gitra ba L2 va chi Pham Thi Y; y€u cau cung cé‘ip tai liéu géc vé viéc
ba L2 ké khai bénh tat, ké khai thu nhap; can cu dé xéc dinh trach nhiém dan su;
dé nghi lam 16 trach nhiém cua V1 va ba Pham Thi Y vi ba L2 chi lam viéc voi
chi Y va ky hop dong véi V1.

Pai dién Vién kiém sat nhan dan tinh Nghé An phat biéu ¥ kién: Thim
phan da thuc hién dung, déy du quy dinh cua B0 luat T tung dan su va cac van
ban quy pham phap luat tir khi thu 1y giai quyét vu an dé xét xir phic tham dén
trwde thoi diém nghi an. Hoi dong xét xir phac thim, Thu ky phién toa di thuc
hién dang, ddy du quy dinh Bd luat T6 tung dan su vé viéc xét xir phiic tham vu
viéc. Nguoi tham gia t6 tung d3 thuc hién dang, day di quyén va nghia vu to
tung theo quy dinh cua phap luat.

No6i dung hop d(:‘)ng: Can cu cac tai liéu tai ho so vu an, xac dinh hop d(;)ng
cac bén ky két 1a hoan toan tw nguyén, ba L2 d3 dong ¥ giao két va thuc hién
Hop dong bao hiém theo diing quy dinh tai Diéu 12, Piéu 13 va Piéu 14 Luat
kinh doanh bao hiém nam 2010, stra d6i bo sung nam 2019 nén hop dong bao
hiém néu trén co hiéu luc phap luat.

Qua trinh thuc hién hop dong ngay 06/07/2022, Céng ty B nhan duoc don
yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém cua ba L2 lién quan dén “Chim séc strc
khoe” cho nhitng 1an nhap vién tir ngdy 20/06/2022 dén ngay 25/06/2022, trong
thoi gian c6 hiéu luc cia hop dong bao hiém. Tai cau héi sttc khoe s6 3 va s6 4
ctia Ho so yéu cau bao hiém, ba L2 khai “khdng” cho ca hai cau héi nay. Tuy
nhién, qua xac minh cling nhur ba L2 thtra nhan ba co tién st diéu tri bénh dai
thio duong tir trude khi ky hop dong.
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Ba L2 trinh bay, viéc khai khong dung thong tin 1a do 15i ctia tw van vién
Pham Thi Y nhung chi Y khong thira nhan va ba L2 ciing khong cung cap duoc
tai liéu chimg ¢t chimg minh. Dong thoi, ba L2 thira nhdn cac chit ky, chir viét
tal Hb so yeu cAu bio hiém, Hop déng bao hiém va tal Phiéu xac nhan da nhan
Hop dong bao hiém ngay 17/11/2020 1a cua ba va sau khi nhin duoc Hop dong
bao hiém ba L2 ciing khong c6 ¥ kién gi d6i véi cac thong tin tai Hop dong bao
hiém. Nhu vdy, viéc bi don Cong ty B cho ring nguyén don ba L2 khai khong
chinh x4c théng tin can thiét theo yéu cau ciia P 1a ¢6 co s6. Vi vay, P da cin cu
vao Diéu 11.2 ctia hop dong va khoan 2 Piéu 19 Luat kinh doanh bao hiém dé
dinh chi hiéu luc hop dong, don phuong chim dit Hop dong bao hiém doi véi
ba Ngt Thi L2 1a co co so. Tuy nhién, tai phién toa so th:?tm, da1 dién theo uy
quyén ciia Cong ty bao hiém trinh bay, cin ¢ vao gia tri quy tai thoi diém chdm
dirt hop dong thi s6 tién con lai dé tra cho ba L2 14 1.120.000 dong. Ban an so
thim khong xem xét so tién nay dé chip nhin mot phan yéu cau khéi kién cua
nguyén don ma quyét dinh khong chip nhan yéu cau khéi kién ctia nguyén don
ba L2 vé viéc budc Cong ty bao hiém tra lai s6 tién phi di déng 2 ky 30.000.000
dong 1a chua chinh xac, lam anh huéng dén quyén va loi ich hop phap cua ba
L2.

Dbi v6i yéu cau P tra sb tién 5.000.000 dong, gom tién 1ai va cac chi phi
lién quan. Viéc ba Ngii Thi L2 ky hop dong bao hiém véi P 1a hoan toan tu
nguyén dang quy dinh ciia phap luat. Ba L2 ciing di thuc hién hop dong bao
hiém ndp duoc hai ky theo quy dinh sé tién 30.268.000 dong. Prudential d dinh
chi hop dong bao hiém do ba Ngii Thi L2 d3 vi pham quy dinh tai Piéu 11.2 cta
Hop dong bao hiém. Trong qua trinh giai quyét vu an, ba L2 khong cung cép
duoc cac tai liéu, chimg cir gi chimg minh viéc P di dinh chi hop ddng béo
hiém 1 khéng ¢6 cin et dé yéu cau tién 13i, viéc mat thu nhap ciing nhu viée di
lai doi quyén loi. Tir nhirng phan tich trén, cin cir khoan 2 Diéu 308, Diéu 309
BLTTDS nim 2015, chip nhin mdt phan khang céo ctia nguyén don ba Ngii Thi
L2, stra 4n so tham chap nhan mot phan khang cao cia nguyén don, budc P
thanh toan cho ba L2 1.920.800 dong (tién Gia tri qu¥).

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru céc tai liéu c6 trong hd so vu 4n, trinh bay cia cic bén
dwong su da duoc thim tra tai phién toa, can cur vao két qua tranh tung, y kién
cua dai dién Vién kiém sat nhan dan tinh Nghé An tai phién toa phic thém; xeét

khang cao ctia cua duong sw, Hoi dong xét xir nhan dinh:
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[1] Vé t6 tung:

Nguyén don khang cao trong thoi han luat dinh, da ndp du phi khang cao
trong thoi han ludt dinh, Toa an cip phuc tham thu 1y, gidi quyét vu an 13 dang
quy dinh phap luat.

Vé quan hé phap luat, thim quyén: Ba Ngii Thi L2 khai kién yéu cau Cong
ty TNHH B (viét tit Prudential) thanh toan theo Hop dong bao hiém di ky nén
day 1a tranh chip Hop dong bao hiém theo quy dinh khoan 3 Diéu 26 Bé luat To
tung dan su Bi don Ba Ngti Thi L2 c¢6 dia chi xom D, xa N, thanh phé V, tinh
Nghé An nén Toa 4n nhan dan thanh phdé Vinh, tinh Nghé An theo quy dinh
diém a khoan 1 Piéu 35, diém a va c khoan 1 Diéu 39 Bo luat Tb tung dan su

Vé viéc triéu tap duong su: Ba L2 khoi kién Prudential dong thoi xuat trinh
hop ddng bao hiém giita ba L2 va P; cac Gidy nop tién tai V1 ma ngudi thu
hwéng 13 P. Ba L2 khong xuit trinh duoc hop dong gitra ba va V1 hay chi Y.
Pong thoi, chi Y va V1 xuat trinh chi Y 1a dai 1y bao hiém va V1 1a ddi tac lién
két cung cé’ip san phém, dich vu bao hiém nhan tho va thuc hién cac chuong
trinh khuyén mai cua P. Nhu vay, co6 can cir xac dinh bi don la P. Qua trinh giai
quyét vu an chi Y va V1 dé nghi xét xir véng mat; khi xét xur phtc thim, Toa an
d3 nhiéu 1an tridu tdp V1 va chi Pham Thi Y, tuy nhién ving mat; dong thoi ho
sovuandacoy kién trinh bay cia V1 va chi Y. Can ctr cac diéu 294, 296 B
luat t6 tung dan su, Toa an xét xir meg mat duong su.

[2] Vé ndi dung khang céo; nguyén don khang cdo toan bd ban an

[2.1]. V& hop ddng: Ba Ngii Thi L2 véi Cong ty B di ky hop dong bao
hiém sb 74870241, ngay 06/11/2020, dbi twong bao hiém 1a ba L2, pham vi bao
hiém dé bao vé ngudi duoc bao hiém 1a ba Ngii Thi L2 cho San phim bao hiém
chinh Pru- Pau tu linh hoat; San phém bao hiém bd tro nhém 1: QLBH cham
soc suc khoe; QLBH chét va tan tat do tai nan m¢ rong. Goi bao hiém ba 1.2
tham gia c6 mitc déng 13 15.134.000 dong/01 ky. Hop dong ¢ hiéu luc tir ngay
06/11/2020. Dén ngay 17/11/2020, bd Hop ddng bao hiém da ban giao cho ba
1.2 bao gdom: Gidy chimg nhan bao hiém, Quy tic diéu khoan san pham, Ban sao
H6 so yéu cau bao hiém va ban sao Phiéu minh hoa quyén loi bao hiém. Ba L2
d3 di thanh toan 02 ky phi ngay 06/11/2020 va ky phi ngay 06/11/2021 véi tong
s tién 13 30.268.000 dong.

Ba L2 trinh bay, qua trinh kY két hop dong ba khong duoc thoa thuin vé
cac diéu khoan hop ddong nén hop dong khong c6 gia tri. Tuy nhién, qua trinh
gidl quyét vu 4an, ba L2 trinh bay: sau khi duoc tu vin g6i bio hiém
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20.000.000/ky, ba da dong ¥ va nop 20.047.000 dong vao ngay 26/10/2020, tuy
nhién nhan thay s tién d6 qua cao nén ba dé nghi cham dirt hop dong bao hiém;
sau khi duoc tr van, ba di dong ¥ va cac bén théng nhat didu chinh goi bao
hiém véi mic déng 15.134.000 dong/ky: dén ngay 27/12/2021 ba L2 tiép tuc
nop tién nim tht 2 (thé hién tai cac Gidy nOp tién ngdy 26/10/2020 va
27/12/2021) tai cac Gidy nop tién nay déu thé hién ngudi thu huéng 1a P. Nhu
vy, gitra cac bén di thong nhat diéu chinh ndi dung hop dong ngay 06/11/2020.

Vé chir ky dién tir va ma xac thuc (OTP): Ngay 06/11/2020, ba L2 ¢6 yéu
cau bao hiém nhan tho va duoc tu van vién Pham Thi Y huéng dan; cling ngay
06/11/2020, ba 1.2 d3 x4c nhin dong ¥ chir sir dung hd so yéu cau bao hiém va
chr ky dién tir va ma xac thuc (OTP). Nhu vay, gia tr1 chtt ky dién tir tai cac tai
liéu c6 gia tri phap 1y dam béo tinh hiéu luc ciia hop dong. Qua trinh, giai quyét
vu an, ba L2 khong xuat trinh duoc tai liéu vé viée bi cudng ché, ép budc dé ky
hop dong. Nhu vay, Hop dong bao hiém da thuc hién theo dung quy dinh tai
Piéu 12, Diéu 13 va Diéu 14 Luat kinh doanh bao hiém nam 2010, sira d6i bo
sung nam 2019, co6 hiéu luc thi hanh dbi véi cac bén.

[2.2]. Vé thuc hién hop dong: Sau khi ky hop dong, ba L2 di nhan duoc
toan bo tai liéu hop dong vao ngay 17/11/2020, tai hop dong day du cac tai liéu
trong do co Ho so yeu cau bao hiém cua ba L2, trong do thé hién viéc ké khai
thu nhap; bénh tat ctia ngudi mua bao hiém; tai Diéu 4 hop dong cling quy dinh
vé viée: ba L2 ¢6 quyén tir chdi tiép tuc tham gia bao hiém bang cach giri thong
bao bang van ban dén Prudential trong vong 21 ngay ké tir ngay nhan duwoc hop
ddng bao hiém. Nhu vay, thoi han 21 ngay dwoc tinh tir ngay 17/11/2020 (ngay
ba L2 nhan duoc tai liéu hop ddng), nhung ba L2 khong ¢6 ¥ kién phan hoi hodc
dé nghi chim dut hop df’ing cua ba L2. B(;Sng thot tiép tuc thuc hién nghia vu
ndp tién 1an ky the hai v6i sb tién 15.134.000 dong. Sau khi di kham bénh,
thang 7/2022, ba 1.2 d3 ndp hd so d& nghi bao hiém thanh toan chi phi kham
chita bénh. Nhu vdy ba L2 hoan toan nhan thirc duoc nghia vu va quyén loi cia
minh khi tham gia bao hiém va chu thé ky két hop dong véi ba L2 1a P.

[2.3]. V& viéc cham dit hop dong cua P.

Qua trinh thue hién hop dong ngay 06/07/2022, Cong ty B nhan duoc don
yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém cua ba L2 lién quan dén “Chim soc stc
khoe” cho nhitng 1an nhap vién tir ngdy 20/06/2022 dén ngay 25/06/2022, trong
thoi gian ¢ hiéu luc cia hop dong bao hiém. Tuy nhién, cin ctr két qua xac
minh va thong tin tai HSYCBH cua ba L2, P dugc biét trudc khi tham gia Hop



12

dong bao hiém s6 74870241, ba Ngii Thi L2 di kham va diéu tri bénh dai thao
duwong, ba L2 ciing d3 thira nhan phu hop véi tai liéu cung cdp thong tin kham
chira bénh ctuia ba Ngti Thi L2 tai Bénh vién G (Nay bénh vién Da khoa thanh
phd V co s& 2) tai Cong vin sb 949/BVTP-KHTH ngay 12/05/2023. Pén ngay
30/08/2022, Cong ty B ¢6 vin ban dinh chi Hop ddng bao hiém tir chdi giai
quyét quyén loi chim séc sttc khoe cho ba L2 vi P cho ring tai thong tin strc
khoe Muc (18) can phai dugc ké khai tai cau hoi stc khoe s6 3 (NDBH da timg
duoc chan doan: .... Dai thao dudng...) va s6 4 (Trong vong 05 niam vira qua,
NDBH c6 tung duoc chan doan hodc dang theo doi....) cia HSYCBH, ba L2
khai “khong” cho ca hai cAu héi nay 1a ké khai khong chinh x4c thong tin can
thiét theo yéu cau cua P.

Ba Ngii Thi L2 cho rang ba da ké khai ddy du cho tu vAn vién vé bénh dai
thao duong cua ba tir nam 2016, hang thang ba phai di kham dinh ky cling nhu
nghé nghiép ctia ba hién tai, nhung tu van vién Y da tu ¥ ké khai vao tat ca cac
muc trong hop dong khong dung su that ba khong duoc biét va sau mot thang ba
moi1 nhan dugc Hop déng bao hiém. Nhung ba L2 khong cung cz’ip duoec tai liéu,
chimg cir gi chimg minh viéc ké khai d6 do tur van vién tw ké khai vao cac muc
trong tai HSYCBH va HDBH v¢ tinh trang strc khée ctia ba L2 nhu ba L2 trinh
bay.

Vé yéu cau ciia ba L2 yéu cau P cung cap tai liéu goc ba ké khai bénh tat
cling nhu thu nhap. HSYCBH c6 ké khai cac thong tin vé bénh tat va thu nhép
cua ba L2, co chir ky dien tr duoc thuc hién bﬁng ma xac thuc (OTP) duogc gui
dén sé dién thoai cua ba L2. Pdng thoi, nhu phan tich trén, ba L2 nhéan duoc
hop ddng nhung hoan toan khong c6 phan hoi vé thong tin trong hop dong ciing
nhu yéu cau vé dinh chi hop dong trong thoi han 21 ngay.

Tai Diéu 11.2: Nghia vu ctia bén mua bao hiém va nguoi dugc bao hiém,
c¢6 quy dinh: a. Bén mua bao hiém/ Ngudi duge bao hiém c6 trach nhiém ké
khai, day du chinh x4c va trung thuc tat ca cac thong tin can thiét”. ii: Néu bén
mua bao hiém/ Ngudi duoc bao hiém cb ¥ ké khai khong ddy du, chinh xac va
trung thuc cac thong tin can thiét theo yéu cau P, theo d6 P khong chap nhan
bao hiém, P khong c6 trach nhiém chi tra cac quyén loi bao hiém va cé quyén
don phwong dinh chi Hop dong bao hiém nay ngay sau khi phat hién ra hanh vi
vi pham ciia ngudi mua bao hiém va chi tra cho bén mua bao hiém gia tri qu§
ciia Hop dong bao hiém cua Hop dong tai ngay dinh gia ké tiép ngay...”: tai
khoan 2 Piéu 19 Luit kinh doanh bao hiém quy dinh: Truong hop c6 diéu
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khoan loai trir trach nhiém bao hiém, doanh nghiép B1, chi nhanh doanh nghiép
Bl nuéc ngoai phai quy dinh rd trong hop dong bao hiém, phai giai thich rd
rang, ddy di va ¢ bang chimg xac nhin viéc bén mua bao hiém di duwoc doanh
nghiép B1, chi nhanh doanh nghiép B1 nuéc ngoai giai thich day du va hiéu 1o
nodi dung nay khi giao két hop dong bao hiém. Nhu vay, P di can cir vao Diéu
11.2 va khoan 2 Diéu 19 Luit kinh doanh bao hiém dé dinh chi Hop dong bao
hiém d6i véi ba Ngii Thi L2 1a ¢6 co s6.

[2.4]. D6i v6i yéu cau Prudential tra tién 13i va boi thuong chi phi thiét hai
(gém: 1.500.000 dong tién l3i cua 15 triéu trong vong 41 thang; 15 triéu trong
vong 19 thang; 3.500.000 dong bao gom: xing xe di lai 500.000 dong; pho to
gidy to 500.000 dong; thoi gian di lai tir thang 6/2022 dén nay tién cong lam
viée: 2.500.000 dong)

Xét thay, hop dong bao hiém gitta ba L2 va P 13 hoan toan tu nguyén, ding
quy dinh cta phap luat. Ba L2 ciing da thuc hién hop dong bao hiém nop dwoc
hai ky theo quy dinh s tién 30.268.000 dong. Tuy nhién, sau khi phat sinh tranh
chip do P di dinh chi hop ddng bao hiém do ba Ngii Thi L2 di vi pham quy
dinh tai Didu 11.2 ctia Hop dong bao hiém. Viéc dinh chi hop dong ciia P 1a ¢6
cin ctt, dang quy dinh, 13i khong thude vé P. Didu khoan hop dong khong quy
dinh vé truong hop Prudential dinh chi hop dong thi phai chiu tién 13i va cac chi
phi lién quan.

[2.5]. D6i v6i sb tién 1.192.800 dong. Tai Thu bao ngay 30/8/2022, P da
thong bao cho ba L2 vé viéc cham dut hop dong bao hiém va hoan tra cho ba L2
1.192.800 ddng tién Gia tri quy cua hop dong tiép theo sau ngay hop dong bao
hiém chim dit. D& nghi ba L2 dén nhan tai Vin phong P. Qué trinh xét xir, bi
don ciing xac dinh vé s6 tién nay va dé nghi ba L2 lién hé Vin phong Prudential
dé nhan.

Xét thy, tai don khéi kién ba L2 yéu cau doi lai sé tién 30.268.000 dong
da dong theo hop dong va 5.000.000 tién boi thudng thiét hai. Vi vdy, so tién
1.192.800 ddng tién Gia tri quy khong thudc yéu cau khoi kién cua ba L2. Mit
khac, ba L2 dang khéi kién doi lai so tién di dong, néu chip nhén vé viée trir so
tién nay vao so tién 30.268.000 dong 13 mau thudn véi ndi dung khoi kién cia
nguyén don. Vi viéc chip nhin ndi dung khau trir sb tién nay dong nghia véi
viéc xac dinh nguyén don dong ¥ véi viée giai quyét hau qua khi dinh chi hop
dong (dwoc huong tien Gia tri quy). Nhuw vy, khong ¢6 cin ctr xac dinh vé viée

tinh trir sO ti€n nay trong y€u cau cua nguyen don.
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T nhirng phén tich trén c6 cin ctt, xac dinh, ndi dung quyét dinh cia ban
an so tham 1 ding quy dinh phap lut.

[3]. V& 4n phi phac tham: Khang cdo ciia ba Ngii Thi L2 khong duoc chip
nhén nén ba L2 phai chiu 4n phi dan su phiic thim theo quy dinh cta phap luat.

Vicac Ié trén;

QUYET PINH:

[1] Can ctr khoan 1 Diéu 308, Bo luat to tung dan sw; khong chdp nhén
khang céo ciia ba Ngii Thi L2; giit nguyén quyét dinh cia ban an so thim sb
14/2023/DSST ngay 26/5/2023 ctia Toa an nhan dan thanh phé Vinh.

[2]. Can cit vao khoan 3 Piéu 26, diém a khoan 1 Diéu 35, khoan 1 Piéu
39, 147, 271, 273 B¢ lut t6 tung dan su ndm 2015; Diéu 401, 405 Bo luat dan
su; Diéu 12, 13, 14, 15, 17, 18, khoan 2 Diéu 19 Luat kinh doanh bao hiém nim
2010, duwoc sira doi bd sung nam 2019; DPiéu 26 Nghi quyét
326/2016/UBTVQH14 ngay 30 thang 12 nim 2016 cta Uy ban thudng vu Quéc
hoi vé an phi, 1¢ phi Toa an.

Xtt: Khong chip nhén yéu cau khoi kién ctia nguyén don ba Ngii Thi L2 vé
viéc bude Cong ty TNHH B phai tra lai s6 tién bao hiém 30.000.000 dong (ba
muoi triéu dong) va 5.000.000 dong (nim triéu dong) gdm cac khoan:
1.500.000 dong tién i cuia 15 triéu trong vong 41 thang; 15 triéu trong vong 19
thang; 3.500.000 dong bao gom xang xe di lai 500.000 dong; pho to gidy to
500.000 dong; thoi gian di lai tir thang 6/2022 dén nay tién cong lam viéc:
2.500.000 dong.

[3] Vé an phi:

[3.1]. An phi dan su so thim: Budc ba Ngii Thi L2 phai chiu sb tién
1.750.000 dong (mot triéu bay nam muoi nghin déng) an phi DSST, duoc khiu
trir s tién tam tmg 4n phi di ndp 875.000 dong theo Bién lai thu tién tam tng
an phi s6 0010499 ngay 15/12/2022, tai Chi cuc thi hanh 4n dén sw thanh pho
Vinh. Ba L2 con phai nop sd tién 875.000 dong (tam trim bay muoi lim nghin
dong) an phi DSST.

[3.2]. Ba L2 phai chiu 300.000 dong an phi dan sw phic tham, duoc khau
trir vao so tién 300.000 dong tién tam tng an phi phiic thim di ndp tai Chi cuc
thi hanh 4an dan su thanh phd Vinh theo Bién lai thu s6 0001820 ngay 26/6/2023
cta Chi cuc thi hanh an dan su thanh phé Vinh.



15

Truong hop ban an, quyét dinh duoc thi hanh theo quy dinh tai diéu 2 Luat
thi hanh an déan sy thi nguoi duoc thi hanh an dan su, nguoi phai thi hanh an
dan su c6 quyén thoa thuan thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh an, tu nguyén
thi hanh 4n, hodc bi cudng ché thi hanh 4n theo quy dinh tai diéu 6, didu 7 va
diéu 9 Luat thi hanh an dan su. Thoi hi¢u thi hanh an duoc thuc hién theo quy
dinh tai diéu 30 Lut thi hanh an dan su.

Ban an phic tham c6 hiéu luc ké tir ngay tuyén an./.

Noi nhin: TM. HOI PONG XET XU PHUC THAM
- VKSND tinh Nghé An; THAM PHAN - CHU TOA PHIEN TOA
- TAND Tp Vinh;

- VKSND Tp Vinh; (Pa ky)

- THADS tinh Nghé An;

- Chi Cyc THADS Tp Vinh;

- Céc duong su; A A .
- Luu HSVA. TDS. Tran Quoc Cwong



