TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
THANH PHO HO CHI MINH NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phuc

Ban an so6: 465/2024/DS-PT
Ngay: 22/5/2024
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NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

- Thanh phin Hpi dong xét xi¢ phiic thim gom cé:

Tham phén — Chil toa phién toa: Ba Bui Thi Kim Dung

Céc Tham phan: Ba Vit Thi Thu Huong
Ba Pham Thi Kim

- Thw ky phién toa: Ba D6 Ngoc Phuong Thao — Thu ky Toa an nhan dan
Thanh ph6 Ho Chi Minh.

- Pai dién Vién kiém sdat nhan dan Thanh ph()" Hé Chi Minh tham gia
phién toa: Ong Bach Ngoc Hicu - Kiém sat vién.

Ngay 22 thang 5 nam 2024, tai tru s& Toa 4n nhan dan Thanh pho H6 Chi
Minh, tién hanh xét xir phic tham céng khai vu 4n dan su thu 1y so
355/2024/TLPT-DS ngay 10 thang 4 nam 2024 vé viéc “Tranh chap hop dong
dich vu”.

Do Ban an dan su so tham so 104/2023/DS-ST ngay 11 thang 12 nam
2023 cua Toa 4n nhan dan Quan 3, Thanh pho Ho Chi Minh bi khang céo.

Theo Quyét dinh dua vu an ra xét xtt phic tham so 2111/2024/QD-PT
ngay 22 thang 4 nam 2024 gita:

- Nguyén don: Ong L Viét L, sinh nam 1983. (C6 mit)
Dia chi: S6 D duong H, Phuong A, quan A, Thanh phé H6 Chi Minh.
Nguoi bao vé quyen va loi ich hop phap cua nguyen don:
Luat su Lé Van T va Luat su Chau Van V — Van phong L1 thu¢éc Doan
Luat su Thanh pho H. (C6 mat)
Dia chi: S6 D duong N, Phuong A, Quan F, Thanh phé Ho Chi Minh.

- Bi don: Tong Cong ty D.

Tru s6: Toa nha VNPT, s0 E H, phuong L, quan B, Thanh pho Ha Noi.

Chi nhanh: Trung tam kinh doanh VNPT - Thanh ph6 H.

Dia chi: S6 A duong P, phuong V, Quan C, Thanh pho Ho Chi Minh.

Nguoi dai dién theo uy quyén: Ba Pham Thi Thanh T1, sinh nim 1973.
(Co mat)

Nguoi bao vé quyén va loi ich hop phéap cia bi don:



Luat su Nguyén Thanh H - Luit su Coéng ty L2 thudc Doan Luat su
Thanh pho6 H. (C6 mat)
Dia chi: S6 A duong D, phuong D, Quan A, Thanh phé Ho Chi Minh.

- Nguwroi khang cao: Nguyén don ong Lt Viet L.
NOI DUNG VU AN:

Theo don khoi kien ngay 28/12/2021; Pon sira doz b6 sung don khoi kién
ngay 14/9/2022 va cac loi khai trong qua trinh giai quyét vu én, nguvén don Lir
Viét L c6 ong Tran Minh HI la nguweoi bao vé quyen va loi ich hop phdp cia
nguyén don cung trinh bay:

Ong Lir Viét L ndp don khoi kién dé ngay 28/12/2021 va Toa an da thu ly
vao ngay 11/01/2022. Sau d6 trong qua trinh giai quyet vu an, ong L c6 don khoi
kién bo sung de ngay 14/9/2022 xac dinh lai yéu cau khoi kién. Cu thé: Theo
don khoi kién ban dau ngay 28/12/2021, ong L yeu cau Toa an budc Tong Cong
ty D phai hoan tra lai cho 6ng 154 snn sO thué bao di dong da duoc dang ky
quan 1y va st dung theo Hop dong so 019225 ngay 10/5/2018 vé viéc cung cap
va st dung dich vu thong tin di dong tra trudc duoc ky két gitra ong vo1 Trung
tam kinh doanh VNPT Thanh phé H — Chi nhanh Tong cong ty D, udc tinh gia
tri ctia 154 sim Vinaphone vao khoang 100.000.000 (Mot tram triéu) dong. Tuy
nhién, trong qua trinh chd Toa an giai quyét vu an thi 6ng L d3 hoa mang lai
duoc 13 sim trong tong s6 154 sim vao ngay 30/12/2021.

Nay, ong L dé nghi Toa 4n giai quyét budc Tong cong ty D phai hoan tra
cho ong 141 sim da dwoc quan 1y va st dung theo Hop dong s6 019225 ngay
10/5/2018, 1y do: 141 sim s6 bi thu hoi khong rd nguyén nhan. Tong cong ty D
khong cung cap duoc cho 6ng Bién ban vi pham hop dong, Bién ban ra quyét
dinh thu hoi 154 sim s6, Bién ban vi pham hanh chinh phap luat.

Bi don Téng cong ty D - Trung tam kinh doanh VNPT - Thanh pho H coé
ba Pham Thi Thanh 11 la nguwoi dai dién theo uy quyén va ong Neuyén Thanh H
la ngwoi bao vé quyén va loi ich hop phap cua bi don cung trinh bay:

Trung tam kinh doanh VNPT Thanh pho H — Chi nhanh Téng cong ty D
thye hién ding quy dinh phap luat vé viéc xur Iy va thu hoi quyén su dung 141
sim so di dong cua ong L, dé nghi Hoi dong xét xir bac toan bo yéu cau cua
nguyén don.

Tai phién toa so tham:

Nouyén don ong Lit Viét L xac dinh lai véu cau khai kién, cu thé véu cau:
Buoc Trung tim kinh doanh VNPT Thanh ph6é H — Chi nhanh Téng cong ty D
tra lai 6ng quyén st dung 141 sim d3 duoc ding ky str dung theo Hop dong s6
019225 ngay 10/5/2018, dng khong uwdce tinh 141 sim nay tri gia bao nhiéu tién
dé yéu cau bi don boi thuong.

Tai Ban dn dan sy so tham sé 104/2023/DS-ST ngay 11 théng 12 ndm
2023 ciia Toa én nhan dan Quén 3, Thanh phé Hoé Chi Minh da:
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Can ct khoan 3, Piéu 26; diém a, khoan 1, Piéu 35; diém a khoan 1 Diéu
40; khoan 1 Piéu 147; Diéu 271; khoan 1 Diéu 273 Bo luat T6 tung dan suw nam
2015;

Cian ct Piéu 513; Piéu 515; Diéu 517; Diéu 520 Bo luat dan sy nim
2015;

Can ctir Luat vién thong nam 2009;

Can cu Luat Giao dich dién tr nam 2005;

Cén ctr Luat Quan ly, st dung tai san cong 2017,

Céan ctr Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 cua Chinh phu stra
doi, bo sung Piéu 15 cua Nghi dinh so 25/2011/ND-CP ngay 06/4/2011 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Vién
thong va Picu 30 cua Nghi dinh so 174/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 cua
Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién
thong, cong nghé thong tin va tan sb6 vo tuyén dién;

Can ctt khoan 3, 4 Piéu 2 cua Nghi dinh 17/2017/ND-CP cua Chinh Phu
ban hanh ngay 17/02/2017 quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han va co
cau to churc cua Bo T3:

Can cr khoan 1 Diéu 26 Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQHI14 ngay
30/12/2016 cia Uy ban thuong vu Quoc hoi;

Can ctr Luat Thi hanh an dan su.

Tuyeéen xir:

Khong chap nhan toan bo yéu cau khoi kién cua nguyén don vé viéc budc
Trung tim kinh doanh VNPT Thanh pho H — Chi nhanh Tong Cong ty D tra lai
quyén st dung 141 sim s6 thué bao di dong da duoc dang ky quan 1y va st dung.

Ngoai ra, Toa 4n cap so tham con tuyén vé nghia vu thi hanh an, an phi va
quyén khang cao cua cac duong su theo quy dinh phap luat.

Sau d6, nguyén don 6ng Lit Viét L khang cdo ban an so tham.

Tai phién toa phuc tham:

Nguvén don éng Lir Viét L cing nguwoi bao vé quyen va loi ich hop phdp
la Luat swe Le Van T, Luat sue Chau Van V trinh bay:

Dé nghi stra ban an so tham theo hudng chap nhan toan bo yéu cau khoi
kién cua nguyén don. Trong qua trinh quan ly, st dung, ong L déu tuan thu cac
quy dinh vé vién thong va thuc hién dung theo cac thoa thuan trong Hop dong
da ky két: cu thé 1a ong chua bi B6 T3 xur phat vi pham hanh chinh. Vi vay, phia
bi don phai hoan tra quyén st dung 141 sim dién thoai cho ong.

Bi don Tong Céng ty D — Chi nhanh Trung tam kinh doanh VNPT - Thanh
pho H c6 nguoi dai dién theo iy quyén la ba Pham Thi Thanh T1 cing nguoi
bao vé quyen va loi ich hop phap Luat sue Nguyén Thanh H trinh bay:



Dé nghi gitr nguyén ban an so tham. Khong chap nhan khang céo cua
nguyén don.

* Dai dién Vién Kiém sat nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh phét biéu B
kién vé viéc tuan theo phdp ludt trong qud trinh giai quyét vu an tai Toa an cap
phiic tham nhw sau:

Vé t6 tung: Tham phan, Hoi dong xét xur thuc hién dung quy dinh cua Bo
luat T6 tung Dan su, dam bao cho cac duong sur cé cac quyén va nghia vu theo
quy dinh; gui cac Quyet dinh, Thong bao cho Vién kiém sat cung cap, duong su
day du, dung thoi han. Hoi dong xét xir diing thanh phan, phién toa dién ra theo
dung trinh tu va quy dinh cua phap luat.

Ve noi dung vu an: Deé nghi khong chap nhan khang cao cua nguyén don,
gi{t nguyén ban an so tham.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién cuu cac tai lieu co trong ho so vu an dweoc tham tra tai
phién toa va can cir vao ket qua tranh luan tai phién toa, Hoi dong xét xu nhan

dinh:

[1] Tai phién toa phuic tham, nguyen don ong Lir Viét L dé nghi Hoi dong
xét x1t hodn phién toa dé triéu tap ngudi lam ching 1a ba Tran Thi Thuy T2 (ba
T2 la vo ong L) vi ong L ¢6 tién hanh chuyén nhuong cho ba T2 quyén st dung
cua 02 sim dién thoai; triéu tap ba Nguyén Thi Thu H2 vdi1 tu cach nguol co
quyén loi, nghia vu lién quan vi ba H2 1a nguoi di kich hoat san cac sim dién
thoai cho 6ng L; dong thoi yéu cau thu thap chtimg ¢t 1a 30 phiéu chuyén quyén
sit dung sim dién thoai giita 6ng L va khach hang dé lam rd viéc 6ng L co
chuyén quyén str dung ctia mot s6 thué bao dién thoai theo nhu 10i trinh bay cua
phia b1 don hay khong?

Hoi dong xét xir nhan thay, ong L khoi kién yéu cau bi don phai tra lai cho
ong quyén st dung 141 sim so thué bao di dong da duoc dang ky theo Hop dong
s6 019225 ngay 10/5/2018 gitra éng L va bi don; trong so 141 sim nay khong c6
cdc sim ma phia bi don c6 101 trinh bay 6ng L d3 tién hanh chuyén quyén su
dung cho nguoi khac, cac duong su ciing khong tranh chap d6i véi cac sim da
duoc chuyén quyén st dung. Do d6, viéc phai hodn phién toa dé triéu tap nguoi
lam chung, thu thap thém chimg ¢ lién quan dén cac sim ma cac bén khong
tranh chap la khong can thiét.

D6i v6i ba Nguyén Thi Thu H2, theo 1oi trinh bay cua ong L thi ba H2 1a
nguoi da kich hoat cac sim dién thoai cua 6ng L; 6ng L khong tu kich hoat cac
sim dién thoai. Hdi dong xét xir nhan thay, theo Hop dong dich vu giira nguyén
don, bi don thi 6ng L 1a nguoi duoc V cung cap cho dng L quyén st dung cac
thué bao. Viéc ba H2 tu ¥ kich hoat hay kich hoat sim theo yéu cau cua 6ng L
khong c6 chirng cir gi dé xac dinh; do d6 viéc dua ba H2 tham gia vu an véi tu
cach nguoi co quyén loi, nghia vu lién quan la khong dung theo quy dinh tai



khoan 4 Diéu 68 ctua Bo luat To tung dan sw nam 2015. Do d6 Hoi dong xét xi
khong chap nhan yéu cau hoan phién toa cua ong L.

[2] Xét yéu cau khang cdo cua nguyén don:

Vao ngay 10/5/2018 ong Lir Viet L ky vdi Trung tam kinh doanh VNPT -
Thanh pho H — Chi nhanh Tong Céng ty D (sau day viét tat la V) Hop dong so
019225 vé viéc cung cap va st dung dich vu thong tin di dong tra trude; theo do,
V dong v cung cap cho ong L 226 so thué bao (c6 Phu luc danh sach dang ky
thong tin tra trudc dinh kem theo Hop dong). Tai Hop dong ciing quy dinh vé
quyén, nghia vu cua cac bén; vé cac truong hop tam ngung cung cap dich vu,
cham duat hiéu luc hop dong Can cu dé hai bén ky két hop dong la BO luat
Dan su nim 2015; Luat Vién thong; Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cung
cic Nghi dinh cua Chinh phu s6 25/2011/ND-CP ngay 06/4/2011; s
99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011; s6 81/2016/ND-CP ngay 01/7/2016; sb
49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017.

Ngay 26/3/2019 B6 T3 ban hanh Van ban s6 866/BTTTT-Ttra vé viéc
chan chinh hoat dong quan 1y thong tin thué bao, gui dén cac Tap doan, Tong
cong ty, Cong ty V3, trong d6 co Tap doan B (V). Noi dung van ban thé hién:

“Tai diem c khoan 11 Diéu 15 Nghi dmh 56 25/2011/ND-CP ngay 06/4/20]]
diroe sira doi, bo sung boi Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP da quy dinh cam mua
ban, heu thong trén thi triong SIM thué bao da diroc nhdp san thong tin thué
bao, kich hoat san dich vu di dong tra trueoc. Tuy nhién, viéc mua ban tran lan
sim dién thoai nhdp san fhong tin thue bao, kich hoat san dich vu di dong tra
truedc la nguyéen nhan gay mat trat ti, on dinh, an toan xd hoi khong co dau hiéu
chuyén bzen Nham chan chinh tinh trang trén, Bé T3 yéu cau cdic doanh
nghiép vién théng... khan triwong chi dao va thuwe hién céc néi dung sau....2. Ra
sodt, kiém tra cdc té6 chire, ¢ nhan giao két Hop dong theo mau, diéu kzen giao
dich chung siur dung thué bao di dong voi so lirong [on, bat thirong hodc nhiéu
lan dé cham dirt cung cdp dich vu theo quy dinh néu khéng lam ré dwoe cac thué
bao nay dwoc ding cdc té chire, ¢ nhan dé sit dung”’. Bd T3 yéu cau cac doanh
nghiép vién thong nghiém tic thuc hién va s& phai chiu trach nhiém néu khong
thuc hién hay thuc hién khong dung.

Ngay 12/6/2019, Cuc V4 da ban hanh Van ban s6 2203/CVT-HIKN vé
viéc ting cudng quan 1y Thué bao di dong va thu hoi SIM kich hoat san giri dén
cac doanh nghiép vién thong di dong mat dat. Noi dung van ban thé hién: “Ngay
26/3/2019 Bé T3 di c6 Céng van s6 866/BTTTT-Ttra vé viéc chan chinh hoat
dong quan ly thong tin tin thué bao... Cuc Vién thong véu cau doanh nghiép V35 :

...2. Trién khai céc bién phap kinh té, ky thudt nghiép v nham thuee hién thu hoi,
xuw Iy triét dé tinh trang SIM thué bao da dwoc nhdp san théng tin thué bao, kich
hoat san dich vu di dong trén thi truong, dam bao tuan thu dung quy dinh tai
diem ¢ khoan 11 Diéu 1 Nghi dinh 49/2017/NP-CP ngay 24/4/2017 ciia Chinh
phu...".

Théng nhat chi dao tr BO T3, Cuc V4, ba nha mang lén cua Viét Nam
gom V1, M, V2 da thoa thuan vé viéc quan ly thong tin thué bao, ngan chan va



xur 1y sim rac dudi su chirng kién cua Cuc truong Cuc Vién thong. Trén co sé
d6, V di ban hanh cac van ban hudng dan trién khai xtr 1y sim nghi ngo kich
hoat san trén toan hé théng. Cu thé tai Van ban s6 3529/VNPT VNP-KHCN-
NCTT-KTNV-PCTT ngay 30/7/2019, V da thong nhat cac tiéu chi danh gia thué
bao nghi ngo kich hoat san, cu thé nhu sau:

“Cac thué bao dwoc nghi ngo kich hoat san la cac thué bao ¢é phat sinh
tien va luu lwong dwoi 03 ngay trong thang N va vi pham thém 01 trong cac tiéu
chi sau:

- Tiéu chi 1: Phat sinh cuéce tiéu dung & tat ca cac loai tai khoan dwdi 3000
dong.

- T ieu chi 2: J’Dhéf sinh leu lwong thoai dwoi 05 phut hodac duwoi 05 cuoc goi (ca
chieu di va den) (khong ap dung thuée bao Ezcom, M2M).

- Tiéu chi 3: Phat sinh tong leu livong upload va download data duéi 10MB.

- Tieu chi 4. Phat sinh lvu lwong SMS gui di dwoi 05 tin SMS (khong ap dung
thué bao Ezcom, M2M).”

Tai van ban trén, V cting quy dinh 10 trinh thuc hién vé1 cac thué bao nghi ngo
kich hoat san, quy dinh trién khai xtr Iy SIM nghi ngo kich hoat san...

Trong qua trinh giai quyét vu 4n tai cap so tham, ngay 21/8/2023, Cuc V4 co
Van ban s6 3742/CVT-PTHT gui Toa an trong d6 co6 ndi dung khang dinh:
“Trach nhiém cua doanh nghiép V35 dwroc quy dinh tai Picu 1 Nghi dinh
49/2017/ND-CP sira doi Dieu 15 Nghi dinh 25/2011/ND-CP la: ...d) Xay dung,
16 chire, thiee hién quy trinh néi bo dé thirong xuyén ra sodt, kiem tra, bao dam
fhong tin thué bao trong co so dit liéu tdp trung cua minh tudn thu ding quy
dinh; ... Cac doanh nghiép vién thong di déng dd chii déng trao doi, cing trién
khai cac bién phap ngan chan, xu Iy tinh trang SIM c6 thong tin thué bao khong
diing quy dinh... Dong thoi cac doanh nghiép dd cimg trao doi, thong nhat va ky
két Ké hoach quan Iy théng tin thué bao di dong, ngan chan sim rac, sim kich
hoat san vao thang 6/2019... va dem lai nhiéu ket qua tich cuec..”.

Hoi dong xét xir nhan thay, viéc Tong Cong ty D ban hanh Van ban s
3529/VNPT VNP-KHCN-NCTT-KTNV-PCTT ngay 30/7/2019 dé dé ra cac tiéu
chi danh gia thué bao nghi ngd kich hoat san, quy trinh thuc hién... la phu hop
vo1 chitc nang, nhiém vu, théng nhat véi chi dao tir Bo T3, Cuc V4, phu hop véi
diéu kién thuc tién nham muc dich an ninh quéc phong, trat tw an toan xa hoi.
Viéc xay dung tiéu chi khong dit ra cac quy dinh dé can tré qua trinh st dung
cua khach hang, ma thay vao d6 phoi hop véi khach hang dé dam bao, xac minh
qua trinh cung cap dich vu dén ding d6i twong. Trong pham vi trach nhiém cua
minh, V ¢6 thé yéu cau nguoi st dung dich vu vién thong cé trach nhiém xac
nhan, cap nhat lai thong tin thué bao theo hudng dan cua nha mang.

Hoi dong xét xir khong chap nhan 10 trinh bay cta phia nguyén don cho
rang viéc de ra cac tiéu chi danh gia thué bao nghi ngo kich hoat san, viéc tu dé



ra quy trinh nhén tin thong bao, budc khach hang phai cap nhat lai thong tin...
cua V la khong dung quy dinh.

Cac van ban cua Bo T3, Cuc V4 déu duoc phia bi don cung cé‘ip; b1 don
x4c dinh sao y ding ban chinh. Bén canh d6, trong qua trinh giai quyét vu an,
vao ngay 10/02/2023, Toa an cap so tham c6 Cong van s6 148/CV-TAQ3 gui
Cuc V4 trong d6 c6 dé nghi Cuc V4 cung cap thong tin d6i v6i cac vin ban cua
Bo T3, Cuc V4 cting nhu [am rd viéc Cuc V4 va cac nha mang ¢6 ky thoa thuan
dua ra cac tiéu chi dé xac dinh sim rac nhu trong thoa thuan Ké hoach vé viéc
quan 1y thong tin thué bao di dong, ngan chan va xu 1y sim rac vao thang thang
6/2019 hay khong? Tai van ban tra 161 cho Toa éan, Cuc V4 khong hé ¢c6 noi
dung phu dinh cac van ban do Bo T3, Cuc V4; dong thoi cling xac dinh cac nha
mang da cé trao doi, thong nhat va ky két Ké hoach quan 1y thong tin thué bao di
dong, ngan chan sim rac, sim kich hoat san vao thang 6/2019. Do d6 Hoi dong
xét xir khong chap nhan 10i trinh bay cua phia 6ng L dé nghi phai tam ding
phién toa phuc tham dé xac dinh cac van ban ciia Bé6 T3, Cuc V4 co dung ndi1
dung va do dung cac co quan nay ban hanh hay khong.

[2] Trong qua trinh thuc hién ra soat dé quan Iy thong tin thué bao, V phat
hién cac thué bao cia 6ng L c6 nhitng dau hiéu cia cac tidu chi nghi ngd kich
hoat san nhu ¢4 nhan dang ky st dung s6 lwong nhiéu sim so, co phat sinh tién
va luu lvong dudt 03 ngay trong thang va vi pham thém 01 trong cac tiéu chi
nhu phat sinh cudc tiéu dung & tat ca cac loai tai khoan dudi 3000 dong, phat
sinh [uu luwong thoai dudi 05 phut hoac dudi 05 cude goi (ca chiéu di va dén),
phat sinh lIuu lwgng SMS gui di dudi 05 tin SMS...

Theo tai liéu do bi don cung cap thi tir ngay 01 dén ngay 05 thang 8 nim
2019, V da tién hanh nhan tin thong bao lién tiép 05 lan trong 05 ngay dén céc
thué bao cua dng L vé6i ndi dung VinaPhone xac dinh so thué bao cia ong L
thudc dién nghi ngd kich hoat san va cé thong tin thué bao khong chinh xac; moi
ong L mang giay to tuy than dén diém giao dich ctia VinaPhone dé xac nhan va
dang ky lai thong tin; VinaPhone ciing thong bao hé thong sé khoa 01 chiéu ke
tr ngay 15/8/2019.

Danh sach thué bao nhan tin nhin 1a mot tap tin hon 6,7 triéu thué bao va
mot tap tin hon 5,6 triéu thué bao, trong do c6 cac thué bao cua khach hang L
Viét L. Do do, viec VNPT cung Cé{lp chung Phu luc néu chi tiét nhan tin chuong
trinh dang ky thong tin thué bao cia 6ng L 1a c6 co s dé chap nhan.

Tuy nhién 6ng L khong tién hanh thuc hién theo cac thong bao cling nhu
khong co6 bat ctr dong thai phan hoi gi véi V.

Phia bi don trinh bay do khong thay ong L thuc hién theo théng bao nén
V dat ra nghi van 6ng L c6 phai la ngudi dang thuc té st dung thué bao hay
khong... Do @6 VNPT d4 tién hanh tam ding lién lac mot chiéu theo ding nhu
cac thong bao giri dén ong L.

Sau khi tam dung lién lac mot chiéu, ong L van khong tién hanh cap nhat
lai tinh trang st dung thong tin thué bao. Sau 15 ngay ké tir ngay tam dung cung



ci—‘ip dich vu vién thong mot chiéu, VNPT di tién hanh tam khoa hai chiéu vao
ngay 30/8/2019. Tuy nhién, déng L van khong c6 phan hoi, khong tién hanh xéc
nhan, dang ky lai thong tin thué bao. Sau d6 cac sim bi dong KIT. Theo quy dinh
thi trong vong 06 thang khach hang c6 thé dang ky thong tin thué bao nhu KIT
méi, sau thoi han 06 thang V sé thu hoi so vé kho dé tai tao kinh doanh; Néu
thué bao bi ngurng cung cﬁp dich vu hai chiéu nhung thuc hién cap nhat, chuan
héa thong tin thué bao thi hé thong van s& mo lai cho thué bao. Tuy nhién trong
suot khoang thoi gian sau do, 6ng L ciing khong c¢6 phan hoi, khong lién lac véi
nha mang. Chinh vi vay, sau thoi gian theo quy dinh, V da tién hanh thu hoi céc
sim dién thoai cua ong L.

Ho1 d("ﬁng xét xu nhan thé{ly, viéc V tién hanh thu hoi 141 sim so di dong
cua ong L la c6 co s phap 1y, phu hop véi diéu kién thuc tién nham muc dich
an ninh quoc phong, trat tir an toan xa hoi. Trong suot qua trinh xur ly, V da thuc
hién ding quy trinh, c¢6 thong bio, hudng dan va danh thoi gian dé 6ng L thuc
hién viéc cap nhat thong tin thue bao.

Ong L ludn khang dinh ong la nguoi triwe tiép va van dang st dung 141
sim s6 thué bao dién thoai nhung dng L lai khong hé hay biét viéc V nhan tin
yéu cau ong L mang gidy to tuy than dé xac nhan, diang ky lai thong tin trong
lién tiép 05 ngay; khong co bat ctr phan hoi, dong thai nao khi bi ngimg cung
cép dich vu mét chiéu, hai chiéu va khi sim bi khoa.

Phia 6ng L con cho rang V phai thuc hién viéc thong bao cho 6ng bang
van ban, viéc thong bao bang tin nhan cia V 1a khong ding quy dinh. Hoi dong
x€t X0 nhan thﬁy, theo quy dinh tai Piéu 10, 11 cua Luat Giao dich dién t&t nim
2005 quy dinh vé hinh thtc thé hién thong diép dir liu thi: “Théng diép dir liéu
diroc thé hién duwdi hinh thire trao doi dit liéu dién tir, chirng tir dién tw, thu dién
tir, dién tin, dién bao, fax va cac hinh thirc twong tu khac”; “Thong tin trong
thong diép dir liéu khong bi phii nhan gid tri phép 1y chi vi thong tin dé dwoc thé
hién diéi dang thong diép dir liéu”. Nhu vay, viéc thong bao bang hinh thire tin
nhan 1a hoan toan phu hop véi quy dinh cua phap luat, ding véi ban chat cua
Hop dong cung cap dich vu thong tin di dong gitra V va ong L.

[3] Ttr nhitng phan tich néu trén, Hoi dong xét xtr khong chap nhan yéu
cau khang céo cua ong L, can gitt nguyén ban an so tham theo nhu dé nghi cua
dai dién Vién kiém sat nhan dan Thanh pho H6 Chi Minh tai phién toa.

[4] Vé an phi phtc tham: Ong Lit Viét L phai nop.
Vi cac € trén,
QUYET PINH
Can ctr khoan 1 Diéu 308 cua Bo luat To tung dan sy nam 2015;

Can ctt cac Piéu 513; Diéu 515; Piéu 517; Diéu 520 Bo luat dan su nim
2015:

Can ctr Luat Vién thong nam 2009; Luat Giao dich dién tir ndm 20035;



Céan ctr Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 cua Chinh phu stra
doi, bo sung Piéu 15 cua Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06/4/2011 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Vién
thong va Diéu 30 cua Nghi dinh s6 174/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 cua
Chinh phu quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong linh vue buu chinh, vién
thong, cong nghé thong tin va tan so vo tuyén dién;

Can ¢t khoan 3, 4 Piéu 2 cua Nghi dinh 17/2017/ND-CP cua Chinh Phu
ban hanh ngay 17/02/2017 quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han va co
cau to churc cua Bo T3:

Can cir Nghi quyet so 326/2016/UBTVQHI14 ngay 30/12/2016 cua Uy
ban thuong vu Quédc hoi quy dinh vé mirc thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va
st dung an phi va I¢ phi Toa an;

Tuyen xur:

Khong chap nhan khang céo ctua nguyén don dng Lir Viét L. Gitr nguyén
ban an so tham.

1. Khong chap nhan toan bd yéu cau khoi kién cua nguyén don, ve viéc
budc Trung tdm kinh doanh VNPT Thanh pho H — Chi nhanh Tong Cong ty D
tra lai quyén st dung 141 sim so thué bao di dong da dwoc dang ky quan ly va
st dung.

2. Vé 4n phi dan su so tham va phuc tham:

Nguyén don 6ng Lt Viét L phai chiu an phi khong gia ngach doi véi yéu
cau khoi kién khong duoc chap nhan la 300.000 (Ba tram nghin) dong nhung
dugc trur vao so tién tam Ung an phi ma ong L da ndp la 2.500.000 dong theo
Bién lai s6 AA/2021/0006844 ngay 11/01/2022 cia Chi cuc Thi hanh an dan su
Quan 3. Hoan tra lai cho dng L s6 tién 1a 2.200.000 (Hai triéu hai tram nghin)
dong.

Nguyén don 6ng Lir Viét L phai chiu an phi dan su phtc tham la 300.000
(Ba tram nghin) dong nhung duoc khau trir toan bo vao so tién tam tng an phi
ma 6ng L da nop 1a 300.000 dong theo Bién lai s6 AA/2023/0002364 ngay
19/12/2023 cua Chi cuc Thi hanh an dan su Quan 3.

Ban 4n phuc tham c6 hiéu luc phap luat ké tir ngay tuyén 4n.

Noi nhan: TM. HOI PONG XET XU PHUC
- Toa an nhan dan t(‘)’i cao; ‘ THAM
- Toa an nhan dan cap cao tai TP.H6 Chi Minh; THAM PHAN - CHU TOA PHIEN
- Vién Kiém sat nhan dan cap cao tai TP.H6 Chi TOA :
Minh:;

- Vién Kiém sat nhan dan Thanh phd H6 Chi
Minh;

- Cuc Thi hanh 4n dan sw TP.HO Chi Minh:
- Toa an nhan dan Quan 3;
- Chi cuc Thi hanh an dan su Quan 3;
- Puong su;
- L.
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