TOA AN NHAN DAN CAP CAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TAI THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

Bén an s6 366/2024/DS-PT
Ngay 29 - 5 - 2024
V/v: Tranh chap hop dong dich vu

NHAN DANHNUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN CAP CAO TAI THANH PHO HO CHi MINH

- Thanh phin Hpi dong xét xir phiic thdm géom co:

Tham phan - Chii toa phién toa:  Ba Pinh Ngoc Thu Huong
Cdc Tham phan: Ong Vuong Minh Tam
Ong Ngbé Manh Cuong
- Thuw ky phién toa: Ba Nguyén Thi Chau Loan - Thu ky Toa 4n nhan dan
cap cao tai Thanh phé H6 Chi Minh.
- Dai dién Vién Kiém sdt nhén din cdp cao tai Thanh phé H6 Chi Minh:
Ong Nguyén Tan Thong - Kiém sat vién tham gia phién toa.

Ngay 29 thang 5 naim 2024 tai tru s& Toa an nhan dén cap cao tai Thanh phd
Hb Chi Minh, xét xtr phic tham cong khai, vu an thu 1y s: 783/2023/TLPT-DS
ngay 04 thang 12 nam 2023 vé viéc “Tranh chdp hop dong dich vu”.

Do Ban 4n dan sy so tham s6 719/2021/DS-ST ngay 19 thang 5 nim 2021
ctia Toa 4n nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh bi khang céo.

Theo Quyét dinh dua vu 4n ra xét xt phtic tham sd: 748/2024/QD-PT ngay
28 thang 3 nam 2024, Quyét dinh hodn phién toa sb: 164/2024/QD-PT ngay 24
thang 4 nam 2024 va Quyét dinh dua vy 4n ra xét xir phuc tham so:
1186/2024/QP-PT ngay 24 thang 4 nam 2024 giita cac duong sy:

- Nguyén don: Ba V3 Thi Thay L, sinh nim 1969 (vang mit);
Pia chi: S6 75/39/2a Puong D K, Khu phd F, phuong H, thanh phé T, Thanh
phb HO Chi Minh.

Ngueoi dai dién theo iy quyén ciia ba V6 Thi Thity L: Ong Tran Puc P, sinh
nam 1975 (C6 mat);



Dia chi: S6 D duong L, phuong T, quan T, Thanh phd H6 Chi Minh.
- Bi don:
1. Ong bang Ngoc T, sinh nam 1991 (Véng mat);

Dia chi noi lam viéc: Vin phong dai dién tai Thanh phé Ho Chi Minh — Cong
ty TNHH K — Tang C, Téoanha L, S6 I T, Quan A, Thanh phé H6 Chi Minh.

Nguwoi dai dién theo iy quyén ciia 6ng T: Ba Pham Thi Kiéu H, sinh nim
1984 (Vin ban ty quyén 1ap ngay 14/2/2020) (c6 mit);

Dia chi: A, Tﬁng A, Toanha V, s6 A L, phuong B, quan H, thanh phé) Ha
Noi.

2. Ong Nguyén Minh C, sinh nim 1996 (vang mit);

Pia chi noi 1am viéc: Vian phong dai dién tai Thanh phdé Ho Chi Minh — Cong
ty TNHH K — Tang C, Toanha L, S6 I T, Quan A, Thanh pho Ho Chi Minh.

Nguoi dai dién theo iy quyén ciia éng C: Ba Pham Thi Kiéu H, sinh nim
1984 (Vin ban iy quyén 1ap ngay 26/2/2020) (c6 mit).

- Ngueoi c6 quyén loi va nghia vu lién quan:
1. Cong ty TNHH K

Dia chi tru so: Tang I toa nha G, s6 A T, phuong L, thanh phd N, tinh Khanh
Hoa.

Nguoi dai dién theo 1y quyén ciia Cong ty TNHH K: Ba Hoang T4 U, sinh
nam 1990 (Vin ban ay quyén 1ap ngay 17/5/2021) (c6 don xin xét xtr vang mit).

2. Ong Goh Leong H1, Sinh nam 1952 (ving mit);
bia chi: A S, #02-191, 570309, Singapore.

Nguwoi dai dién theo ity quyén Ong Goh Leong H1: Ong Nguyén Hitu T1,
sinh nam 1991;

Pia chi: S6 D duong L, phudng T, quan T, Thanh phé H6 Chi Minh (c6 mit).
- Nguroi khang cao: Ba Vo Thi Thuy L 1a nguyén don.
NOI DUNG VU AN:



Theo don khéi kién ngay, 1oi khai trong qud trinh gidi quyét, nguoi dai dién
hop phdp cua nguyén don trinh bay:

Trude day, ba Vo Thi Thuy L dugc nhan vién cua Cong ty A4, sau nay mai
biét 1a Cong ty TNHH K (goi tit 1a cong ty) moi dén ting C,Toanha L, 9 T, Quan
A, Thanh phé H6 Chi Minh dé tham gia budi hoi thao van phong dai dién cua
Cong ty K t6 chtrc, sau hoi thao dugc tang phiéu du lich mién phi.

Vao ngay 03/3/2019, Nguoi tiéu dung dén ting 34 Toa nha L dé tham du hoi
thdo. Tai day, Nguoi ti€éu dung dugc xem mo hinh dy an A dugc trung bay tai
sanh cua khu vuc t6 chitc hoi thao, duoc doc bai bao Dan Tri véi anh phong to
treo tai hanh lang (Trong bai bao dan tri c6 noi dung: “Ong lgal A...éng la chii
dau t cia d an Ky nghi tron doi Al, tai N). Nguoi tiéu dung dugce nghe nhan
vién ctia Cong ty K gidi thiéu day 1a du an c6 von dau tu 300 triéu USD tai N, ¢6
400 can ho du lich va 200 bi¢t thy du lich, do 6ng ty phu nguoi Israel lam chu dau
tu, ong ty phu ndy con duge Viét Nam bd nhiém 1am lanh sy danh du tai Israel,
ndi dung cta "Tap chi A1" do Cong ty phat hanh mdi nam 1 ky (nim 2013, nim
2014, ndm 2015, nam 2016, naim 2017), "Alma la giao dich tot nhat", “Alma la
khodn dau tw nhat tai Viét Nam", dw én A tai bdi bién N xanh mat". Véi noi dung
nhu vy, 1am Ngudi tiéu ding rat tin tuéng va khong mot chit nghi ngo.

Tai budi hoi thao, nhan vién - Nguyén Minh C lam viéc tai Van phong dai
dién - Cong ty K cho biét du 4n da dang xay dung, du kién cudi nam 2019 s& hoan
thanh toan bo, chi s hitu c6 thé nghi dudng, cho nguoi khac thué, trao d6i véi
nudc ngoai, dé lai thira ké quyén tai san. Hom nay chi c6 vai suét vu dai va giam
gia, phai dat gitt chd ngay con hém khac s& khong con, du c6 dén Cong ty ciing
khong duoc ky.

Do bi mé hodc boi cac thong tin tir dau dén thoi diém nay nén ba L da dong
y chon dit giit chd. Nhan vién Nguyén Minh C va Ping Ngoc T ctia Vin phong
dai dién - Cong ty giai thich 1a chi can dit giit chd trude, ky hop ddng sau. Luc d6
nhan vién ghi thong tin 18n t& “Xéac nhan dat chd". Néu khi ky Hop ddng ma thiéu
tién thi Ngan hang s& cho vay véi 1ai suat 0% trong 2 ndm dé thanh toan tién ngay
cho Cong ty.

Luc d6, nhan vién tiép tuc yéu cau phai ndp dit giit chd da va ky to “Xac
nhén dit chd". Trén to& "X4c nhan dit chd" co ngudi tidu dung va Nguyén Minh
C va bang Ngoc T lam viéc tai Van phong dai dién - Cong ty K ky la nhan vién
Quan Iy kinh doanh, van ban chi c6 déng dau treo tai gbc trén cua td gidy. Sau khi
ky “Xéc nhan dit chd" thi nhan vién Nguyén Minh C va Piang Ngoc T ¢6 thu tién
cuaba L.
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Ba L nhan thay qua trinh giao dich trai quy dinh va vi pham hanh vi cdm cua
L1, cu thé

C6 hanh vi trai voi quy dinh vé quang cao tai khoan 9 Piéu 8 Luat Quang
c40. Tai khoan 9 Diéu 8 Luat Quang céo quy dinh vé hanh vi cim trong hoat dong
quang cao: “9. Qudng cdo khéng ding hodc gdy nham lan vé kha ndang kinh
doanh, kha ndng cung cdp san pham, hang héa, dich vu ciia t6 chire, cd nhén kinh
doanh san pham, hang héa, dich vu; vé sé lwong, chat lwong, gid, cong dung, kiéu
ddng, bao bi, nhan hiéu, xudt xit, ching logi, phirong thirc phuc vu, thoi han bdo
hanh cua san pham, hang hod, dich vu dé dang ky hodc da dwoc céng bo". Trong
khi d6, nhan vién ctua Vian phong dai dién - Cong ty va trong cudn Tap chi A5
gidi thiéu: Du an Alma c6 von dau tu 300 tridu d6 la My, ong Igal David A2 1a ty
pht nhung khong c6 chung ctr, Dy 4n Alma tai TP ..

C6 hanh vi trai véi quy dinh vé quang céo tai khoan 11 Diéu 8 Luat Quang
c40. Tai khoan 11 Piéu 8 Luit Quang céo quy dinh vé hanh vi cdm trong hoat
dong quang cao: “11. Qudng cdo c6 sir dung cdc tir ngiv “nhat", "duy nhat", “tot
nhat", “sé mét" hodc tir ngit ¢é y nghia twong tir ma khéng cé tai liéu hop phdp
chung minh theo quy dinh cua Bé V"' Trong khi d6, nhan vién ciia Van phong dai
dién - Cong ty va trong cudn Tap chi Al gidi thiéu “Alma la giao dich tot nhat",
“Alma la khodn dau tw toi nhat tai Viét Nam" 1a vi pham vé “Hanh vi cAm trong
hoat dong quang cio".

Ong Nguyén Minh C va 6ng Pang Ngoc T lira d6i Nguoi tiéu dung, cu thé

Thong tin du 4n Alma toa lac tai Thanh phd N, du 4n A bén bd bién N, &
trong phong co thé nhin ra vinh N nhung thuc chat du 4n A tai huyén C

Thong tin ong | David Ahouvi la ty phtt nhung khong c6 tai liéu chirng minh
ong nay 1a ty phi nhu quy dinh khoan 9 Piéu 8 Luat Quang cio.

Thong tin 6ng lgal David A2 14 chii dau tw Alma nhung thuc chat Cong ty
TNHH K méi 1a chi dau tu du an trai quy dinh Luat Dau tu 2005 va Luat Xay
dung quy dinh vé khai niém "Chu dau tu".

Du 4n Alma "duoc dau tu" 1a 300 triéu d6 la M¥, nhung "Vén dau tw thuc
hién dir an: 480 ty dong”.

St dung “Tap chi Alma" 1am tai liéu ban hang nhung thyc chat day chi 1a
cac cudn sach.

Nguoi tiéu dung bi nham 13n, cy thé :
G161 thiéu Du an Alma toa lac tai Thanh phé N nhung thuc té & huyén C.
Gidi thiéu Ong Igal David A2 1a ty phi nhung khong cé chung ctr chiing
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minh 6ng ndy 14 ty phu theo quy dinh khoan 9 Piéu 8 Luat Quang cio.

Gidi thiéu 6ng lgal David A2 1a cha dau tu du 4n nhung thuc chat Cong ty
TNHH K méi 13 chii dau tu du 4n.

G161 thi¢u du an A "dang dugc duogc dau tu" 1a 300 triéu do la M¥ nhung
“Vén dau twe thue hién dw én: 486 ty déng”.

Str dung “Tap chi Alma" lam tai liéu ban hang nhung dy chi la cudn sach
va trinh bay giéng voi Tap chi.

Gidi thiéu Can ho chi thiét ké c6 1 giuong ngii doi danh cho 2 ngudi nhung
nhan vién che ddu va gi6i thiéu khach duoc nghi cho 5 ngudi ¢ trong diéu kién
nga nhoi nhét tai giuong gap, ghé s6 pha khong thé dat tiéu chuan 5 sao cua khach
san.

Nguoi ky gidy “Xac nhan dit chd" khong c6 tham quyén dai dién giao két:
Tai budi hoi thao, nhan vién lam viéc tai Van phong dai dién - Cong ty 1a ngudi
gidi thiéu, cung cip cac thong tin cho khach hang va truc tiép dung ra ky két giao
két gidy "Xac nhan dit chd" va déong dau treo nhung khong kém theo gidy uy
quyén hodc van ban ching minh viéc dai dién va nhan danh cho Cong ty.

Vé s6 tién ba L di chuyén cho Nguyén Minh C va Ping Ngoc T: Giao dich
Xéc nhan dit chd s6 BCS-HCM-015431 ngay 03/3/2019, tai budi hoi thao, ba L
da chuyén 1.000.000 dong (sau d6 nhan vién giao Phiéu thu SB0019584 ngay
03/3/2019), chuyén 65.262.500 dong (sau d6 nhan vién giao Phiéu thu
SB0019586 ngay 03/3/2019). Tong sb tién da chuyén 1a 66.262.500 dong.

Ba L nhan thdy, 6ng Nguyén Minh C va Ping Ngoc T d4 vi pham nguyén
tac trong giao dich dan sy, theo d6: moi chu thé (Ca nhan, phap nhan) phai xac
1ap, thuc hién, cham dut quyén, nghia vu dan su cua minh mot cach thién chi,
trung thuc dugc quy dinh tai Khoan 3 Diéu 3 BO Luat Dan su 2015 va vi pham
nghiém trong quy dinh Luat Bao v¢ nguoi ti€u dung.

Do d6, ba L d& nghi Toa 4n nhan dan c6 tham quyén giai quyét:

Chdm dut thyc hién "Xac nhan dit chd" sb BCS-HCM-015431 ngay
03/3/2019 do nhan vién Pang Ngoc T va Nguyén Minh C thuc hién cong viéc
khong co y quyén.

Yéu cau vé viée tuyén bd giao dich vo hiéu, ban “X4c nhan dit chd" s6 BCS-
HCM- 015431 ngay 03/3/2019 1a v6 hi¢u toan bd do "trong qua trinh giao dich,
ngay trudc thoi diém nguoi tiéu dung ky cac vin ban giao dich (Xac nhan dat
chd)" thi Nguoi tiéu dung da bi Cong ty L3, Ngudi tiéu dung bi nham 1an, ¢o viée
trai quy dinh va diéu cam cta Luat.
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Buoc ong Piang Ngoc T va 6ng Nguyén Minh C cung lién d6i hoan tra lai
s6 tién 66.262.500 dong.

Tai phién toa, dai dién nguyén don yéu cau Cong ty TNHH K cuing cd trach
nhiém lién déi voi 6ng T va 6ng C hoan tra lai s6 tién 66.262.500 dong cho ba L
vi Cong ty TNHH K dang gitr s6 tién nay.

Bi don ong Dang Ngoc T (6 ba H lam dai dién) trinh bay:

Ong Pang Ngoc T chinh thirc 14 nhan vién Cong ty TNHH K - mi s6 thué:
4201550314, try s¢: Khu Nghi dudong A, 16 D7a2, TT4X6, Khu D, Xa C, Huyén
C, Tinh Khanh Hoa, Viét Nam (sau ddy goi tit 1a “Cong ty”) — ké tir ngay
21/9/2016 dén nay theo cac Hop dong Lao dong, stra ddi, bd sung béi cac Phu luc
Hop dong Lao dong cu thé nhu sau:

1. Hop dong Lao dong s ASG160238/2016/HDLDTH/1 tir ngay 21/9/2016
dén hét ngay 20/9/2017, chirc vu: Nhan vién dai dién kinh doanh bo phéan kinh
doanh.

2. Phu luc Hop dong Lao dong sé PL0O1/ ASG160238/2016/HPLDTH/1 tir
ngay 1/7/2017 dén hét ngay 20/9/2017, chtic vu: Quan 1y kinh doanh bd phan kinh
doanh.

3. Phy luc Hop dong Lao dong sé PL02/ ASG160238/2016/HPLDTH/1 tir
ngay 17/9/2017 dén hét ngay 20/09/2018, chirc vu: Quan Iy kinh doanh b phan
kinh doanh.

4. Phuy lyc Hop ddng Lao dong s6 PL03/ ASG160238/2016/HDLDTH/1t tir
ngay 1/9/2017 dén hét ngay 20/9/2018, chirc vu: Quan Iy kinh doanh bd phan kinh
doanh.

5. Hop dong Lao dong s6 ASG160238/2016/HDLDTH/2 tir ngay 17/9/2018
dén hét ngay 16/9/2019 , chtrc vu: Quan 1y kinh doanh bd phén kinh doanh.

6. Phu luc Hop déng Lao dong s6 PLO1/ ASG160238/2016/HDLDTH/2 tir
ngay 13/09/2019 dén hét ngay 12/09/2020, chirc vu: Quan Iy kinh doanh bd phan
kinh doanh.

Trong qua trinh céng tac, 6ng T dam nhiém cac cong viéc, trach nhiém nhu
Sau:

Vi vi tri Bai dién Kinh doanh, 6ng T dugc giao nhi¢m vu tham gia vao qua
trinh ban hang & giai doan gidi thiéu, tu van cac san pham, dich vu ctia Cong ty,
thay mat Cong ty thu tién ctia khach hang va nop vé Cong ty.

Vi vi tri Quan 1y Kinh doanh, ong T dugc giao nhi€ém vu phat trién, dan dat,

hd trg, quan Iy nhom ban hang tdi da 10 ngudi (tuy ting thoi diém) dé dat két qua
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kinh doanh t6i wu; dam phan Hop ddng véi Khach hang, thong nhat cac ndi dung
vé gia dich vu, tuan nghi... dé dua vao Hop ddng, ky cic vin ban phuc vu qua
trinh dam phan, thong nhat dé ky két Hop ddng voi Khach hang (khong bao gdbm
viéc ky Hop dong S& hitu ky nghi véi khach hang). Sau mdi lan tu van, ky Hop
d6ng vé6i khach hang thanh cong, ong T ¢6 nhiém vu bao cdo vé Cong ty va ban
giao Hop ddng dé cap co tham quyén ky két, trén co s d6, Cong ty s& ban giao
Hop ddng cho khach hang; thay mat Cong ty thu tién cia khach hang va nop vé
Cong ty.

Thuc hién cac nhiém vy, trach nhiém duwgc COng ty G1 trén day, ngay
3/3/2019, tai budi gi6i thiéu dich vy, san pham ctua Cong ty T2 & dia chi Tang B,
30 Toanha L, s6 I - A T, phuong B, Quan A, Thanh phé H6 Chi Minh, sau khi
nhan vién ctia minh 1a Nguyén Minh C gidi thiéu, tu van cac san pham, dich vu
ctia Cong ty cho khach hang V& Thi Thiy L. Nhan thay khach hang muén quan
tam hon vé san phém, dich vu va phat sinh nhu cau sir dung san phém, dich vu
ciia Cong ty, 6ng T di tham gia cing ong Nguyén Minh C dé tu van t6i khach
hang k¥ hon vé san pham, dich vu cung cap toi khach hang bang gia twong tng
v6i timg loai tuan nghi dudng, timg can hd nghi dudng ciing nhu cac chinh sach
dic biét tai sy kién trong ngay hom dé dé khach hang nghién ctru va quyét dinh
va cac ndi dung théng nhét duoc ghi nhan tai ban Xac nhan dat chd s6 BCS —
HCM — 015431 ngay 3/3/2019 (“Xac nhan Dat chd”) 1am co s¢ dé ky két Hop
d6ng s6 hiru ky nghi. Ban xac nhan dit chd d6 c6 chir ky xac nhan cta khach hang
va chit ky ciia 6ng T vai vai tro Quan 1y kinh doanh dai di¢n cho Cong ty xac nhan
v6i khach hang. Sau khi khach hang quyét dinh ky két Hop dong véi Cong ty,
nhan vién hanh chinh ban hang ctia Cong ty s& mang téi khach hang bo Hop dong
ctia Cong ty dé khach hang doc, nghién ctru va ky két Hop dong So hitu Ky nghi
s6 PBRC-S-072224. Hop dong sau khi dugc khach hang doc, nghién ctru va ky
két trén co sé ghi nhan céac ndi dung da dugc xac nhan tai Xac nhan dat chd vao
Hop ddng va s& dugc nhan vién Cong ty nhén lai va chuyén vé dé ngudi c6 tham
quyén cua Cong ty ky két, dong dau.

Tai Xac nhan dit chd va tai Hop déng sO hiru ky nghi véi khach hang V0
Thi Thuy L (Nguyén don), cac bén da dong ¥ tu nguyén giao két Hop dong dé
cung cap goi san pham, dich vu nghi dudng theo cac thong tin cy thé nhu sau:

1. Tén Khach nghi dudng: V6 Thi Thuy Lam

2. S6 dién thoai: 0913.856.799

3. bia chi: 75/39/2A duong 48, Kha Van Can, Thu Duc
4. CMND sb: 022268388



5. Loai Can ho Nghi dudng: A

6. Tuan nghi dudng sb: 44

7. S6 Hop dong: PBRC-S-072224

8. Gia tri Hop dong: 441.750.000 VNP
9. Dit chd tai su kién: 1.000.000 VND
10. Tién d6 thanh toan tién dit coc:

Ngay 3/3/2019 dit coc 15% gia tri hop dong 1a: 66.262.500 VND, trong d6
da dat chd 1.000.000 VNBD, con thiéu 65.262.500 VND nhén vién Cong ty hd tro
vé thu du (duoc théng nhét va ghi nhan ludn tai X4c nhan dit chd)

Ngay 25/3/2019, dat coc 15% gia tri hop dong la: 66.262.500 VND

Khoan tién 50% tuong (mg vdi 220.875.000 VND c6 thé vay von Ngan hang
thuong mai co phan H3 (M) 14i suat 0% trong 24 thang — viéc vay duoc hay khong
s& do MSB tu vén, hoic, khach hang thanh toan truc tiép va chia 1am 02 1an nhu
sau: 5/6/2019 thanh todn: 88.350.000VND va 5/9/2019 thanh toan 132.525.000
VND.

Hop dong S& hiru Ky nghi s6 PBRC-S-072224 sau khi da duoc Nguyén don
doc, tuy nguyén ky va giao dich da duoc chuyén ngay vé Cong ty dé ngudi c6 tham
quyén ky két Hop dong 1a 6ng Lé Hitu B — Trudng phong tai chinh Van phong
Thanh phb H ky két, dong dau va giao lai cho khach hang.

Thue hién Xac nhan Pat chd va Hop dong néu trén, ngay tai budi gidi thiéu
dich vu, san pham cua Cong ty ngay 3/3/2019, Nguyén don da dit coc trude cho
Cong ty sd tién 1.000.000 dong va di duoc ong T, 6ng C dai dién Cong ty giao
Nguyén don phiéu thu sb: 0019584 ngay 3/3/2019 do Cong ty phat hanh. Do
nguyén don khong mang du tién dé hoan thanh thanh toan 15% tong gia tri Hop
ddng (66.262.500 ddng) nhu di thoa thuan tai Xac nhan Dat chd, dé hd tro Nguyén
don giam cong strc va thoi gian di lai va dugc sy dong ¥ ciia Nguyén don, nhan
vién Kinh doanh caa Cong ty 1a Nguyén Minh C d3 di cung Nguyén don dén quan
café gan nha Nguyén don, chd Nguyén don 1dy sb tién 65.262.500 ddng dé thanh
toan cho Hop dong, rdi ndp vé Cong ty. Sau khi nhén sé tién trén, Nguyén Minh
C da giao Nguyén don phiéu thu sd: 0019586 ngay 3/3/2019 do Cong ty phat
hanh. Toan bd khoan tién 66.262.500 dong ma Nguyén don da thanh toan cho
Hop dong da duoc Nguyén Minh C ndp vé Cong ty va duge Cong ty ghi nhan tai
cac phiéu thu s6 0019584, 0019586 nhu da trinh bay & trén va sau do ciing da
dugc Cong ty xuit cac hoa don tai chinh s6 0001068 va 0001067 ciing trong ngay
3/3/20109.
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Sau khi ky Hop dong, ong T duoc nhan vién bao cido Nguyén don yéu cau
huy hop ddng vi 1y do c4 nhan khong du kha ning tai chinh, 6ng T d3 bao céo lai
diéu nay voi lanh dao Cong ty. Tuy nhién, do yéu cau ciia Nguyén don khong du
co s&, Cong ty khong dong ¥ huy hop dong.

Sau d6, nguyén don d khoi kién 6ng T ra Toa an yéu ciu tuyén bd cham dut
Xéc nhan Pat chd s6 BCS-HCM-015431 ngay 3/3/2019, tuyén bd giao dich vo
hiéu ddi véi phiéu dat chd ngay 3/3/2019 do lira dbi, nhdm 1an va trai quy dinh
phap luat; budc bi don lién déi tra cho nguyén don sd tién 1a 66.262.500 dong.

C6 thé thay, trong toan bd qua trinh tu van, ban hang cho Nguyén don, ong
T da thuc hién cong viéc theo dung vai tro, nhi€ém vu ciia minh tai Cong ty, ddm
nhan trach nhiém do Cong ty G1. Toan bd cac thong tin 6ng T tu van, dam phéan
v6i Khach hang da dugc Cong ty ghi nhan tai Hop dong, ton trong va thuc hién,
ong T khong hé giit lai Hop dong hay giit lai bat ky khoan tién nao da thu tir khach
hang. Toan bd s tién 66.262.500 dong ma Nguyén don di thanh toan theo Xéc
nhan it chd, Hop dong khong phai do 6ng T tryc tiép thu nhung ciing da duoc
ong T chi dao, giam sat nhan vién cua minh dé nop day du vé Cong ty, ong T
khong ty minh gii va ciing khong cho phép bat ky ca nhan nao giit tién ciia khach
hang va chiém dung riéng. Nhu vay, ong T khong hé c6 bat ky hanh vi lira dbi,
khién cho nguyén don nham 1an hay thuc hién bat ky hanh vi nao trai quy dinh
phap luat khi ky Hop dong nhu nguyén don da néu. Truong hop nguyén don co
thiac mic véi Cong ty hay ndi dung Hop ddng, thiét nghi Nguyén don nén lam
viéc, dam phan truc tiép véi Cong ty lién quan téi Hop dong trén.

Vi céc 1y 18 trén, 6ng T khong dong v vdi toan bd yéu cau cia nguyén don
boi 6ng T nhén thiy cac cin cir dé nguyén don dua ra cac yéu cau khoi kién 1a
khéng c6 co sé phap 1y, xac dinh sai ddi tuong bi kién. Do d6, dé nghi Toa an
nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh bac toan b yéu cau ctia nguyén don.

Bi don éng Nguyén Minh C (c6 ba H lam dai dién) trinh bay:

Ong Nguyén Minh C chinh thtic 13 nhan vién Pai dién Kinh doanh ctia Cong
ty TNHH K - mi sb thué: 4201550314, tru s¢: Khu Nghi dudng A, 16 D7a2,
TT4X6, Khu D, Xa C, Huyén C, Tinh Khanh Hoa, Viét Nam (sau day goi tat 1a
“Cong ty”) - ké tir ngdy 6/12/2018 dén hét ngay 15/3/2019 theo Hop dong Lao
dong s6 ASG181396/2018/HPLDTH/1 ngay 6/12/2018.

Trong qué trinh cong tac, vdi vi tri Pai dién Kinh doanh, 6ng C duogc giao
nhiém vu tham gia vao qua trinh ban hang ¢ giai doan gi6i thiéu, tu van cc san
pham, dich vu ctiia Cong ty, thay mit Cong ty thu tién cua khach hang va ndp vé
Cong ty.
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Thuc hién cac nhiém vy, trach nhiém dugc Cong ty G1 trén day, ngay
3/3/2019, tai budi gi6i thiéu dich vy, san pham ctua Cong ty T2 & dia chi Tang B,
30 Toanha L, sd I - A T, Phuong B, Quan A, Thanh phé H6 Chi Minh, 6ng C
gi6i thiéu, tu van cac san pham, dich vu ctia Cong ty cho khach hang V& Thi Thay
L (Nguyén don). Nhan thdy khach hang quan tim vé san pham, dich vu va phat
sinh nhu cau str dung san pham, dich vu ctia Cong ty, 6ng C di moi quan 1y cap
trén truc tiép 1 ong Pang Ngoc T (chirc vu: Quan 1y Kinh doanh) tiép tuc tu van
t6i khach hang ki hon vé bang gia twong Gng véi timg loai tuan nghi dudng, ting
can hd nghi dudng cling nhu céc chinh sach dac biét tai su kién trong ngay hom
d6 dé khach hang nghién ctru va quyét dinh va cac ndi dung théng nhét dugc ghi
nhén tai ban Xéac nhéan dit chd sé BCS — HCM — 015431 ngay 3/3/2019 (“Xac
nhan Dit chd”) 1am co sé dé ky két Hop dong Sé hitu Ky nghi. Ban xac nhan dat
chd d6 co chir ky cua khach hang ghi nhan vé viéc da duoc tu van va chit ky cta
ong Bang Ngoc T vai vai tro Quan Iy kinh doanh dai dién cho Cong ty xac nhan
v6i khach hang vé cac ndi dung da tu van, dam phan, dong thoi co ghi nhan tén
ctia toi & phan Rep (Pai dién kinh doanh). Sau khi khach hang quyét dinh ky két
Hop dong véi Cong ty, nhan vién hanh chinh ban hang ciia Cong ty s& mang t&i
khach hang bd Hop dong ciia Cong ty dé khach hang doc, nghién ctru va ky két
Hop dong S¢ hiru Ky nghi s6 PBRC-S-072224. Sau khi dugc khach hang doc,
nghién ctru va ky két trén co s& ghi nhan cac ndi1 dung da dugc xac nhan tai Xac
nhan dit chd, Hop dong s& dugc nhan vién Céng ty nhédn lai va chuyén vé dé
nguoi co tham quyén cua Cong ty ky két, dong dau.

Tai Xac nhan Pit chd va tai Hop déng S& hiru Ky nghi ma 6ng C, 6ng T da
tu vin dé Nguyén don ky két, cac bén di dong ¥ tu nguyén giao két Hop dong dé
cung cap goi san pham, dich vu nghi dudng theo cac thong tin cu thé nhu sau:

1. Tén Khéch nghi dudng: V6 Thi Thuy Lam

. S6 dién thoai: 0913.856.799

. Bia chi: 75/39/2A duodng 48, Kha Van Can, Thu Dic
. CMND s6: 022268388

. Loai Can h¢ Nghi dudng: A

. Tuan nghi dudng so: 44

. S6 Hop dong: PBRC-S-072224

. Gia tri Hop dong: 441.750.000 VND

. bit chd tai sy kién: 1.000.000 VND

O© o0 3 O »n kA W DN

10. Tién d6 thanh toan tién dit coc:
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Ngay 3/3/2019 dit coc 15% gia tri hop dong 1a: 66.262.500 VND, trong d6
da dat chd 1.000.000 VND, con thiéu 65.262.500 VND nhan vién Cong ty ho tro
vé thu du (duoc théng nhét va ghi nhan ludn tai X4c nhan dit chd)

Ngay 25/3/2019, dit coc 15% gia tri hop dong 13: 66.262.500 VND

Khoan tién 50% tuong (mg v4i 220.875.000 VND c6 thé vay von Ngan hang
thuong mai ¢ phan H3 (M) 14i suat 0% trong 24 thang — viéc vay dugc hay khong
s& do MSB tu vén, hoic, khach hang thanh toan tryc tiép va chia lam 02 1an nhu
sau: 5/6/2019 thanh toan: 88.350.000VND va 5/9/2019 thanh toan 132.525.000
VND

Hop dong S¢ hitu Ky nghi s6 PBRC-S-072224 sau khi da duoc Nguyén don
doc, ty nguyén ky va giao dich da duoc chuyén ngay vé Cong ty dé ngudi co tham
quyén ky két Hop dong 1a ong Lé Hitu B — Trudng phong tai chinh Van phong
Thanh phd H ky két, dong dau va giao lai cho khach hang.

Thue hién Xac nhan Pat chd va Hop dong néu trén, ngay tai budi gi6i thiéu
dich vu, san pham cta Cong ty ngdy 3/3/2019, Nguyén don da dit coc trudc cho
Cong ty so tién 1.000.000 dong va da duoc ong C, ong T dai dién Cong ty giao
Nguyén don phiéu thu s6: 0019584 ngay 3/3/2019 do Céng ty phat hanh. Do
Nguyén don khéng mang di tién dé hoan thanh thanh toan 15% tong gié tri Hop
d6ng (66.262.500 dong) nhu da thoa thuan tai Xac nhan Pat chd, dé hd trg Nguyén
don giam cong sirc va thoi gian di lai va duoc su dong ¥ ctia Nguyén don, ong C
d3 di cing Nguyén don dén quan café gan nha Nguyén don, chd Nguyén don 1dy
s tién 65.262.500 dong dé thanh toan cho Hop ddng, roi ndp vé Cong ty. Sau khi
nhan sé tién trén, 6ng C di giao Nguyén don phiéu thu sd: 0019586 ngay 3/3/2019
do Cong ty phat hanh. Toan bo khoan tién 66.262.500 dong ma Nguyén don da
thanh toan cho Hop dong da duoc Nguyén Minh C ndp vé Cong ty va duoc Cong
ty ghi nhan tai cac phiéu thu s6 0019584, 0019586 nhu di trinh bay & trén va sau
d6 ciing da dugc Cong ty xuét cac hoa don tai chinh s6 0001068 va 0001067 ciing
trong ngay 3/3/20109.

Sau khi ky Hop dong, 6ng C duoc nhan duge thong tin Nguyén don yéu cau
huy hop dong vi 1y do ca nhan khong du kha ning tai chinh, 6ng C da bao céo lai
diéu nay véi ong T 1a quan 1y truc tiép ctia minh. Tuy nhién, do yéu cau cua
Nguyén don khong di co s, Cong ty khong dong ¥ huy hop dong.

Sau d6, Nguyén don di khai kién 6ng C ra Toa an yéu cu tuyén bd chdm
dit Xac nhan Pat chd sé BCS-HCM-015431 ngay 3/3/2019, tuyén bd giao dich
v6 hiéu d6i vé6i phiéu dat chd ngay 3/3/2019 do lira d6i, nham 13n va trai quy dinh
phap luat; budc bi don lién déi tra cho nguyén don sd tién 1a 66.262.500 dong.
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C6 thé thay, trong toan bo qua trinh tu van, ban hang cho Nguyén don, ong
C da thuc hién cong viéc theo ding vai tro, nhiém vu ctia minh tai Cong ty, dam
nhan trach nhiém do Cong ty G1. Toan bo cac thong tin ong C tu van v6i Khach
hang di duoc Cong ty ghi nhan tai Hop dong, t6n trong va thuc hién, dng C khong
hé giir lai Hop ddng hay gitr lai bat ky khoan tién ndo da thu tir khach hang. Toan
b s6 tién 66.262.500 ddng ma Nguyén don di thanh toan theo Xéac nhan Pat chd,
6ng C da nop day du vé Cong ty, khong tu minh gifr tién cta khach hang va chiém
dung riéng. Nhu vay, ong C khong hé c6 bat ky hanh vi lra ddi, khién cho Nguyén
don nham 14n hay thuc hién bat ky hanh vi ndo trai quy dinh phap luat khi ky Hop
déng nhu Nguyén don di néu. Trudng hop Nguyén don c6 thic méc véi Cong ty
hay ndi dung Hop dong, thiét nghi Nguyén don nén 1am viéc, dam phén truc tiép
v6i Cong ty lién quan toi Hop dong trén.

Vi céc 1y 18 trén, 6ng C khong dong ¥ véi toan bd yéu cau cua nguyén don
boi 6ng C nhan thiy cac cin cir dé nguyén don dua ra cac yéu cau khai kién 1a
khéng ¢ co sd phéap 1y, xac dinh sai ddi twong bj kién. Do d6, dé nghi Toa an
nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh bac toan b yéu cau ciia nguyén don.

Tai phién téa, nguoi bao vé quyén va loi ich hop phdp ciia bi don thong nhat
voi loi trinh bay va de nghi cua dai dién bi don
Nguoi c6 quyén loi, nghia vu lién quan cdng ty TNHH K trinh bay:

Cong ty K di duoc Uy ban nhan dan tinh K cdp Gidy chimg nhan dau tu sb
371022000419 1an ddu ngay 5/2/2013, thay doi 1an thi ba ngay 27/01/2015, Giay
chtng nhin ding ky doanh nghiép — mi sé doanh nghiép: 4201550314 dang ky
lan dau ngay 05/02/2013, dang ky thay d6i lan thir 7 ngay 20/11/2019 tai Phong
bang ky Kinh doanh — S¢ K& hoach va Pau tu tinh K dé dau tu, thuc hién Dy an
khu nghi dudng cao cip co6 tén 1a “Alma” (“Khu Nghi dudng” hoic “Du an
Alma™) tai cac 16 dat sé D7a2, TT4, X6 thuoc Khu D Ban Pao C, huyén C, tinh
Khanh Hoa, Viét Nam va thuc hién cac hoat dong kinh doanh khac phu hop véi
phép luat Viét Nam.

Cong ty dd va dang trién khai mo hinh chia sé quyén nghi dudng (“Quyén
S& hiru ky nghi”) cho cac khach hang cua Cong ty. Theo m6 hinh nay, hang nam,
mot ngudi dugce sir dung quyén nghi dudng hang nam tai mot dia diém trong mot
khoang thoi gian tai mot thoi diém nhét dinh (tudn nghi dudng). Pé xac lap quyén
nghi dudng, khach nghi dudng va doanh nghiép ky két mot hop dong, goi 1a “Hop
ddng S hitu ky nghi”, trong d6, an dinh thoi han va thoi diém nhat dinh khach
hang sé& str dung quyén nghi dudng ctia minh. Thong qua hop dong nay, Cong ty
ban quyén nghi dudng va khach hang mua quyén nghi dudng. Khoan tién ma
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khach nghi dudng da tra dé mua quyén nghi dudng 1a co so dé khach hang duoc
huéng quyén nghi dudng hang nim do, déng thdi hang nam khach nghi dudng sé
ndp thém mot khoan phi duy tri/quan Iy co sé nghi dudng tuy thudc vao hién trang
hoat dong ctia khu nghi dudng theo timg niam; thoi han stir dung quyén nghi dudng
duoc xac dinh phu hop véi thoi han hoat dong ctia du an nghi dudng (dén nam
2054).

Pé gi6i thiéu mo hinh s hitu ky nghi ma Cong ty dang kinh doanh, Cong ty
d3 moi mot sé Khach hang, trong d6 c6 Nguyén don, tham du budi giéi thiéu vé
mo hinh nay do Cong ty t6 chtrc. Khi moi tham gia su kién, nhan vién ciia Cong
ty da noi ro vé noi dung cua budi sy kién: thoi gian, cach thirc tham du sy kién,
cac qua tang di kém... Sau khi dugc thong bao vé thong tin su kién, khach moi
c6 quyén can nhic dé quyét dinh tham gia hodc khong tham gia. Trong trudng
hop nay, Nguyén don di déng y tham gia su kién do Cong ty to chirc.

Vé quan hé lao dong giira Cong ty va éng Nguyén Minh C, 6ng Nguyén
Minh C sinh ngay 12/11/1996, mang CMND s 321584578 do Cong an B1 cép
ngay 8/3/2017 (“ong C”) chinh thirc 1a Nhan vién Pai dién Kinh doanh thudc Bo
phan Kinh doanh ctia Cong ty ké tir ngay 6/12/2018 dén hét ngay 15/3/2019 theo
Hop dong Lao dong s6 ASG181396/2018/HPLDTH/1 ngay 6/12/2018. Ngay
15/3/2019, theo Pon xin nghi viéc ctia o6ng C, Cong ty va éng C da 1ap Bién ban
Thanh 1y Hop dong Lao dong s6 20190315 01/TLHPD. Sau d6, Cong ty di ban
hanh Quyét dinh Chdm dtt Hop dong Lao dong s6 20190315 01/QD cung ngay
15/3/2019, chinh thic chdm duat Hop dong Lao dong véi ong C ké tir ngay
16/3/2019.

Trong qué trinh cong tac, véi vi tri Pai dién Kinh doanh, 6ng C dugc giao
nhiém vu tham gia vao qua trinh ban hang & giai doan gidi thiéu, tu van cac san
pham, dich vu cta Cong ty, thay mit Cong ty thu tién cua khach hang va ndp vé
cong ty.

V& quan hé lao dong giita Cong ty va éng Dang Ngoc T, 6ng Ding Ngoc T
sinh ngay 5/12/1991, mang CMND sb 272162924 do Céng an D1 cip ngay
12/2/2018 (“6ng T”) chinh thirc 1a nhan vién Cong ty ké tir ngay 21/9/2016 dén
nay theo hop dong lao dong va cac Phu luc hop dong lao dong ap dung trong timng
thoi ky cu thé nhu sau:

1. Hop dong Lao dong s6 ASG160238/2016/HDLDTH/Ingay 21/9/2016 dén
hét ngay 20/9/2017 - Nhan vién Dai dién Kinh doanh.

2. Phu luc Hop ddng Lao dong sé PLO1/ASG160238/2016/HDLDTH/1 tix
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ngay 1/7/2017 dén hét ngay 20/9/2017 - Quan 1y Kinh doanhKinh.

3. Phu luc Hop dong Lao dong s6 PL02/ ASG160238/2016/HPLDTH/1 tir
ngay 17/9/2017 dén hét ngay 20/09/2018 - Quan ly Kinh doanh.

4. Phy lyc Hop ddng Lao dong s6 PL03/ ASG160238/2016/HDLDTH/1 tir
ngay 1/9/2017 dén hét ngay 20/9/2018 - Quan 1y Kinh doanh.

5. Hop dong Lao dong s6 ASG160238/2016/HPLDTH/2 tir ngay 17/9/2018
dén hét ngay 16/9/2019 - Quan Iy Kinh doanh.

6. Phu luc Hop dong Lao dong s PLO1/ ASG160238/2016/HPLDTH/2 tix
ngay 13/09/2019 dén hét ngay 12/09/2020 - Quan 1y Kinh doanh.

Trong thoi gian ddm nhan vi tri Quan Iy Kinh doanh, 6ng T dugc giao nhi¢ém
vu phét trién, dan dat, hd trg, quan Iy nhom ban hang t6i da 10 nguoi (tuy ting
thoi diém) dé dat két qua kinh doanh t6i wu; dam phan Hop dong véi Khach hang,
théng nhat cac ndi dung vé gia dich vu, tudn nghi... dé dwa vao Hop dong, ky cac
van ban phuc vu qua trinh ddm phan, thong nhét dé ky két Hop dong véi Khach
hang (khong bao gém viéc ky Hop dong Sé hitu ky nghi v6i khach hang). Sau
mdi lan tu van, ky Hop dong voi khach hang thanh cong, 6ng T ¢6 nhiém vu bao
c4o0 vé Cong ty va ban giao Hop dong dé cap co tham quyén ky két, trén co s¢ do,
Cong ty s& ban giao Hop dong cho khach hang; thay mit Cong ty thu tién cia
khach hang va nop vé Cong ty.

Vé Xéc nhan Dit chd sé BCS-HCM-015431 ngay 3/3/2019 (“Xéc nhan Dat
chd”) va Hop ddng S& hitu Ky nghi sé PBRC-S-072224 ngay 3/3/2019 (“Hop
d6ng” hodc “Hop dong S¢ hitu Ky nghi”) ky giita dai dién Cong ty va Nguyén
don, ngay 3/3/2019, nhan 161 mo1 cia Cong ty, Nguyén don da tham du su kién
do Cong ty T2 tai: Tang C tdanha L, 9 - A T, phuong B, Quan A, Thanh phd Ho
Chi Minh. Tai budi sy kién, Cong ty da gidi thiéu vé moé hinh S hiru ky nghi
thong qua trinh chiéu video va qua cac thong tin do ngudi dan chuong trinh cua
su kién thuyét trinh; nhan vién Cong ty ciing di truc tiép gi6i thiéu vé lich sir phat
trién ctia mo hinh nay trén thé gidi, vé dic diém cua mé hinh va cac loi ich khi
khach moi st dung mé hinh nghi dudng nay, vé Du an ctia Cong ty va md hinh
cong ty dang trién khai tai Viét Nam, ghi nhan nhiing chia sé va tra 10i thic mac
cua cac khach moi noi chung, trong d6 c6 Nguyén don.

Sau khi gidi thiéu tong quat, dbi voi nhitng khach moi ¢6 quan tm va mudn
tim hiéu thém nhu truong hop ctia Nguyén don, timg nhan vién ciia Cong ty s&
gidi thiéu chi tiét vé san pham, dich vu cling nhu vé ndi dung Hop dong S& hitu
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ky nghi va cac chinh sach vu dai (néu c6). Cu thé véi truong hop ciia Nguyén
don, 6ng C véi vai tro 1a nhan vién DPai dién Kinh doanh dugc phan cong gioi
thiéu vé san phém, dich vy, 6ng T v&i vi tri Quan 1y Kinh doanh ddm nhén trach
nhiém gidi thiéu chi tiét vé gia va cac chinh sach vu dai, 6ng T, 6ng C va nhan
vién hanh chinh ban hang s& phdi hop gidi thiéu, giai dap cac thac mic cua
Nguyén don vé Xéac nhan dit chd va Hop dong ngay tai chd dé dam bao Nguyén
don thuc sy hiéu vé cac ndi dung X4c nhan Pit chd, Hop déng truoc khi ky Kkét,
nhan vién hanh chinh ban hang sé& tién hanh thyc hién cac thu tuc ky két Hop dong
véi Nguyén don, nhan vién hanh chinh nay s€ dugc chi dinh va phan cong la mot
ngudi bat ky trong sd cac nhan vién cé trach nhiém thyc hién cac cong viée trén
tai budi su kién d6 dé phédi hop thyuc hién cac thu tuc voi éng T va dng C — tly
thudc vao viée thoi diém d6 nhan vién nao dang chua tiép cac khach hang khac.
Céc nhan vién trén thuc hién cong viéc theo mot nhom dudi sy phan cong cua
nguoi quan 1y Cong ty va nhan danh Cong ty, ching t6i ciing khong thé xac dinh
cu thé nhan hanh chinh ban hang phdi hop véi ong T va dng C trong qua trinh
hoan thién céc thl tuc Hop dong voi Nguyén don 12 ai. Cong ty H4 rang Nguyén
don chi ky két Hop dong So hiru ky nghi khi Nguyén don da hiéu rd noi dung va
c¢6 nhu cau str dung dich vu nghi dudng. Sau khi Nguyén don ky, Hop dong da
dugc chuyén cho ong Lé Hitu B — Truéng phong Tai chinh Vin phong Thanh phd
H, dai dién theo Gy quyén cua Tong Giam ddc Cong ty theo Gidy iy quyén ngay
25/2/2019 — dé ky va dong dau.

Thue hién Xac nhan Pat chd va Hop dong néu trén, ngay tai budi gidi thiéu
dich vu, san pham cua Cong ty ngay 3/3/2019, Nguyén don da dat coc trude cho
Cong ty so tién 1.000.000 dong va da duoc ong C, dng T dai dién Cong ty giao
Nguyén don phiéu thu s6: 0019584 ngay 3/3/2019 do Cong ty phat hanh. Véi
nhing truong hop khach hang c6 nhu cau can Cong ty hd tro thu tién ngoai Vin
phong dé giam cong strc va thoi gian di lai nhu trudng hop ciia Nguyén don, nhan
vién Cong ty co thé hd trg dén thu tién tai noi ma khach hang mong mudn nhung
phai c6 phiéu thu hop 1¢ do Cong ty phat hanh va ndp lai toan bo khoan tién da
thu tir Khach hang vé Cong ty dé ghi nhan 1a khoan dit coc/thanh todn cho Hop
dong. Pbi voi truong hop cua Nguyén don, theo nhu cau ctiia Nguyén don, ong C
da di cung Nguyén don dén quan café gan nha Nguyén don dé thu sb tién
65.262.500 ddng 1a mot phan cua Khoan Dit coc theo Hop dong. Sau khi nhan sd
tién trén, 6ng C dd giao Nguyén don phiéu thu sb: 0019586 ngay 3/3/2019 do
Cong ty phat hanh. Toan bo khoan tién 66.262.500 ddng ma Nguyén don da thanh
toan cho Hop déng di dugc Nguyén Minh C ndp vé Cong ty va dugc Cong ty ghi
nhan tai cac phiéu thu s6 0019584, 0019586 nhu da trinh bay & trén va sau do
cling da duogc Cong ty xuat cac hoa don tai chinh s6 0001068 va 0001067 trong
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cung ngay 3/3/2019.

Sau d6, Cong ty nhan duoc thong tin Nguyén don yéu cau hay hop dong vi
Iy do ca nhan khong du kha nang tai chinh. Tuy nhién, do yéu cau cua Nguyén
don khong du co s, Cong ty khong ddng ¥ hity hop dong.

Thang 1/2020, Cong ty nhan dugc thong tin Nguyén don di khoi kién Ong
Ping Ngoc T va Ong Nguyén Minh C t6i TAND Quan 1 yéu cau Tda an tuyén
bb cham dit Xac nhan Pat chd s BCS-HCM-015431 ngay 3/3/2019, tuyén bd
giao dich v6 hiéu ddi vé6i phiéu dit chd ngay 3/3/2019 do lira ddi, nham 14n va trai
quy dinh phép luat; budc bi don lién d6i tra cho Nguyén don sb tién 14 66.262.500
dong.

C6 thé thay, trong toan bd qua trinh tu van, ban hang cho Nguyén don, ong
Cvaobng T da thuc hién cong viéc theo dung vai tro, nhiém vu ciia minh tai Cong
ty, dam nhan trach nhi€ém do Cong ty G1. Trong pham vi dugc phan cong, giao
quyén boi Cong ty, ong T da ky Xéac nhan Pt chd theo mau do Cong ty ban hanh
c6 dong dau treo that cia Cong ty. Toan bd cac thong tin ong C, 6ng T tu van va
théng nhat vi Khach hang trong Xac nhan Pt chd da duoc Cong ty ghi nhan tai
Hop dong, ton trong va thuc hién. Ong C, 6ng T khong hé gitr lai Hop dong ky
boi Nguyén don ma d3 ndp vé Cong ty dé ngudi c6 tham quyén ky, dong dau.
Ong C, 6ng T ciing khong hé giir lai bat ky khoan tién nao di thu tir Nguyén don.
Toan bo sb tién 66.262.500 dong ma Nguyén don di thanh toan theo Xac nhan
Pit chd va Hop ddng, ong C, 6ng T thu tir Nguyén don theo phiéu thu that, hop
1¢ do Cong ty xudt, sau d6 da nop day du vé Cong ty, khong ty minh hay cho phép
bat ky ai khac ngoai Cong ty giit tién cia Nguyén don va chiém dung riéng. Nhu
vy, ong C, 6ng T khong hé co bat ky hanh vi ltra dbi, khién cho Nguyén don
nham 14n hay thuc hién bat ky hanh vi nao trai quy dinh phéap luat khi ky Hop
d6ng nhu Nguyén don da néu. Trudng hop Nguyén don c6 thac mac voi Cong ty
hay noi dung Hop dong, thiét nghi Nguyén don nén 1am viéc, dam phan truc tiép
v6i Cong ty lién quan toi Hop dong trén.

Ngoai ra, vdi cac nhan dinh ciia Nguyén don vé viéc nhan vién Cong ty L3,
cung cap thong tin sai sy that, gdy nham 1an cho Nguyén don, Cong ty cho rang
day 1a nhan dinh sai 1éch dua trén ¥ chi chi quan ctia Nguyén don, cu thé nhu sau:

(i) Vé dia diém thyc hién Dy an: Nguyén don cho rang Cong ty da lira doi
Khach hang khi quang cdo Dy an toa lac tai N trong khi dia diém thuc hién Dy an
1a thudc huyén C, tinh Khanh Hoa. V& van dé nay, Cong ty khang dinh Cong ty
khéng Itra d6i Khach hang vi thuc té 1a céc tai liéu giao dich ctia Hop dong déu
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ghi ro dia diém thuc hién Du an cua Cong ty 13 huyén C, tinh Khanh Hoa. Cum
tur "Alma N” chi 1a tén goi ctia Du an nham muc dich dé khéach hang dé dang nhan
biét va phan biét. Nhu vay, khong ¢ cin ctr dé xac dinh Cong ty di lira d6i Khach
hang theo nhu ¥ kién ctia Nguyén don.

(ii) V& vai tro cia 6ng lgal David A2: Cong ty khang dinh nhiing thong tin
Cong ty cung cp téi khach hang 13 trung thuc. Cong ty K 1a mot Cong ty TNHH
hai thanh vién va tai thoi diém nay Cong ty c6 hai thanh vién gop vén gém: (1)
cong ty E gop 98.77% vbn diéu 1&; (2) Ong Duong Tuan A3 gop 1.23% von diéu
1&. Trong do, Cong ty E 1a mot doanh nghiép duoc thanh 1dp hop phap tai
Singapore. Cong ty va Cong ty E1. Ltd. ndm trong cac doanh nghiép thuéc quyén
kiém soat va so hitu boi Ong lgal David A2 va cac doanh nghiép ciia Ong Igal
David A2. Nhu vay Ong lgal David A2 1a nha dau tu caa Cong ty, thuc hién dau
tu théng qua cac Cong ty thudc quyén kiém soat ciia Ong lgal David A2.

(iii) V& muc von dau tu vao Dy an: Vén diéu 1é dang ky cia Cong ty 1a
426.809.433.000 dong. Pay 1a vén gop theo cam két cuia nha du tu vao du an
pht hop véi cac quy dinh cua phap luat Viét Nam va cac Nha dau tu cia Du an
da gop du. Muc von dau tu dy tinh ctia Dy 4n 1a 300 triéu USD hodc c6 thé cao
hon, d6 1a gia tri udc tinh téng murc von dau tu clia toan bd Du &n, bao gém nhung
khong giéi han: tién thué dat, chi phi dau tu, xay dung, quan 1y, van hanh du an,
chi phi quan 1y, van phong... Tuy theo nhu cau dau tu ctia Du 4n tai ting thoi
diém, Cong ty C1 thém vOn dau tu tir cac Nha dau tu caa Dy 4n, hodc cac to chire
tin dung, thé ché tai chinh khac theo quy dinh ctia phap luat. PBR khang dinh
khong 18 thudc vao viéc cac thong tin trén dy c6 chinh xac hay khong, Quyén S&
hitu ky nghi cta cac khach hang cia Cong ty N va ciia Nguyén don noi riéng s€
ludn duoc dam bao va duy tri theo ndi dung Hop dong di ky va hoan toan khong
gy anh huong bat loi dén Quyén S& hitu ky nghi ctia khach hang.

(iv) V& cudn (sach) Alma: Nguyén don cho rang 4n phiam nay khong thé
dugc coi 1a tap chi ma chi 13 cubn sach trinh bay gidng tap chi. V& van dé nay,
Cong ty c6 ¥ kién nhu sau: Cudn Al 1a mot Xuat ban pham cua Cong ty va Cong
ty da co day du gidy phép xuat ban theo quy dinh ctia phap luat. Cong ty khong
dua ra ndi dung gi sai 1éch vé Dy 4n trong cac xuat ban pham nay. Thém nita trong
Hop dong ciing khong ghi: can cr ndi dung cudén Al dé ky Hop dong. Do do, ¥
kién ciia Nguyén don vé van dé nay la khong chinh xac va khong co can cu dé
chéap nhan.

(v) Vé chat luong dich vu: Hop dong di néu rd Cin ho Nghi dudng loai A
ma Nguyén don lya chon theo Xac nhan it chd va Hop dong danh cho t6i da 5
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ngudi, Cong ty ciing d co ban mo ta chi tiét can ho trong d6 mo ta so bd vé bd
tri noi thit can ho dé khach hang d& hinh dung va cin nhic trudce khi ky Hop dong.
Thém nita, yéu cau nay cua Nguyén don khong thudc pham vi giai quyét cua Vu
an nay vi Nguyén don hién dang yéu ciu Toa an tuyén huy hop dong s& hiru ky
nghi do v6 hiéu vi Nguyén don bj ltra d6i, nham 13n va ndi dung hop doéng vi pham
diéu cdm cua phap luat. Do d6, khong co cin clir chdp nhan yéu cau ndy cia
Nguyén don.

Vi cac 1y 18 trén, Cong ty khong dong ¥ véi toan bd yéu cau cua nguyén don
bai Cong ty nhan thay cac cin ctr dé nguyén don dua ra cac yéu cau khai kién 1a
khong cé co sé phap 1y, xac dinh sai ddi tuong bi kién. Do do, dé nghi Toa an
nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh bac toan b yéu cau ctia nguyén don.

Tai phién toa, nguoi bao vé quyén va loi ich hop phdp ciia Cong ty TNHH K
trinh bay quan diém doi véi yéu cau khoi kién ciia nguyén don nhw sau:

Trong vy an nay, mdc du Nguyén don khéi kién cac bi don 1a nguoi lao dong
cii ciia Cong ty, khong khoi kién Cong ty K, tuy nhién Nguyén don di yéu cau
Toa 4n hity X4c nhan dit chd - 13 mot trong cac tai liéu ma Cong ty 1a mot bén
chu thé ky két va yéu cau Cong ty cliing véi cac bi don lién d6i hoan tra lai khoan
tién 66.262.000 dong ma Nguyén don di dit coc cho Cong ty nén Cong ty néu
quan diém phan bac toan bd yéu cau khoi kién caa Nguyén don, cu thé nhu sau:

Dbi v6i ¥ kién ctia Nguyén don cho rang “Qua trinh giao dich trai quy dinh
va vi pham hanh vi cAm cta Luat”, cac Bi don lira dbi Nguyén don (Nguoi tiéu
dung), Nguyén don da nham lan:

- Cong ty K tai day khang dinh cac bi don 1a anh Pang Ngoc T va anh Nguyén
Minh C da thuc hién cong viéc theo ding vai tro, nhiém vu, trach nhiém do Cong
ty G1 theo quy dinh tai Hop dong lao dong va cac tai liéu lién quan dén quan hé
lao déng d3 duogc ky két véi Cong ty.

- Qua trinh giao dich, cac bi don va Cong ty khong vi pham cac quy dinh cua
Luat quang cdo nhu y kién nai ra ctia Nguyén don. Tai budi su kién gid1 thiéu vé
san pham ky nghi ctia Cong ty, anh T va anh C da thay mit Cong ty tu van cho
Nguyén don ciing nhu cac khach hang khac vé san pham ky nghi ciia Cong ty theo
ding véi thong tin Dy an.

- Thong tin vé téng murc von dau tu cia Dy 4n 13 300 triéu USD duoc hiéu
1a tong murc von dau tu du kién cta du an. Tuy theo nhu cau du tu ctia Du 4n tai
tung thot diém, Cong ty C1 thém vOn dau tu tir cac Nha dau tu cua Dy an, hodc
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cac t6 chirc tin dung, thé ché tai chinh khéc theo quy dinh ciia phap luat dé dam
bao viéc thuc hién Du an.

- Tinh dén thoi diém nay, von diéu 1é ctia Dy 4n 1a 800 ty déng Viét Nam va
Du 4n d4 di vao hoat dong trén thuc té tir ngay 29/12/2019 va da c6 hang nghin
luot khach hang trong s6 hon 20.000 Khach hang ciia Cong ty da thuc hién quyén
nghi dudng tai Khu Nghi dudng ctia Cong ty.

- V& vai tro ciia 6ng Igal David A2: Cong ty khang dinh nhiing thong tin ma
cac Bi don thay mit Cong ty cung cip toi khach hang 13 trung thuc. Cong ty K 1a
mot Cong ty TNHH hai thanh vién, véi hai thanh vién gop vén gom: (1) Cong ty
E gop 99.34% vbn diéu 18; (2) Ong Duong Tuan A3 gop 0,066% vén diéu 1¢.
Trong d6, Cong ty E 1a mot doanh nghiép dugc thanh 1ap hop phap tai Singapore.
Cong ty va Cong ty E1. Ltd. nam trong chudi cic doanh nghiép thudc quyén kiém
soat va so hitu bai Ong Igal David A2 va cac doanh nghiép ciia Ong Igal David
A2. Nhu vay Ong Igal David A2 14 nha dau tu ciia Cong ty, thuc hién dau tu thong
qua cac Cong ty thudc quyén kiém soat ctia Ong lgal David A2.

- Vé dia diém thuc hién Du an: céc tai liéu giao dich ctia Hop dong déu ghi
1o dia diém thuc hién Dy an cta Cong ty 1a huyén C, tinh Khanh Hoa. Cum tu
"Alma N” chi 13 tén goi ctia Dy 4n nham muc dich dé khach hang dé dang nhan
biét va phan biét.

- Cubn Al 1a xuit ban pham cua Cong ty va khong phai 12 tai liéu 1am can
ctr ky két Hop dong so hiru ky nghi (“HDSHKN™).

- Cac thong tin vé tong mirc von dau tu ctia Du an, vé chu dau tu vé dia diém
thuc hién Du an khong phai 14 can ctr phap 1y hay diéu kién bt budc dé Nguyén
don ky Xéac nhan dit chd véi Cong ty.

- Nguyén don da lya chon Can ho Nghi Dudng loai A, véi sé ngudi duoc
thuc hién quyén nghi dudng t6i da khong qua 5 ngudi nghi tai cing mot thoi diém
theo Diéu 1.13 Phu luc B HPSHKN. Ban mo ta chi tiét cin hd cling dugc dinh
kém HDSHKN, trong d6 moé ta so bd vé ndi that va céc tién ich cia Can hd nghi
dudng loai A dé khach hang ciing nhu Nguyén don c6 ddy du thong tin va can
nhéc trude khi ky Xac nhan dit chd va HDSHKN.

- Trén thyc té, Khu Nghi dudng da duoc dau tu xay dung theo dung tiéu
chuan 5 sao va dd duoc cong nhan dat tiéu chuan 5 sao theo Quyét dinh sd
932/QB-TCDL d¢ ngay 23/7/2020 vé viéc cong nhan hang co so luu tri du lich
cua T3—Bo V.
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Trong pham vi vu 4n ndy, Nguyén don dang dé nghi Toa an tuyén Xac nhan
dit chd vo hiéu ma khong khoi kién tranh chép thuc hién HDSHKN. Do d6, trong
truong hop Nguyén don thuc hién quyén nghi dudng va Nguyén don thiy rang
Cong ty khong cung cap dich vu theo dung quy dinh tai HDSHKN thi Nguyén
don hoan toan c6 quyén khoi kién vu an khac voi quan hé phép luat khac. Do van
dé tranh chap thyc hién HDSHKN khong nam trong pham vi cia vu 4n nay vi
vay, dé nghi Toa an khong xem xét yéu cau ctia Nguyén don lién quan dén chat
lugng va ti€n ich ctua can hd nghi dudng.

Nhu vy, cac ¥ kién va 1ap luan trén ddy da khiang dinh Bi don va Cong ty
khéng vi pham cac quy dinh vé Ludt quang cdo, khong lira dbi Nguyén don va
Nguyén don khong bi nham 1an khi ky két HDSHKN hay Xac nhan dat chd véi
Cong ty. Nguyén don dd ky két Xac nhan diat chd va HDSHKN trén co so tu
nguyén, khong bi ¢p budc, de doa, do do, khong c6 co s& dé chép nhan yéu cau
khaéi kién nay ciia Nguyén don.

Péi véi y kién ciia Nguyén don cho rang cac Bi don ky “Xéac Nhan Pat chd”
khong c6 tham quyén dai dién giao két:

- Tuong tu nhu cac ¥ kién da néu trén ddy, Cong ty khang dinh cac Bi don
da thuc hién cong viéc theo diing nhiém vu dugce Cong ty giao, cu thé 1a gi61 thi¢u,
tu van vé san pham sé hitu ky nghi ctia Cong ty, ciing nhu vé noi dung Hop dong
S& hitu ky nghi va cac chinh sach wu dai (néu c6) cho khach hang trong d6 c6
Nguyén don.

- Xac nhan dit chd 1a mot trong céc tai licu cita HDSHKN thé hién qua trinh
giao két va thuc hién HDSHKN giita Nguyén don va Cong ty.

- Cong ty x4c nhan Cong ty 1a mot bén cha thé ky két Xac nhan dit chd va
chiu trach nhiém thuc hién cac quyén va nghia vu phét sinh tir X4c nhan dit chd
do Piang Ngoc T va anh Nguyén Minh C thay mat Cong ty ky két véi Nguyén
don.

- Viéc céc bi don 1a anh Pang Ngoc T va anh Nguyén Minh C ky vao Xac
nhan dit chd khong c6 nghia 1a anh T va anh C trd thanh mot bén chu thé trong
Xac nhan dit chd.

- Khoan tién 66.262.500 dong ma anh T va anh C thay mat Cong ty N1 da
duogc nop vé Cong ty va dugc dugc Cong ty ghi nhan tai cac phiéu thu s6 0019584,
0019586 cac hoa don tai chinh s6 0001068 va 0001067 trong cung ngay 3/3/2019.
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- Thém nita, Xac nhan dat chd khong phai 13 tai liéu duy nhat duoc ky két
gifta Nguyén don va Cong ty, ma ngay sau d6 Nguyén don va Cong ty da ky
HPSHKN s6 PBRC-S 072224 dé cung ngay. Do d6, sau khi HDSHKN dugc ky
két, quyén va nghia vu ctia Nguyén don va Cong ty tiép tuc dugc diéu chinh bai
HDSHKN.

Cong ty hoan toan ton trong cac thdéa thuan trong HDSHKN va da tuan tha
dung cac thoéa thuan d6. Tuy nhién, vé phan minh Nguyén don da cha dong vi
pham cam két, d& don phuong cham dut HDSHKN thé hién bang viéc khong tiép
tuc dong cac khoan tién thanh toan tién thué phong theo thoa thuin trong
HDSHKN va khéi kién cac Bi don ra toa an.

Tir cac ¥ kién dd néu trén day di khang dinh yéu cau cta nguyén don dé nghi
Toda 4n tuyén Xéac nhan dit chd vo hiéu 1a khong c6 co s phap 1y dé chap nhan,
do cac bi don da thuc hi¢n cong viéc, cu thé 1a ky X4ac nhan dat chd trén co s&
thuc hién nhiém vy dugc Cong ty giao va Cong ty da xac nhan gia tri hi¢u luc ctia
Xac nhan dit chd nhu néu trén.

Vi vay, viéc Nguyén don cho rang Bi don ky xac nhan dit chd 13 ngudi khong
c6 tham quyén dai dién 1a khong c6 co so dé chap nhan.

Do khoéng c¢é cin cr chimg minh X4c nhan dit chd bi v hiéu do bi lira dbi,
nham 13n hay vi pham diéu ciAm cua Luat nhu ¥ kién cua Nguyén don, mit khac
Cong ty da xac nhan gia tri hiéu lyc cua X4c nhan dat chd do cac Bi don ky két
nén khong c6 co sé dé chip nhan yéu cau ctia Nguyén don dé nghi Toa an tuyén
X4c nhan it chd vo hiéu va budc anh T, anh C va Cong ty lién déi hoan tra
khoan tién 66.262.500 dong (Sdu muoi sdu triéu, hai tram sdu mwoi hai nghin
dong) nhu Nguyén don da néu trong Pon Khoi kién.

Vi vay, kinh dé nghi Hoi dong xét xir khong chap nhan cac yéu cau khai kién
cua nguyén don.

Tai ban tw khai ngay 14/01/2021; nguoi cé quyén loi, nghia vu lién quan
Ong Goh Leong H1 (c6 éng T1 lam dai dién) trinh bay:

Ong Goh Leong H1 théng nhit va déng y voi toan bd yéu cau khai kién cua
nguyén don vé viéc budc bi don va Cong ty TNHH K lién d6i v6i cac bi don c6
trach nhiém tra lai s6 tién ma nguyén don yéu cau.

Ngay 30/11/2020, 6ng Goh Leong H1 (c6 6ng T1 lam dai dién) nop don yéu
cau doc lap doi vai Cong ty TNHH K, cu thé: Bé nghi Toa an quyét dinh thoi han
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dé ba V4 Thi Thuy L, dng Goh Leong H2 va Cong ty TNHH K cung nhau thoa
thuan lai cac phan thay thé quy dinh khong c6 hiéu luc, v6 hiéu ctia hop ddng so
hitu ky nghi s6 PBRC-07224. Néu cac bén khong thé thoa thuan hodc hét thoi han
Tda an quyét dinh nhung cac bén khong thoa thuan duoc ndi dung thay thé quy
dinh khong c6 hi¢u luc, vo hi¢u thi Toa &n 4p dung tuong tu phap luat theo khoan
3 Piéu 420 Bo luat dan su dé giai quyét hop ddng s hiru ky nghi s6 PBRC-S-
072224 bj cham dit.

Ngay 03/4/2021, 6ng Goh Leong H1 (c6 6ng T1 lam dai dién) nop don yéu
cau doc 1ap dé nghi Toa an giai quyét yéu cau tuyén bd vin ban coéng chimg vo
hiéu, cu thé:

Gidy Uy quyén ngay 14/02/2020 lap tai Van phong C2 (Quan A, TP HCM),
6ng Ping Ngoc T 1a bi don, uy quyén cho ba Pham Thi Kiéu H dé tham gia t6
tung.

Gidy uy quyén ngay 26/02/2020 lap tai Van phong C3 (Quan H, TP . Ha
Noi), 6ng Nguyén Minh C 1a bj don, ty quyén cho ba Pham Thi Kiéu H dé tham
gia t6 tung.

Can cur phap luat ciia viéc yéu cau: Trong vu an c6 6ng Pang Ngoc T (bi
don), 6ng Nguyén Minh C (bi don), Cong ty TNHH K (ngudi c¢6 quyén loi, nghia
vu lién quan) c6 tranh chip vé: giao dich gidy “Xéac nhan dat chd" gitta cac bén,
sb tién coc duoc thu cho “Xéac nhan dit chd" hay thu cho “Hop déng so hitu ky
nghi", tranh chap vé viéc ky “Xac nhan dit chd" khong c6 iy quyén, viéc yéu cau
“doi tién coc" ¢o lién quan dén trach nhiém riéng cua cac duong su. Ba Pham Thi
Kiéu H 12 Giam dbc phap ché - Nguoi lao dong ctia Cong ty TNHH K nén viéc
ba Pham Thi Kiéu H nhan ty quyén ctia 6ng Pang Ngoc T va 6ng Nguyén Minh
C (giao dich dan sy) 1am ba Pham Thi Kiéu H (Nguoi lao dong) dbi 1ap quyén va
loi ich hop phéap voi Cong ty TNHH K (Nguoi sir dung lao dong) nén theo Piéu
87 Bo Luat to tung dan su thudc truong hop khong duge lam nguot dai dign. Do
d6, dé nghi Toa an dwa ba Pham Thi Kiéu H, Vian phong C2 (Quan A, TP ), Vin
phong C3 (Quan H, TP . Ha N6i) tham gia vao vu an véi tu cach la Nguoi co
quyén lgi, nghia vu lién quan.

Tai Bin dn din sw so tham sé 719/2021/DS-ST ngay 19/5/2021 ciia Toa
dn nhan din Thanh phé Ho Chi Minh dd tuyén xie:
1. Khong chip nhdn toan bd yéu cau khaoi kién nguyén don.

1.1. Khong chap nhan yéu cau khai kién nguyén don vé viéc cham dut thuc
hién "Xéc nhan dit chd" s6 BCS-HCM-015431 ngay 03/3/2019.
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1.2. Khong chap nhan yéu cau khéi kién nguyén don vé viéc tuyén bd vo
hiéu d6i v6i ban “Xac nhan dit chd" s6 BCS-HCM- 015431 ngay 03/3/2019.

1.3. Khong chap nhan yéu cau khéi kién nguyén don budc 6ng Ding Ngoc
T, 6ng Nguyén Minh C va Cong ty TNHH K cung lién déi hoan tra lai sd tién
66.262.600 dong.

Ngoai ra, ban 4n so tham con tuyén vé an phi dan su so tham va quyén khang
cao theo quy dinh phép luat.

Ngay 31/5/2021, ba Vo6 Thi Thuy L c6 don khang cao toan bo ban an so
tham, dé nghi Toa an cip phuc thdm huy 4n so tham.

Tai phién toa phuc tham, ong Tran Pic P dai dién cho ba V& Thi Thuay L gitr
nguyén yéu cau khang cdo. Nguoi khai kién van giit nguyén yéu cau khai kién,
cac duong su khong tu théa thuan dugc véi nhau vé viéc giai quyét vu an.

Ong Tran Pirc P dai dién cho ba Vé Thi Thiy L trinh bay: Can ct khang
cao ong c6 don trinh bay ngay 11/5/2024. Giao dich dan su chua xac dinh xac
nhan dit chd 1a giao dich gi, chua xem xét diéu kién co hiéu luc giao dich theo
Piéu 117 Bo luat Dan sy ndm 2015; chua xem xét vé viéc giao dich “Xac nhan
dat chd” vo hiéu do bi Ira déi, nham 1an, vi pham diéu cam, khong dung tham
quyén. Toa an cip so tham chua danh gid ding ching ctr va danh gia sai phap
luat. Khi tuyén an khong ap dung van ban phap luit ndo ma Toa an quyét dinh,
qué trinh giai quyét vu an khong cong khai du ching ctr. Péi véi yéu cau doc lap
ctia Goh L, phat hanh vin ban khong diing ngay ghi trén vin ban. Nguoi c6 quyén
lg1 nghia, vu lién quan khong c6 yéu cau doc lap, giai thich sai quy dinh cua Bo
luat T tung dan su. Toa 4n cap so tham “sang tac” thi tuc to tung méi, ra Thong
bao khong thy 1y vu an. Nhing 10i khai cta ong C, 6ng T khai vé thong tin du 4n
khong phai & N ma & C, vé nha dau tu cua du 4n. Cudn Tap chi Al thdng béo cho
ba L da bi Cyc X thu hoi. Bé nghi Hoi dong xét xir huy ban 4n so tham, thy 1y don
ctia ong G Leong Hock dé giai quyét vu an triét dé, dting phap luét, ap dung quy
dinh phép luat bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung.

Ba Pham Thi Kiéu H trinh bay: Khong dong ¥ véi v kién ctia 6ng P 12 nguoi
dai dién theo iy quyén ctia nguyén don.

Ong Nguyén Hitu T1 trinh bay: Pong y voi y kién cia nguyén don, dé nghi
Hoi dong xét xir xem xét yéu cau doc 1ap ciia 6ng Goh Leong H1.

Ba Pham Thi Kiéu H trinh bay: Ba khong dong y véi 10i trinh bay ciia nguoi
dai dién theo uy quyén ctia nguyén don cho rang Toa an khong xem xét, danh gia
giao dich dat chd 1a gi. Qua trinh td tung tai cép so tham, 161 khai, ban an, phién
tda so tham, Hoi déng xét xir xem xét danh gia xac dinh dit chd, chu thé, tu cach
23



tham gia... thé hién trong phan hoi dap tir trang 11-13. Hoi dong xét xir di nhan
dinh nguyén don khoi kién khéng dung d6i twong. Bién ban phién hop, dai dién
Toa 4n giai thich cho phia nguyén don vé chu thé. Nguyén don sau khi duogc giai
thich van giit quan diém. Giao dich xac nhan dit chd 1a mot phan tai liéu trong ky
két hop dong. Khach hang thanh toan di dugc dua vao hop déng. Quan hé lao
dong, cong ty cung cap cho toa, 02 ngudi lao dong lam viéc cho cong ty. V& vén
gop, yéu tb lira ddi da duoc 1am rd. Cong ty di cung cip tai liéu, cung cap ban an
lién quan c6 hi¢u lyc phap luat.

Ong Nguyén Hitu T1 trinh bay: Hop dong c6 hiéu luc ké tir thoi diém ky, tuy
nhién hop ddng nay chua c6 hiéu luc do c6 mot sé yéu to nham 13n, lira dbi. Ong
Goh Leong H1 khong khéng céo ban an so tham. Qua trinh giai quyét, 6ng Goh
Leong H1 c6 yéu cau ddc 1ap nhung Toa an cap so tham khong giai quyét don cia
6ng G Leong Hock dting trinh ty thu tuc nén dé nghi huy ban 4n so tham dé giai
quyét yéu cau cta 6ng Goh Leong H1 cho dung quy dinh phéap luat. Ong Goh
Leong H1, chong ba L xac dinh hop ddng chua dugc chinh thice ky day da, chua
c6 hiéu luc day du.

Ong Tran Pirc P dai dién cho ba Vé Thi Thuy L trinh bay: Bi don trinh bay
sai chu thé, tranh luan khong dung tu cach ciia bi don. Bia s& hitu ky nghi nhung
noi dung giao dich cho nhan vién ky, cong ty khong chiu trach nhiém. Di véi
gidy to thong, tin giao cho khach hang khong c6 rang budc cong ty. Hop dong so
hitu ky nghi khong c6 gié tri. Ba L déng tién mang ban gdc vé. Nguyén don khoi
kién va Toa an di thu Iy. Trong hd so ¢6 hop dong c6 chir ky ciia ba L, c6 dau
cong ty, ong c6 biét viéc ndy. Cudn tap chi ltra d6i ddn dén hop dong vo hiéu.
Tinh than trong Hop dong so hitu ky nghi khong phai xac dinh c6 lira doi hay
khong ma do 6ng C, 6ng T quang ba khong ding su that.

Ong Nguyén Hitu T1 trinh bay: Toa an cap so thim c6 cung cap cong khai
chtng ctr. Ba L giit hop dong ban gdc, khong co chit ky cta cong ty.

Ba Pham Thi Kiéu H trinh bay: Ba L ky trudc. Tai phién toa so tham, ba co
dua Hop ddng s& hiru ky nghi ban gdc c¢6 chit ky cta hai bén, c6 cung cap ban
gbc, moi ba L nhan nhung ba khong chiu nhan. Cong ty c6 16.000 khach hang,
120 vu tranh chap, dua ra xir 40-50 vu khach hang kién cong ty, c6 ban an so
tham, phiic tham va tra 16i khong khang nghi giam déc tham.

Ong Tran Pirc P dai dién cho ba V& Thi Thiy L trinh bay: Mdi vu kién co
thot gian khac nhau.
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Ong Nguyén Hitu T1 trinh bay: Ong Goh Leong H1 vAn mudn 6n dinh thoi
gian thoa thuan diéu khoan vé 1y dan dén hop ddng vo hiéu. Pon cua 6ng G Leong
Hock chua dugce xem xét nén dé nghi huy ban an so tham.

Kiém sdt vién tham gia phién toa phdt biéu y kién ciia Vién kiém sdt vé viéc
tudn theo phdp ludt trong qud trinh gidi quyét vu dn & giai doan phiic tham:

Vé td tung: Tham phan - Chu toa phién toa va Hoi déng xét xur da thuc hién
ding theo quy dinh cua B0 luat T tung dan su, cac duong su tham gia tb tung
chép hanh dang quyén va nghia vu theo quy dinh cua B9 luat T tung dan sy.

Vé noi dung: Ong C, 6ng T dai dién cho cong ty. Nguyén don khoi kién 02
bi don khong dang ddi twong. An so thAm bac yéu cau cta nguyén don 1a c¢6 cin
ctr. Pé nghi Hoi dong xét xir giit y 4n so tham.

NHAN PINH CUA TOA AN:

[1] Ba V& Thi Thay L dé nghi Toa an ¢6 tham quyén giai quyét: Cham dit
thuc hién viéc "Xac nhan dit chd" s6 BCS-HCM-015431 ngay 03/3/2019 do nhan
vién Piang Ngoc T va Nguyén Minh C thuc hién cong viée khong co ty quyén.
Yéu cau vé viée tuyén bd giao dich vo hi¢u, ban “Xac nhan dat chd" s6 BCS-
HCM- 015431 ngay 03/3/2019 1a v6 hi¢u toan bd do “trong qué trinh giao dich,
ngay trudc thoi diém ngudi tiéu dung ky cac vin ban giao dich (Xac nhan dit
chd)” thi nguoi tiéu dung da bi Cong ty L3, Nguoi tiéu dung bi nham 1n, co viéc
trai quy dinh va diéu cdm cta luat. Budc 6ng Piang Ngoc T va 6ng Nguyén Minh
C cung lién déi hoan tra lai s tién 66.262.500 dong.

Tai phién toa, ngudi dai dién nguyén don yéu cau Cong ty TNHH K cling c6
trach nhiém lién d6i véi 6ng T va dng C hoan tra lai so tién 66.262.500 dong cho
ba L vi Cong ty TNHH K du Lich Vinh Thién B dang giir sb tién nay. Day 1a
khoan tién ba L d4 dat coc dé so hiru ky nghi tir Cong ty TNHH K. Toa 4n cap so
tham da xac dinh quan hé phap luat tranh chép vé giao dich dan sy doi tién coc.
Toa an cép phtc tham xac dinh quan h¢ tranh chép l1a “Hop déng dich vu” duoc
quy dinh tai Piéu 513 B luat Dan su nam 2015, Piéu 14 Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding cho ding tinh than An 18 s6 42/2021/AL.

Hop ddng so hitu ky nghi sé6 PBRC-S-072224 thudc loai hop dong soan sin
do nha cung cép dich vu dua ra, soan san quy dinh thoa thuan trong tai, nay nguyén
don 1a ngudi tiéu dung khong dong v lira chon trong tai va yéu cau Toa 4n nhan
dan Thanh phé H6 Chi Minh giai quyét 1a phu hop Piéu 38 Luat Bao vé quyén
lg1 nguoi tiéu dung, Diéu 17 Luat Trong tai thwong mai va huéng dan tai khoan 5
Diéu 4 cia Nghi quyét s6 01/2014/NQ-HDTP ngay 20/3/2014 cia Hoi dong Tham

25



phan Tda 4n nhan dén tbi cao. Do d6, Toa 4n cap so tham da thy ly va giai quyét
vu an dung thAm quyén theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 26, khoan 1 DPiéu 35 Bo
luat T6 tung dan sy ndm 2015 va con trong thoi hi¢u khoi kién quy dinh tai biéu
429 B luat Dan sy nim 2015, Diéu 184 B6 luat T tung dan sy nam 2015.

Céc duong sy da duoc triéu tap hop 16 tham gia phién toa nén Hoi dong xét
XU tién hanh xét xtr theo quy dinh phap luat.

[2] Xét khang cdo ctia ba V& Thi Thay L 13 nguyén don, Hoi dong xét xir
nhan thay:

[2.1] “X4c nhan dit chd” ngay 03/3/2019 13 mau do Cong ty TNHH K du
lich Vinh Thién D phat hanh va c6 dong du cua Cong ty.

“Xac nhan dit chd” duoc ky két gitta ba V& Thi Thay L (Khach nghi dudng)
v6i 6ng Bang Ngoc T (Quan 1y kinh doanh) véi ndi dung st dung tuan nghi tai
Alma 2019, loai cin hd A, tudn sd 44 theo hop dong s6 PBRC-S-072224.

Xéc nhan dit chd khong phai 1a tai liéu duy nhat dugc ky két gitta nguyén
don v6i Cong ty, ma ngay sau d6 nguyén don va Cong ty di ky hop dong s hiru
ky nghi s6 PBRC-S 072224 cung ngay trén co s¢ “Xac nhan dat chd” sé BCS-
HCM-015431 ngay 03/3/2019.

Theo Hop dong Lao dong s6 ASG160238/2016/HPLDTH/2 ngay 17/9/2018
gitta Cong ty TNHH K du lich Vinh Thién P véi 6ng Pang Ngoc T thi tir ngay
17/9/2018 dén hét ngay 16/9/2019, ong T 1a nhan vién ctua Cong ty voi chiic vu
la quan 1y kinh doanh thudc bd phan kinh doanh cua Cong ty.

Tai nd1 dung mo ta cong viéc, goi loi ich va dinh nghia dinh kem theo hop
dong lao dong thi trach nhiém cong viéc ma 6ng T dugc cong ty giao la tham gia
vao qua trinh ban hang bao gdm: Pam phan, dua ra quyét dinh... va nhiém vy 13
dai dién cho cong ty v6i danh du va su thanh that; dong thoi trong phan dinh nghia
da dinh nghia quan ly kinh doanh la ngudi dugce dao tao trong cong ty, dugc cong
ty trao quyén ban quyén nghi dudng va quan ly mot doi ngii kinh doanh.

Nhu vay, khi tham gia ky két “Xac nhan dit chd” ngay 03/3/2019 véi ba V6
Thi Thay L thi 6ng T da ky véi tu cach la dai dién cho Céng ty TNHH K theo
pham vi trach nhiém cong viéc, nhiém vu ma 6ng T dugc cong ty giao.

[2.2] Thuc hién “X4c nhan dit chd” ngay 03/3/2019, ba V& Thi Thuy L da
dit coc cho dng Nguyén Minh C sé tién 1.000.000 ddng theo phiéu thu s6 0019584
ngay 03/3/2019 va 65.262.500 dong theo phiéu thu s 0019586 ngay 03/3/2019,
tong cong 1a 66.262.500 dong. Tai thoi diém nay, 6ng C |a nhan vién dai dién kinh
doanh thudc bd phan kinh doanh ctua Cong ty TNHH K theo Hop dong lao dong
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s6 ASG181396/2018/HPLDTH/1 ngay 06/12/2018 va khi thu tién ong C di sir
dung cac phiéu thu (c6 dong dau treo) ciia Cong ty TNHH K, dong thoi Cong ty
d3 xut cac hoa don tai chinh s6 0001068 va 0001067 trong cling ngay 03/3/2019.
Mit khac, 02 phiéu thu s 0019584, 0019586 thé hién rd ndi dung thu 1a tién dat
coc cho Hop ddng s hiru ky nghi s6 072224 ctia chu sé hiru 1a ba V5 Thi Thuay
L va Hop dong s& hitu ky nghi s6 PBRC-S-072224 ngay 03/3/2019 duogc ky két
gitra ba L véi Cong ty.

Nhu vay, giao dich "X4c nhan dit chd" s6 BCS-HCM-015431 ngay
03/3/2019 dugc xéc 1ap gilta mot bén 1a ba Nguyén Thi Thiy L2 véi bén con lai
la Cong ty TNHH K.

Do d6, nguyén don khoi kién 6ng Pang Ngoc T, 6ng Nguyén Minh ¢ dé yéu
cau chim dut, tuyén bd v6 hiéu dbi voi “Xac nhan dit chd” va hoan tra lai s tién
66.262.500 dong 1a khoi kién khong ding chi thé. L& ra, nguyén don phai khoi
kién ddi vé6i bi don 1a Cong ty TNHH K.

Ngoai ra, ban chit gidy x4c nhan dit chd 13 hop dong dit coc. Theo thoa
thuan thi s tién dit coc trén s& chuyén thanh so tién thanh toan dot 1 khi dén ngay
khai truong chinh thirc. Nhu vay, tai thoi diém xac 1ap Gidy xac nhan dit chd thi
sb tién trén 1a tién dat coc dé dit chd nham dam bao thuc hién hop déng dich vu.
Hop ddng dat coc nay khong trai phap luat va khong trai dao duc xa hoi. Mat
khac, tai muc 4.1 cia Hop ddng ciling c6 quy dinh: “Khach nghi dudng, theo Hop
ddng nay, cam két khong hiy ngang va dong y dit chd dé huong q uyén nghi
dudng theo cac diéu khoan va diéu kién cua Hop ddng nay. Dé dit chd, khach
nghi dudng s& thanh toan tién dit coc cho Cong ty theo Piéu 5.2 Phu luc C”. Cong
ty TNHH K khong vi pham hop dong, nguyén don ciing khong cd chimg cir chtng
minh bj don va Cong ty TNHH K vi pham hop dong dit coc; cac bén da thoa
thuan Hop dong khong bi huy ngang; “Hop dong so hiru ky nghi” khong bi vo
hiéu nhu yéu cau ctia nguyén don, do d6, yéu cau hoan tra s tién 66.262.500 dong
ctia nguyén don 1a khéng c6 cin ct. Toa an cdp so tham khong chip nhéan yéu cau
khéi kién ctia nguyén don 1a ¢6 can cu.

[2.3] Nguoi dai dién theo uy quyén ctia 6ng Goh Leong H1 dé nghi huy ban
an so tham nhung khong c6 khang cdo. Trong pham vi xét xir phiic tham, Hoi
dong xét xtr khong xem xét viéc nay.

[3] Tir nhitng phan tich trén, Toa 4n cap so tham xét xir ding phap luat. Do
d6, Toa an cip phuc tham khong chip nhan khang cdo ctia ba L2, giit y ban an so
tham nhu y kién cta dai dién Vién kiém sat nhan dan cdp cao tai Thanh phd Ho
Chi Minh tham gia phién toa dé nghi.
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Ban an so tham ghi sb tién 66.262.600 dong trong phan tuyén 4n, dang 1a
66.262.500 dong méi chinh x4c. Toa an cap phic thim diéu chinh lai cho chinh
xac s tién yéu cau khong duge chip nhan.

Dbi v6i phan an phi dan su so thdm, Toa 4n cip so thim c6 sy nham 14n vé
thong tin tai 02 bién lai tam ng an phi ma ba Vo Thi Thay L da ndp. Vi vay Toa
an cAp phuc tham diéu chinh lai thanh bién lai thu tién tam Gng &n phi o
AA/2019/0005570 ngay 20 thang 12 nam 2019 va 1.659.050 ddng theo bién lai
thu tién tam Gmg an phi sé AA/2019/0005571 ngay 20 thang 12 nim 2019 caa Chi
cuc Thi hanh an dan sy Quan 1 cho chinh xac.

[4] V& an phi dan su phac thAm: Ba L phai chiu an phi do yéu cau khang cdo
khong duoc chép nhan.

Vi cac 1€ trén;
QUYET PINH:
Can ctr khoan 1 Diéu 308 ctia Bo ludt T6 tung dan sy ndm 2015;

Cian clr cac Piéu 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 328, 401, 513 Bo
luat Dan sy nam 2015;

Can ctt Diéu 14, Diéu 42, Diéu 43 Luit Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;
Can ctr Diéu 74 Luat Thuong mai;
Can cu Diéu 17 Luat Trong tai thwong mai; Muc 4 Chuong IV Luéat Du lich

Cian ctr khoan 3 Diéu 26, khoan 3 Piéu 35, diém ¢ khoan 1 Diéu 37 B9 luat
T tung dan su 2015;

Can cir Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 ctia Uy ban
Thuong vu Qudc hoi quy dinh vé mirc thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va sir
dung an phi va 1¢ phi Toa an.

Khoéng chap nhan khang cdo ctia ba V& Thi Thity L. Giit nguyén Ban an dan
su so tham s6 719/2021/DS-ST ngay 19/5/2021 ctia Toa an nhan dan Thanh phd
Ho6 Chi Minh.

1. Khong chip nhédn toan bd yéu cau khai kién nguyén don.

1.1. Khong chap nhan yéu cau khai kién nguyén don vé viéc cham dat thuc
hién "X4c nhan dit chd" s6 BCS-HCM-015431 ngay 03/3/2019.

1.2. Khong chap nhan yéu ciu khai kién nguyén don vé viéc tuyén bd vo
hiéu dbi voi ban “Xac nhan dit chd" s6 BCS-HCM- 015431 ngay 03/3/2019.
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1.3. Khong chap nhan yéu cau khoi kién nguyén don budc ong Ping Ngoc
T, 6ng Nguyén Minh C va Cong ty TNHH K cung lién déi hoan tra lai sé tién
66.262.500 dong.

2. An phi dén sy so thim:

Ba V& Thi Thay L chiu 3.613.275 dong nhung duoc trir vao sd tién tam tng
do ba L da ndp 300.000 dong theo bién lai thu tién tam Gng 4n phi sd
AA/2019/0005570 ngay 20 thang 12 nam 2019 va 1.659.050 dong theo bién lai
thu tién tam Gmg an phi sé AA/2019/0005571 ngay 20 thang 12 nim 2019 caa Chi
cuc thi hanh an dan sy Quén 1. Ba L phai ndp thém 1.654.225 déng.

3. An phi dan su phac thdm: Ba V6 Thi Thay L phai chiu an phi 13 300.000
dong, dugc can trir vao bién lai thu tam tng an phi s6 AA/2019/0094764 ngay
15/6/2021 ctia Cuc Thi hanh an dan sy Thanh phé H6 Chi Minh.

Truong hop ban an, quyét dinh duoc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2 Luat
thi hanh an dan su 2008 (d3 dugc stra d6i, bd sung ndm 2014) thi ngudi duogce thi
hanh an dan sy, nguodi phai thi hanh an dan su co quyén théa thuan thi hanh an,
quyén yéu cau thi hanh an, tu nguyén thi hanh an hodc bi cudng ché thi hanh an
theo quy dinh tai Diéu 6, Piéu 7, Piéu 7a, Biéu 7b va Piéu 9 Luat Thi hanh &n
dan su 2008 (da duoc sira d6i, bo sung nim 2014); thdi hiéu thi hanh an dugc thuc
hién theo quy dinh tai Piéu 30 Luat Thi hanh an dan su 2008 (d3 duogc sira doi,
bd sung nam 2014).

Ban an phuc tham c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy tuyén an.

Noinhgn: TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM
- Toa an nhén dan ti cao; | THAM PHAN — CHU TQA PHIEN TOA
- Vién kiém sat nhan dan cap cao y

tai Thanh phé HO Chi Minkh; (Pa ky tén va dong dau)
- TAND Thanh phd H6 Chi Minh;

- VKSND Thanh phé H6 Chi Minh;

- Cyc THADS Thanh phd H6 Chi Minh;

- Buong su;

- Luu (An — Loan).

Dinh Ngoc Thu Hwong
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