TOA AN NHAN DAN QUAN 1  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Ty do - Hanh phic

Ban an s6: 22/2025/DS-ST
Ngay: 28-4-2025
V/v tranh chap hop dong st dung
thé tin dung

, _ NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN QUAN 1, THANH PHO HO CHi MINH

- Thanh phan Hgi dong xét xi so' tham gém co:

Tham phén - Chui toa phién tdoa: Ba Nguyén Thi Phuong.

CAc Hgi tham nhan dan:

1. Ba Lé Thi Kim Ngan

2. Ba Nguyén Thi Hiéu

- Thuw ky phién toa: Ba Pham Thi Nguyén - Thu ky Toa an nhan dan Quan
1, Thanh phé H6 Chi Minh.

- Pgi dign Vién kiém sat nhan dan Qugn 1, Thanh phé Hé Chi Minh
tham gia phién tda: Ong Nguyén Hong Thaéi - Kiém sat vién.

Ngay 28 thang 4 nam 2025 tai try s6 Toa an nhan dan Quan 1, Thanh pho
Ho6 Chi Minh d3 xét xir so tham cong khai vu &n dan su thy 1y s6 3067/2024/TLST-
DS ngay 09 thang 10 nim 2024 vé viéc “Tranh chap hop dong sir dung thé tin
dung”, theo Quyét dinh dua vu an ra xét xur s6 27/2025/QDXXST-DS ngay 28
thang 02 nam 2025 va Quyét dinh hodn phién tda sé 30/2025/QDST-DS ngay 28
thang 3 nam 2025, gifra cac duong su:

Nguyén don: Ngan hang TMCP S

Tru so: 2 N, Phuong H, Quan C, Thanh phé H6 Chi Minh.

Nguoi dai dién hop phap cia Nguyén don: Ong L4 Ngoc M, sinh nim
1970; Can cudc cdng dan sé: 03707000...; dia chi: 2 N, Phuwong H, Quan C,
Thanh phé H6 Chi Minh 1a nguoi dai dién theo uy quyén (Gidy uy quyén sb
135/2024/UQ-TGD ngay 09/10/2024) — Vang mit.

Bi don: Ba Tran Thi Quynh N, sinh nim 1980; Chuang minh nhan dan:
023616... cap ngay 14/12/2007; dia chi noi cu tra cudi cing: D H, phuong D,
Quan A, Thanh phé H6 Chi Minh — Ving mit.

NOQI DUNG VU AN:



1. Tai Pon khéi Kién dé ngay 12/10/2023 va loi khai trong qua trinh té
tung, nguwoi dai dién hop phap ciia nguyén don la Ngan hang TMCP S (sau dady
goi tat 1a Ngan hang) trinh bay:

Ngay 11/8/2011, ba Tran Thi Quynh N va Ngan hang ky két Hop dong sur
dung Thé tin dung (bao gom Gidy dé nghi cap thé tin dung kiém hop ddng va ban
diéu khoan va Biéu kién phat hanh va sir dung thé tin dung ciia Ngan hang (cac
tai liéu nay duoc goi chung 1a Hop ddng). Can cr thu nhap cua bi don, Nguyén
don dong y cap thé tin dung véi han mac sir dung 1a 30.000.000 dong, véi muc
dich tiéu dung ca nhan. Sau khi dugc cap thé, bi don di thuc hién céc giao dich
véi tong sd tién 1a 463.596.408 ddng. Qua trinh str dung thé tir ngay kich hoat cho
dén nay, bi don da thanh toan cho Nguyén don s tién 1a 517.297.723 d6ng. (tha
tu thanh toan cin ctr theo Diéu 20 cua Ban diéu khoan va diéu kién phat hanh su
dung thé tin dung caa Nguyén don). Nhiéu lan 1am viéc, nhac nhé nhung bi don
van khong c6 y dinh thanh toan ng. Do bi don di vi pham nghia vu thanh toan
(Piéu 2 Ban diéu khoan va Biéu kién cua Nguyén don).

Ngay 23/01/2023, Nguyén don di cham dat quyén sir dung thé va chuyén
toan bo du ng con thiéu sang no qué han (Piéu 23 cia Ban diéu khoan). Qua nhiéu
lan 1am viéc, nhac nho nhung ba Tran Thi Quynh N van khéng c6 thién chi tra
no. Do ba N vi pham nghia vy thanh toan (Piéu 2 cua Ban Diéu khoan va Piéu
kién phat hanh sur dung thé tin dung cta Ngan hang), ngay 23/01/2023, Nguyén
don da cham dut quyén si dung Thé tin dung va chuyén toan b du ng con thiéu
sang no qué han (Piéu 23 cua Ban Diéu khoan va diéu kién phat hanh sir dung
Thé tin dung ctia Ngan hang). Nguyén don di chuyén toan bo du no tai thoi diém
nay 1a 10.212.746 ddng sang no qué han (goi 1a ng goc) va tinh 14i qué han hang
thang trén du no qué han, &p dung I4i suat ng qué han (12 150% cua l&i suat dugc
cong bd va ap dung tai thoi diém hién tai, 14i suat trong han 1a 2,77%/thang X
150% = 4,155%/thang l&i qua han).

Pé bao vé quyén loi hop phép ciia Nguyén don, Nguyén don dé nghi Toa an
giai quyét nhitng van dé sau:

- Budc bi don ba Tran Thi Quynh N phai tra ngay cho Nguyén don tong
s6 tién tam tinh dén ngay 28/04/2025 1a 21.893.294 d6ng; trong d6: Du no géc:
10.212.746 dong va lai qua han: 11.680.548 dong.

- Ba Tran Thi Quynh N c6 trach nhiém thanh toan khoan Ii phét sinh tur
ngay 29/4/2025 cho dén khi tra hét no vay theo I3i suat quy dinh tai hop dong.

2. Bi don la ba Tran Thi Quynh N: Trong qua trinh giai quyét vu an, Toa
an d3 tién hanh day du cac thu tuc triéu tap hop 1é theo quy dinh phép luat, nhung
bi don khong c6 van ban phan hdi y kién, khong cung cp tai liéu, ching ct cho



Toa an, khong dén Toa an dé giai quyét vu an nén vu an khéng tién hanh hoa giai
duoc va ving mit tai phién toa

3. Daidién Vién kiém sat nhan dan Quén 1 phat biéu y kién vé viéc tuan
theo phap luat t6 tung cia Tham phan, Hoi ddng xét xir; Thu ky phién toa va cua
nguoi tham gia té tung trong qua trinh giai quyét vy an, ké tir khi thy Iy cho dén
trudc thoi diém Hoi dong xét xir nghi an va phat biéu y kién vé viéc giai quyét vu
an, can ctr Cac tai liéu, chitng ¢ ¢d trong hd so vu an da dugc xem xét va tham
tra tai phién toa dé nghi Hoi dong xét xtr chap nhan yéu cau khai kién cua nguyén
don

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ciu céc tai liéu, chiing ¢ ¢6 trong ho so vu an duoc tham tra
tai phién Toa, sau khi nghe dai dién Vién kiém sat nhan dan Quan 1 phat biéu vé
viéc tuan theo phap luat t6 tung dan sy va quan diém giai quyét vu an, Hoi dong
Xét Xur nhan dinh:

Vé ap dung phap ludt té tung:

[1] Ngan hang TMCP S khai kién ba Tran Thi Quynh N tranh chap hop dong
str dung thé tin dung. Can cir két qua xac minh ctia Cong an phudng B, Quan A:
Ba Tran Thi Quynh N, sink nam 1980 ¢6 ding ky thwong tri tai dia chi: D H, Khu
phé A, phuong B, Qudn A, Thanh phé Ho Chi Minh nhung khéng thuc té cu ngu
tai dia phwong. Hién ba N dang cu ngu tai dia chi P Chung cu B N, Phuong F,
quén B, Thanh phé Hé Chi Minh, ngoai ra khong co thong tin khac”; Theo két
qua xac minh caa Céng an P, quan B Thanh phé Ho Chi Minh: Bj don khéng cé
ddang ky hé kKhdu thurong tri, tam tri va khong thuc té cur trii tai dia chi: P Chung
cw B N, Phwong F, qudn B, Thanh phé Hé Chi Minh, hién cong dan Tran Thj
Quynh N khéng c6 mat tai dia phwong. Xac dinh, dia chi cu tra cudi cling cua bi
don tai D H, phuong B, Quan A, Thanh phé Ho Chi Minh, nén vy an thugc tham
quyén giai quyét ctia Toa an nhan dan Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh theo quy
dinh tai khoan 3 Diéu 26, diém a khoan 1 Diéu 35, diém a khoan 1 Diéu 40 cua
Bo luat T tung dan su.

[2] Ba Tran Thi Quynh N da dugc Toa &n tridu tap hop 18 1an thir hai dé tham
gia phién toa nhung vang mat khéng vi su kién bat kha khang hoic tro ngai khach
quan; 6ng L4 Ngoc M dai dién ay quyén cia nguyén don c6 don yéu cau dé ngay
28/3/2025 xin vang mit tai phién toa so tham nén Toa an van tién hanh xét xir vu
an theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 3 Diéu 228 cua Bo luat Té tung dan su.

Vé ap dung phap ludt ngi dung:

[3] Xét yéu cau ciia Ngan hang buoc ba Tran Thi Quynh N thanh toén sé tién
no goc va no 1ai tinh dén ngay xét xir so tham 28/4/2025 1a 21.893.294 dong;
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trong d6: No gbc: 10.212.746 dong va lai qua han: 11.680.548 dong; Hoi dong
X6t Xtr xét thay:

[4] Ba Tran Thi Quynh N da dugc Toa an tong dat hop 1& Théng béo thu ly
vu an, Thong bao vé phién hop kiém tra viéc giao nop, tiép can, cong khai chiing
ctr va hoa giai dén 1an tha hai nhung van vang mat va khong cé y kién phan doi
yéu cau khoi kién cia nguyén don bang van ban theo quy dinh tai khoan 2 Biéu
91 B luat Té tung dan su. Do d6, can ctr 101 khai cia nguyén don va cac tai liéu
chtng ¢t ¢6 trong hd so vu an do nguyén don cung cap da dugc cdng bé tai phién
tda gom: Gidy dé nghi cap thé tin dung kiém Hop déng ngay 11/8/2011; Bang sao
ké tai khoan ngan hang cia ba N tir ngay 11/8/2011 dén ngay 23/12/2024; Biéu
phi san pham dich vuy thé tin dung caa Ngan hang quy dinh vé muc 13i suat doi
Vvéi thé tin dung qudc té; Diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin
dung c& nhan cua Ngan hang dé Hoi dong xét xtr xem xét.

[5] Tur cac chiing cu trén xac dinh Ngan hang c6 cho Tran Thi Quynh N vay
tién theo Gidy dé nghi cap thé tin dung kiém Hop dong ngay 11/8/2011, han mirc
st dung 30.000.000 dong, muc dich tiéu dung ca nhan. Theo d6, ba N duogc cap
the tin dung VS PayWave Ladies First s6 486265-5467, han muc thé 30.000.000
dong, qua trinh st dung the, ba N da thuc hién cac giao dich tam tinh dén ngay
28/4/2025 véi sb tién cu thé nhu sau: Tién thuc hién giao dich: 463.596.408 d6ng;
phi tr& han: 4.511.046 d6ng; Phi vuot han mac: 600.000 dong; Phi tré han:
1.867.000 dong; Phi vuot han mixc: 600.000 dong; da tra duoc 517.297.723 dong.
Thi ty thanh toan dugc quy dinh tai Diéu 21 Ban Diéu khoan va Diéu kién phat
hanh va sir dung thé tin dung ca nhan ciia Ngan hang theo lan luot: Cac khoan phi
va/hoic 1ai caa ky trudc, giao dich rut tién mat cua ky trudc, giao dich mua hang
hoa cua Ky trude, cac khoan phi va/hoic 13i trong ky, giao dich rut tién mat trong
ky, giao dich mua hang héa trong ky; s6 no gc con ng tinh dén ngay chuyén no
qua han 23/01/2023 1a 10.212.746 déng.

[6] Do bi don vi pham nghia vu thanh toan theo Diéu 18 cua Ban Biéu khoan
va Piéu kién phéat hanh st dung thé tin dung cia Ngan hang; ngay 23/01/2023,
nguyén don da cham dat quyén sir dung Thé tin dung va chuyén toan b du no
con thiéu sang no qua han theo Diéu 24 cua Ban Diéu khoan va diéu kién phét
hanh sir dung thé tin dung cia Ngan hang, yéu cau ba N phai thanh toan toan bo
s tién ng cho Ngan hang; viéc chuyén no qué han déi véi khoan tin dung qué han
la phu hop v6i muc 4 Diéu 24 cua Ban Diéu khoan va Biéu kién phat hanh st
dung thé tin dung caa Ngan hang va phi hop véi quy dinh tai Diéu 91, Biéu 95
Luét Céc t6 chuc tin dung; 14i, 13i suat cham tra tai thoi diém xét xtr so tham xac
dinh theo quy dinh tai khoan 1, 3 va 4 Diéu 8 Nghi quyét 01/2019/NQ-HDTP



ngay 11 thang 01 nim 2019 ciia Hoi ddng Tham phan Toa an nhan dan Toi cao
huéng dan ap dung mét s6 quy dinh cua phap luat vé 14i, 13i suat, phat vi pham.

[7] Tir nhitng nhan dinh trén, viéc nguyén don yéu cau bi don thanh toan ng
g6c va tién I4i theo Giay dé nghi cap thé tin dung kiém Hop dong ngay 11/8/2011
la pht hop vai thoa thuan cua cac bén trong hop dong st dung thé tin dung va quy
dinh tai Bidu 91, Diéu 95 caa Luat Céc t6 chuc tin dung nam 2010; cac Piéu 18,
20, 21 Thong tu 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cta Ngan hang N1 quy
dinh vé hoat dong cho vay cua t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
d6i voi khach hang nén c6 can cir dé duge chap nhan.

[8] S6 tién gdc va l4i bi don phai tra ddi véi Gidy dé nghi cap thé tin dung
kiém Hop dong ngay 11/8/2011 tinh dén ngay xét xir so tham 28/4/2025 la
21.893.294 dong, trong d6: 10.212.746 dong va 1ai qué han: 11.680.548 dong. Ba
Tran Thi Quynh N c6 trach nhiém thanh toan khoan I phat sinh tir ngay
29/4/2025 cho dén khi tra hét no vay theo I4i suat quy dinh tai hop dong.

[9] V& &n phi dan su so tham:

Nguyén don khong phai chiu an phi dan su so tham, tra lai cho Nguyén don
s6 tién tam (g &n phi dan su so tham da nop.

Bi don phai chiu &n phi dan sy so tham trén sé tién phai tra cho nguyén don
21.893.294 ddng, &n phi dan su so tham 13 1.094.665 ddng.

[10] Vé quyén khang céo: Puong su c6 quyén khang cao theo quy dinh tai
Diéu 271 va khoan 1 Biéu 273 cua B luat T4 tung dan su.

Vi cac & trén;

QUYET PINH:

Can ct vao khoan 3 Piéu 26, diém a khoan 1 Piéu 35, diém a khoan 1
Piéu 39, Biéu 147, biéu 228, Diéu 266, khoan 1 Diéu 273 B luat T6 tung dan
sw;

Can ctr Bidu 91, Diéu 95 Luat C4c td chic tin dung;

Can ctr vao khoan 2 Biéu 26 Nghi quyét 326/2016/UBTVQH14 ngay
30/12/2016 cua Uy ban thudng vu Quéc hoi quy dinh vé an phi, & phi toa an;

1. Chap nhan yéu cau khoi kién ctia nguyén don:

Budc ba Tran Thi Quynh N c6 nghia vu tra cho Ngan hang TMCP S s6
tién no gbc 1a 10.212.746 d6ng va l3i qud han tinh dén ngay 28/4/2025 la
11.680.548 dong. Tong cong 1a 21.893.294 ddng, tra ngay khi ban &n c6 hiéu luc
phap luat.



Ké tir ngay 29/4/2025 cho dén khi thi hanh &n xong, ba Tran Thi Quynh
N con phai chiu khoan tién 14i caa sb tién con phai thi hanh theo muc 14 suat cac
bén thoa thuan trong Gidy dé nghi cdp thé tin dung kiém Hop ddng ngay
11/8/2011. Trudng hop trong hop dong tin dung, cac bén cé thoa thuan vé viéc
diéu chinh 14i suét cho vay theo ting thoi ky cua Ngan hang cho vay thi 14i suat
ma khach hang vay phai tiép tuc thanh toan cho Ngan hang cho vay theo quyét
dinh cua Toa an ciing s& duoc diéu chinh cho phl hop véi sy diéu chinh 14i suét
cuia Ngan hang cho vay; néu khong c6 thoa thuan vé muc 1ai suat thi quyét dinh
theo murc 13i suit quy dinh tai khoan 2 Diéu 468 ctia BO luat Dan sy nam 2015.

2. Vé an phi: Ba Tran Thi Quynh N chiu &n phi dan su so tham la
1.094.665 dong.

Ngan hang TMCP S khéng phai chiu &n phi dan sy so thim, hoan lai cho
Ngan hang TMCP S s tién tam ung an phi dan su da nop 1a 324.173 déng theo
bién lai thu tién tam ¢ng &n phi sé 0043873 ngay 04/10/2024 cua Chi cuc Thi
hanh an Dan sy Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh

3. Vé quyén khang céo, khang nghi: Ngan hang TMCP S, ba Tran Thi
Quynh N c6 quyén khang céo trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc ban
4n hoac ban an duogc niém yét.

Vién kiém sat nhan dan Quan 1 c6 quyén khang nghi trong thoi han 15
ngay ké tir ngay tuyén an.

Truong hop ban an, quyét dinh duogc thi hanh theo quy dinh tai Piéu 2
Luat thi hanh an dan su thi ngudi dugc thi hanh an dan su, nguoi phai thi hanh an
dan su ¢ quyén thoa thuan thi hanh, quyén yéu cau thi hanh an, tu nguyén thi
hanh &n hoic bi cudng ché theo quy dinh tai Diéu 6, Piéu 7, Diéu 9 Luat thi hanh
an dan sy, thoi hiéu thi hanh duoc thuc hién tai Diéu 30 Luat thi hanh an dan su./.

Noi nhgn: ‘ TM. HQI PONG XET XU SO THAM
- Tda 4n nhan dan Tp. Ho Chi Minh; THAM PHAN - CHU TOA PHIEN TOA

- Vién kiém sat nhan dan Quan 1;
- Chi cuc Thi hanh an Quan 1;

- Cac duong su;

- Luu: van thu, hod so vu viéc.

TAND QUAN 1

Nguyén Thi Phuong
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