TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
KHU VUC 1 - DONG NAI NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Ban 4n s6: 44/2025/DS-ST

Ngay: 18/7/2025
Vé viéc: “Tranh chap hop dong cung
tng dich vu thanh toan™.

NHAN DANH
NUOGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN KHU VUC 1 - PONG NAI

- Thanh phan Hbi déng xét xir so thdm goém cé:
Tham phan - Chii toa phién toa: Ong Tran Vin Hung.
Cdac Héi tham nhan dan:
1. Ba Nguyén Thi Ngoc Hoa
2. Ong Tran Coéng Danh

- Thu ky phién téoa: Ong Nguyén Thanh Pat — Thu ky Toa an nhan dan

khu vuc 1 - Pong Nai.

- Pai dién Vién Kiém sdt nhédn dén khu vee 1- Bb“ng Nai tham gia phién

toa: Ong Mai Van Thong — Kiém sat vién.

Ngay 18 thang 7 nam 2025, tai tru s& Toa an nhan dan khu vuc 1 - Pong
Nai m& phién toa xét xtr so tham cong khai vu an thu Iy s6: 606/2024/TLST-DS
ngay 13 thang 6 nam 2024, vé viéc “Tranh chap Hop dong cung vmg dich vu thanh
toan” theo Quyét dinh dura vu 4n ra xét xir so: 253/2025/QDXX-ST ngay 09 thang
6 nam 20 25va Quyét dinh hodn phién toa so6 1799/2025/QDST-DS ngay
27/6/2025, gitta cac duong su:

- Nguyén don: Ong Tran Trung T, sinh nam 1995.

Dia chi: A t6 B, khu ph6 B, phuong T, thanh phd B (nay la phuong B), tinh
DPong Nai.

- Bi don: Ngan hang Thuong mai Co phan Q.

Dia chi tru so: Toa nha M - s6 A L, phuong T, quan C (cii) nay 1a phuong T,
Thanh ph6 Ha Nbi.

Nguoi dai dién theo phap luat: Ong Luu Trung T1 — Chi tich Hoi dong quan
tri.



Dia chi Chi nhanh tai Pong Nai: L6 K, duong V, phuong T, thanh phd B
(nay la phuong T), tinh Pong Nai.

Nguoi dai dién theo iy quyén: 6ng Nguyén Tuan K, sinh nim 1992.

Dia chi: s6 B, T, phuong C, Quan A (cii) nay la phuong C, Thanh phd H6
Chi Minh.

(Cac bén duong su c6 mat tai phién toa)
NOI DUNG VU AN:

- Theo don khoi kién cua nguyén don va loi khai trong qua trinh tham gia
to tung tai Toa an, nguyén don ong Iran Trung T trinh bay:

Ngay 15/12/2022, 6ng T c6 mo tai khoan tai Ngan hang Thuong mai Co
phan Q — Chi nhanh D, véi loai tai khoan la MB eBanking va thé tin dung MB
Visa Hybrid, T2 d3 duoc Ngan hang in san tai Chi nhanh (khong c6 in noi tén cia
ong) giao cho ong T st dung.

Vao t6i khuya ngay 26/01/2023, c6 02 tin nhin tir Ngan hang M trtr tién tai
khoan cuia 6ng T v&i tong tién 1.300 USD, twong tmg véi so tién dang co trong tai
khoan ctia 6ng la 31.524.584 dong, mic du 6ng T khong hé thuc hién bat ky giao
dich thanh toan Online nao hodac tat toan tai khoan tiét kiém. SO tién 31.524.584
dong trong tai khoan cua 6ng T bi tu dong trir di ma 6ng khong thuc hién giao
dich, cting khong nhan dugoc ma OTP xéc thuc theo quy trinh giao dich thong
thuong. Sau khi phat hién su viéc, ong T da lién hé Ngan hang yéu cau lam rd va
hoan tra tién cho 6ng, nhung Ngan hang khong nhan trach nhiém va dé nghi ong
tr 1am viée véi Cong an. Ong T dén Ngan hang 1am viéc thi Ngan hang gwri cho
ong 01 biéu mau to khai thong tin (hoan toan bing tiéng Anh), 6ng T cling nhanh
chong tra 161 va tiép tuc cho doi phan hoi ciia Ngan hang, tuy nhién sau d6 Ngan
hang ciing khong c6 bat ky phan hoi nao lién quan dén yéu cau cua ong doi véi so
tién bi mat. Ong T da lién hé véi Ngan hang nhung Ngan hang né tranh khong xir
1y, ciing khong hoan tra tién cho o6ng.

Do do, ong T khoi kién Ngan hang Thuong mai Co phan Q phai hoan tra cho
ong T so tién 31.524.584 dong va tra 1ai suat cia so tién trén theo murc 1ai suat
khong ky han tinh tir ngay 26/01/2023 dén khi xét xtr so' tham.

Tai phién toa, ong T yéu cau Ngan hang Thuong mai Co phan Q phai tra cho
ong tong cong so tién la 36.000.000d (trong d6 31.524.584 dong la tién bi trir
trong tai khoan va 4.435.0004 tién 1ai; lam tron so tong cong 1a 36.000.0004).

- Theo van ban trinh bay y kién bén bi don tai phién toa, nguoi dai dién theo
uy quyén cua bi don, ong Neuyén Tuan K trinh bay:



Vé thong tin mé tai khoan va thé ciia 6ng Tran Trung T tai Ngan hang Thuong
mai C6 phan Q (viét tat la MB) va qua trinh thuc hién giao dich Thé Visa cta dng
T nhu sau:

Ngay 16/10/2022, éng Tran Trung T c¢6é mo thé VISA HYBRID (So thé
484804 XXXXXX8352 - ID thé: 111897392) tai M, dinh danh trén kénh EBanking,
ngay dinh danh va kich hoat the 1a 19/12/2022.

Theo dit liéu ghi nhan tir hé théng MB: log thi 6ng T thuc hién thao tac
mé va dinh danh ID thé Visa trén qua App & thiét bi iPhone 12 Pro-151222 véi
PTTX la DOTP luc: 19/12/2022 3:31:20 PM, nhu sau:

(The VISA HYBRID la theé tich hop thé tin dung va thé ATM trén cung
mdt chip. Dong thé nay cho phép chi thé sir dung da nguon tién va giao dich voi
tat ca phuong thirc nhu rat tién ATM (trong va ngoai nuéc), chi tiéu qua POS,
thanh toan online).

Ngay 15/12/2022, 6ng Tran Trung T c¢6 mé tai khoan online s6 0779717724,
Theo dir liéu ghi nhan tir hé thong cia MB, tai khoan s6 0779717724 dugc mé
qua APP MB va thuc hién m¢ qua thiét bi iPhone 12 Pro véi device ID la:
92ECCDSB-F4E9-4941-8874- 0214C9DCB872. Ong T md tai khoan Online
bang giay to tuy than la: 272433751 va hinh anh c6 duoc luu trén ECM (file
dinh kém). Giao két hop dong dién tir voi MB.

Dém khuya ngay 26/01/2023 va ngay 27/01/2023, 6ng T c6 thuc hién 02
giao dich thanh toan online trén Facebook vdi so tién lan lwot 1a 300 USD
(twrong duong 7.042.501 dong) va 1.000 USD (twong duong 23.475.005 dong)
bﬁng thé VISA HYBRID. Giao dich thanh toan duogc thuc hién bﬁng cach nhap
thong tin trén thé nhu s6 Thé, CVV, Ngay hét han. Pé giao dich thanh cong bat
budc chu thé phai nhap so CVV la mi bao mat chi cé dong T méi biét ma bao
mat nay dé thuc hién giao dich online (MB la bén cung cép dich vu thé cting
khong biét ma bao mat nay).

"CVV (Card Verification V) 1a mot ma bao mat gf’im 3 hoac 4 chir s6 duoc
in & mat sau cua thé tin dung hoac thé ghi no, thudng & phia sau dai chir ky hoac
phai dang nhap vao App M1 tr tai khoan cua chinh 6ng T. Ma nay dugc st dung
dé xac minh rﬁng nguo1 dang thuc hién giao dich truc tuyén hoac qua dién thoai
1a chu s& hiru hop phap cua thé”.

DPo6i véi 02 giao dich sau:

Ngay 27/01/2023 FT23027007917236 774,675.00 | RetailVisa-897440-1000-U
SD-3026151 43208

Ngay 27/01/2023 FT23027227435471 232,403.00 | RetailVisa-897444-300-US
D-30261572 6692




La phichuyén d6i ngoai té cho hai giao dich 300USD (twong duwong
7.042.501 dong) va 1.000 USD (twong duong 23.475.005 dong) ndi trén.

DPbi vGi viée thanh toan b'?mg viéc st dung thé Visa trén toan h¢ th éng
ngan hang déu sir dung bién phap bao mat bang ma s6 CVV (chi ong T méi la
ngudi biét ma so nay va ong T chiu trach nhiém bao mat thong tin nay). Do do,
viéc ong T cho rang khong thuc hién giao dich néu trén 1a khong ding.

(Déi vol thée VISA HYBRID cua ong T, cac thong tin nhu s6 Thé, CVV,
Ngay hét han khong duoc in trén thé. Cac thong tin nay duoc nam trong M1, chi
c6 ong T mo1 dang nhap dugc App M1 tir tai khoan cua Ong dé xem céc thong tin
thé VISA HYBRID. Khi 6ng T muon xem thong tin thé nay bat budc phai nhap
ma OTP duoc guri qua sb dién thoai 6ng da dang ky 1a 0779717724).

Ngoai ra, Facebook da guri chung tir giao dich gitra d6ng T va Facebook da
thanh cong, do d6, yéu cau boi thuong lai tién cia ong T 1a khong co co so (két
qua do Facbook tra dinh kém). Ong T coth éswdung ching tir dé khoi
kién/khiéu nai lén Facebook.

Qua tra soat giao dich thé cua 6ng T, cho thay 6ng T ciing di nhiéu lan
thuc hién giao dich thanh toan tuong tu trén trang Facebook trudc d6 va khong
cO khiéu nai.

MB khong c6 10i trong viéc cung cap dich vy, bao dam dung nguyén tic
quy dinh cua phap luat vé giao dich ngan hang dién tu:

+ MB 1a don vi cung cap dich vu duoc cap phép;

+ MB cung cap dich vu diing quy dinh phap luat;

+ Khong co6 tai liéu, ching ct nao chitng minh tai khoan cua 6ng T bi
chuyén tién trai vdi chi dinh cua ong T hodc MB tu y chuyén tién tir tai khoan
cua ong T. MB khong c¢6 161 trong viéc cung cap dich vu, bao dam ding nguyén
tac quy dinh cua phép luat vé giao dich ngan hang dién tu:

Do d6, viéc ong T cho rang khong thuc hién giao dich va yéu cau MB
phai chiu trach nhiém vé s6 tién 6ng T cho rang bi mat Ia hoan toan khong c6 co
so. Khong co tai liéu, ching cir nao thé hién giao dich khong do 6ng T thuc
hién. Giao dich cua 6ng T duoc thuc hién vao ngay 27/01/2023, tuy nhién, dén
ngay 02/01/2024 6ng T méi dén M dé giri dé nghi tra soat. DA qua thoi han tra soat
va khiéu nai, nhung MB van hé tro dng Thuan T3 soat phan hoi nhu sau:

M di phan hoi 6ng T c6 chay quang céo trén facebook nén bi trir tién. Ong
T cho ring MB khong c6 phan hoi khi 6ng c6 khiéu nai la hoan toan khong
ding. MB da c6 phan hoi va c6 g tra soat giao dich, két qua tra soat hoan tra
1a: «giao dich gitra 6ng T va Facebook di thanh cong, khong thé hoan tra tién da
thanh toan». Két qua tra soat Facebook da giri dinh kém.
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Tu nhimg phan tich trén, MB dé nghi Toa 4n bac toan bd yéu cau khéi
kién ctia nguyén don. Truong hop dng T khong dong ¥ véi giao dich thanh toan
quang cao truc tuyén tai Facebook thi c6 thé tién hanh khoi kién Facebook dé
bao vé quyén loi, MB san sang cung cap ching tir ¢6 lién quan dén giao dich.

- Tai phién toa, dai dién Vién kiém sat nhan dan thanh phé Bién Hoa phat
biéu:

Vé viéc chap hanh phap luat to tung ciia Tham phan, Hoi dong xét xur, thu
ky phién toa trong qua trinh giai quyét vu an ké tir khi thu 1y cho dén trudc thoi
diém Hoi dong xét xir nghi an, da thuc hién ding cac quy dinh cua phap luat t6
tung dan su.

Vé viéc chap hanh phép luat t6 tung cia cac duong su:

Nguyén don, bi don chap hanh ding cac quyén va nghia vu theo quy dinh
cta Bo luat T6 tung dan su.

V¢é ndi dung giai quyet vu an:

Can clr vao céc tai lidu, ching ctr trong hd so vu 4n nhan thay nguyén don
ong Tran Trung T khoi kién bi don Ngan hang Thuong mai C6 phan Q (MB) la
khong c6 co s, dé nghi Toa an khong chap nhan toan bo yéu cau khoi kién cua
nguyén don.

Vé an phi: Budc dng T phai chiu 4n phi c6 gia ngach theo phap luat quy
dinh.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru céc tai liéu, ching ctr ¢6 trong ho so vu an da dugc xem
x¢ét tai phién toa, can cir két qua tranh tung tai phién toa, Hoi dong xét xur nhan

dinh:
[1] V& tham quyén giai quyét vu 4n:

Nguyén don 6ng Tran Trung T nop don khoi kién Ngan hang Thuong mai C6
phan Q (sau day viét tat la M) yéu céu boi thu‘o’ng sO tién gui bi mat trong tai
khoan va c6 don lwa chon tham quyen Toa 4n giai quyét 1a noi dng T mé tai
khoan tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Q — Chi nhanh D, ¢6 dia chi tai: Lo K,
duong V, phuong T, thanh pho B (cli) nay la phuong T, tinh Dong Nai. Can cu
khoan 3 DPiéu 26; diém a khoan 1 Diéu 35; diém b khoan 1 Diéu 40 Bo luat T6
tung dan su, Toa an nhan dan khu vuc 1 - Pong Nai cé tham quyén giai quyét
theo quy dinh.

[2] Quan hé phap luat tranh chap:



Can ctr vao don khéi kién cia ong Tran Trung T vé viéc yéu cau Ngan hang
Thuong mai C6 phan Q (MB) phai boi thudng s6 tién ciia dng bi mat trong tai
khoan s6 0779717724 duoc mé tai MB trong qua trinh st dung dich vu cua ngan
hang. Do vay, Hoi dong xét xir xac dinh quan hé phép luat tranh chap 1a “Tranh
chap Hop dong cung irng dich vu thanh todn” theo quy dinh tai Dicu 513 Bo luat
Dan su nam 2015; Diéu 4 va Diéu 98 Luat cac to chutrc tin dung 2010 (stra doi
nam 2017).

[3] Vé yéu cau khéi kién cua nguyén don, xét thay:

[3.1] Theo cac tai liéu, chirng ctr trong ho so vu an do cac bén duong su
cung cap, thé hién:

Ngay 15/12/2022, ong T c¢6 ky hop dong s6: OB-272433751 véi Ngan hang
Thuong mai Cb phé“m Q tai Chi nhanh b dé su dung dich vu tai khoan thanh toan,
thé, dich vu ngan hang s6 (theo Giay dé nghi kiém hop dong str dung dich vu tai
khoan thanh toan, thé, dich vu ngan hang s6 - danh cho 6ng c4 nhan. M khach
hang so: 24313226 ngay 15/12/2022). Tai khoan thanh toan gan véi thé:
0779717724; Loai thé: VISA HYBRID; Hang thé: Modern Youth. Tai khoan so6
0779717724 cta 6ng T duoc mé qua App MB va thuc hién mé qua thiét bi iPhone
12 Pro véi device ID 1a: 92ECCD8B-F4E9-4941-8874- 0214C9DCB872. Ong T
mé tai khoan Online bang giay to tuy than la: 272433751 va hinh anh c6 duoc
luu trén ECM dé Giao két hop dong dién tir véi MB.

Nhu vay, da c6 du can cur xac dinh gitra 6ng T véi1 Ngan hang Thuong mai
Co phf:in Q (MB) c6 thoa thuan v&i nhau vé viéc st dung dich vu tai khoan thanh
toan, the, dich vu ngan hang.

Xét thay, cac bén giao két hop dong tw nguyén, ¢ day du niang luc hanh vi
dan su, noi dung thoa thuan khong vi pham diéu cam cua phap luat. Do vay, giao
dich dan su st dung dich vu tai khoan thanh toan, the, dich vu ngan hang da ky
két khong vi pham céc diéu kién co6 hiéu luc cua giao dich dan su, nén cac bén
phai thuc hién quyén va nghia vu d6i véi nhau theo cam két. Noi dung thoa thuan
giao dich dan su gitra hai bén cu thé, chi tiét tai van ban “Piéu khoan Diéu kién
Ve st dung dich vu”.

[3.2] Qua trinh st dung dich vu tai khoan thé, dém ngay 26/01/2023 va
ngay 27/01/2023, 6ng T ¢6 thuc hién 02 giao dich thanh toan Online trén Facebook
voi so tien lan luot 1a 300 USD (twong dwong 7.042.501 dong) va 1.000 USD
(twong duong 23.475.005 dong) bang thé VISA HYBRID.

Theo tai liéu sao ké SO phu luc chi tiét kiém bao no/bao co cua Ngan hang
Thuong mai Co phan Q (MB) ngay 02/01/2024 thé hién: Ngay 27/01/2023 tai
khoan thanh toan cua 6ng T bi trir tién vao tai khoan VND1142601310001 (khong
c6 thong tin cia nguoi thu hudng) thé hién qua cac but toan sau:
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But toan FT23027007917236, trur 774,6756611g, noi dung thanh toan:
RetailVisa - 897440-1000- USD-3026151 43208;

But toan FT23027007917236, trir 23,475,005 dong, noi dung thanh toan:
RetailVisa - 897440-1000- USD-3026151 43208;

But toan FT123027227435471, trir 232,403 d("‘)ﬂg, nd1 dung thanh toan:
RetailVisa - 897444-300- USD-30261572 6692;

But toan FT23027227435471, trir 7,042,501d0ng, nodi dung thanh toan:
RetailVisa 897444-300- USD-30261572 6692;

Theo ong T trinh bay, mic du 6ng T khong thuc hién bat ky giao dich thanh
toan Online hoic tat toan tai khoan tiét kiém hodac thanh toan bfmg tién d6 la M¥
(USD). S6 tién 31.524.584 dong trong tai khoan cia ong T bi MB tur dong trir di
ma ong khong thuc hién giao dich, cling khong nhan dugc ma OTP xac thuc theo
quy trinh giao dich thong thuong, nén 6ng T yéu cau MB phai boi thudng.

Tuy nhién, theo tai liéu bi don cung cap the hién Facebook di giri ching tir
giao dich gitra dng T va Facebook da thuc hién thanh cong cac giao dich noi trén.
Do6i véi 02 giao dich trir so tién 774.675dong va 232.403 dong noi trén 1a khoan
phi chuy én doi ngoai té cho 02 giao dich 300USD (twong duwong 7.042.501
dong) va 1.000 USD (twong duwong 23.475.005 dong).

Theo nguoi dai dién bi don trinh bay, giao dich thanh toan dugc thuc hién
bang cach nhap thong tin trén thé nhu s6 Thé, CVV, Ngay hét han. Dé giao dich
thanh cong bat budc chu thé phai nhap s6 CVV 1a ma bao mat ma chi c6 ong T
méi biét ma bao mat nay dé thuc hién giao dich Online (MB 1a bén cung cap
dich vu thé ciing khong biét ma bao mat nay). Cac thong tin nay dugc nam trong
A, chi c6 6ng T méi dang nhap duoc App MB BANK tir tai khoan cia ong T dé
xem cac thong tin thé VISA HYBRID. Khi 6ng T muén xem thong tin thé nay
bat buoc phai nhap ma OTP duoc g qua so6 dién thoai 6ng dd ding ky la
0779717724.

Tai Diéu 8 cua Hop dé“)ng st dung dich vu kém theo Diéu khoan Piéu kién
Ve sir dung dich vu, quy dinh doi vai dich vu thé, nhu sau: “Khdch hang co trach
nhiém bdo mdt PIN, so thé, cdc thong tin the, Chu the va tai khoan thanh thanh
toan (TKTT) cia Chii thé, chiu trach nhiém déi véi cac giao dich the cua khach
hang. Truong hop hop khach hang su dung the trén phwong tién dién tu (Internet,
kénh dién tur khac...) dé thanh todn, hang hoa, dich vu khach hang con phai thuc
hien theo quy dinh cua MB dién tir”.

Tai muc (vi) va (vii) Diéu 10 cia Hop df")ng st dung dich vu kem theo DPiéu
khoan Piéu kién vé su dung dich vu, quy dinh vé dich vu MB dién tr, nhu sau:

“vi) Truong hop khach hang sw dung dich vu MB dién tir thong qua bén

thit ba hodc dira trén nén tang cong nghé va/ hodac ha z‘éng ky thuat va hodc phc"in
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mém vng dung... ciia bén thir ba (nhu Facebook, Z, V1... cac trang phwong tién
kénh phan mém ing dung do bén thir ba cung cap khach hang dong y trieée khi
thuee hién giao dich phai tim hiéu ky, nhan biét, hiéu 1o, chép nhan cac dieu khoan,
dieu kién do bén thir ba cung cdp dich vu va dong ¥ chiu céc rii ro ¢é thé phat
sinh ve giao dich khach hang da thuc hién, bao mat cac thong tin, yéu 16 bdo mat
trong qua trinh dang ky, sw dung dich vu. Thong tin khach hang va giao dich cua
khéch hang cé thé diroe bén thir ba biét, lwu giir va sir dung theo quy dinh ciia bén
thir ba va MB khong phai chiu trach nhiém ve viéc bén thir ba biét, luu gItr, Stk
dung théng tin nay, thiét hai (néu co).

(vii) Truong hop khach hang théng qua ving dung MB dién tir dé sir dung
san phém dich vu cua bén thur ba dwoc coi la khach hang de nghi va chc’fp thuan
viéc MB z‘ruyén dan thong tin, lénh, chi thi cua khach hang toi bén thir ba. Khach
hang tu chiu trach nhiém doi véi giao dich voi bén thur ba theo lénh, chi thi cua

khach hang”.

Nhu vay, theo cac ndi dung thoa thuan néu trén thi cac thong tin bao mat
thé va cac giao dich thanh toan, ciing nhur cac rii ro ¢ thé phat sinh vé cac giao
dich trong qua trinh st dung dich vu thé thi C thé 1a ngudi phai tim hiéu k¥, nhan
biét va tu chiu trach nhiém vé cac giao dich vé1 bén tht ba (nhu Facebook, Z,
V1...). MB khong phai chiu trach nhiém néu thiét hai Xay ra.

[3.3] Qua tai liéu, chung ctt bén bi don cung cap thé hién giita 6ng T va
trang mang xa hoi Facebook lién quan dén dich vu quang cdo va F ¢6 gm cho ong
T bang Facebook Piéu khoan va Diéu kién danh cho quang cdo truc tiép qua tai
khoan ca nhan, thé hién giao dich gitra 6ng T va Facebook da thuc hién thanh
cong cac giao dich noi trén, so tién ma o6ng T nap vao tai khoan quang cao khong
duoc hoan lai (theo diém i muc 4 ciia Facebook Piéu khodn va Piéu). Mat khac,
qua tra soat giao dich thé cta ong T (tai liéu do 6ng Thuan sao K1 va MB cung cap -
S6 phu luc chi tiét kiém bao no/bao cé ctia M), cho thay trudc d6 ong T cling da
nhiéu lan thuc hién giao dich thanh toan twong tu thanh cong trén modi trudng
khong gian mang (cu thé vao cac ngay: 05/01/2023, 07/01/2023, 09/01/2023,
23/01/2023) va tai phién toa, ong T cling thtra nhan la 6ng da thuc hién cac giao
dich thanh toan nay bang tai khoan ciia 6ng mé tai M dé thanh toan quoc té cho
dich vu trd choi Online qua mang, nhung dng T khong c6 khiéu nai gi doi véi céac
giao dich nay.

T nhitng co s& néu trén, xét thay cac giao dich dan su do dng T thuc hién
qua mang xa hoi Facebook noi trén, khong thong qua nén tang thwong mai dién
ter chinh thic. Viéc 6ng Thuan T4 thuc hién cac giao dich thanh toan béng tai
khoan cta 6ng mo tai MB bang hinh thirc Online qua mang xa hdi Facebook va bi
trir sO tién 31.524.584 dong trong tai khoan cua 6ng thi 6ng T phai tu chiu trach
nhiém. Do d6, ong T cho rang trong khoang thoi gian dém ngay 26/01/2023 va
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ngay 27/01/2023, 6ng T khong thuc hién bat ky giao dich thanh toan Online nao
la khong co co so.

Ngoai ra, ong T ciing khong cung cap duoc tai liéu, chirng cir nao ching
minh tai khoan cta 6ng bi MB chuyén tién trai vé6i chi dinh ctia dng hodc MB tu ¥
chuyén tién tir tai khoan cua 6ng T. Mt khac, ong T ciing khong cung cap duoc tai
liéu, chtiimg ctr nao thé hién giao dich khong phai do 6ng T thuc hién. Vi vay,
Ngan hang Thuong mai C6 phan Q (MB) khong c¢6 16i trong viéc cung cap dich vu
doi véi cac giao dich thanh toan ctia ong T.

Do d6, ong T khéi kién Ngan hang Thuong mai Co phan Q (MB) phai hoan
tra cho ong T so tién 31.524.584 dong va tra 1ai suat cia so tién trén theo mirc 13i
suat khong ky han tinh tir ngay 26/01/2023 dén khi xét xir so tham 4.435.0004,
cong cdng 35.959.000d (ong T lam tron tong cong so tién 1a 36.000.000d) 1a
khong c6 co so.

Can ctr Diéu 513, 517 B6 luat Dan sy nam 2015; khoan 12 Diéu 4 va Diéu
98 Luat cac to chure tin dung 2010 (stra ddi nam 2017), Hoi dong xét xir xét thay,
yéu cau khoi kién cua ong T d6i véi Ngan hang Thuong mai Co phan Q (MB) la
khong ¢ can ctr, nén khong chap nhan.

[4] Vé an ph1 Can ctr khoan 1 Diéu 147 ctia B6 luat T6 tung dan su nim
2015; khoan 3 Diéu 26 ciia Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016
ctia Uy ban thuong vu Qudc Hoi quy dinh vé mire thu, mién, giam, ndp, quan 1y va
stt dung an phi, I€ phi Toa an.

Nguyén don éng Tran Trung T phai chiu an phi dan su so thim c6 gia ngach
turong tmg v6i gia tri tai san tranh chip khong duoc chap nhan: 36.000.000d x 5% =
1.800.000d, duoc trir vao so tién tam tmg an phi do 6ng T da ndp 851.148d (T'5 trim
ndm muwoi mot nghin, mét tram bon muwoi tam dong), theo bién lai s6 0004081 ngay
04/6/2024 cta Chi cuc Thi hanh 4n dan su thanh phé Bién Hoa (cii) nay 1a Phong
Thi hanh an dan su khu vuc 1 - Pong Nai. Do dé, budc 6ng T phai nop tiép so tién
948.852d (Chin trdm bon muoi tam nghin, tém tram ndm muoi hai dong).

[5] Doi véi dé nghi cua dai dién Vién kiém sat nhan dan khu vuc 1 — Df‘mg
Nai phat bi¢u tai phién toa xét thay phu hop vai cac chitng ctr trong ho so vu an
va phu hop vd61 nhan dinh cua Hoi dong xét xur, nén dugc chap nhan.

Vi cac lé trén,

QUYET PINH:

- Can ctr khoan 3 Diéu 26; diém a khoan 1 Diéu 35; diém b khoan 1 Piéu
40; Piéu 266, 271, 273, 280 ctia Bo luat To tung dan su;



- Can cir Diéu 513, 517 B9 luat Dén sy ndm 2015; khoan 12 Bicu 4 va Dicu
98 Luat cac t0 chuc tin dung 2010 (stra doi nam 2017);

- Can ctr khoan 1 D1éu 147 cta Bo luat T6 tung dan sy nim 2015; khoan 3
Diéu 26 cua Nghi quyét sb 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cua Uy ban
thuong vu Qudc Hai quy dinh vé mirc thu, mién, giam, ndp, quan 1y va st dung an
phi, 1€ phi Toa an.

Tuyeén xu:

1. Khong chap nhan yéu cau khdi kién cia 6ng Tran Trung T d6i véi Ngan
hang Thuong mai C6 phan Q (M), vé viéc “Tranh chap Hop dong cung vng dich
vu thanh toan”.

2. Vé an phi: Budc 6 ong Tran Trung T phai chiu an phi dan s so 1.800.000d
(Mét triéu tam trdm nghin dong), duoc trir vao so tién tam ‘ung an phi do 6ng T da
nop 851.148d (TS5 trdm ndm muwoi mot nghin, mot trdm bon muwoi tém dong), theo
bién lai s6 0004081 ngay 04/6/2024 cia Chi cuc Thi hanh an dan su thanh phd Bién
Hoa (ct) nay la Phong Thi hanh an dan su khu vue 1 - DPéng Nai. Do d6, budc éng T
phai nop tiép sb tién 948.852d (Chin trdm bon muoi tam nghin, tém trdm ndm muroi

hai dong).

3. Vé quyén khang cdo: Cac bén duong su duoc quyén khang céo trong
thot han 15 (Muo1 lam) ngay ke tir ngay tuyén an.

Noi nhin: TM. HOI PONG XET XU SO THAM
- TAND tinh Dong Nai (1); Tham phan — Chi toa phién toa
- VKSND tinh Dong Nai (1);

- VKSND khu vuc 1 — Dong Nai (1);
- THADS tinh Dong Nai (1);

- Buong su (2);

- Luu ho so vu an (1);

- Luu VP.

Tran Vin Hung

10



11



