TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
~ KHUVUC 14 Poc lap - Tw do - Hanh phiic
THANH PHO HO CHi MINH

Ban 4n sd: 05/2025/DS-ST

Ngay 24/7/2025
V/v tranh chap hop ddng tin dung.

NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN KHU VUC 14 - THANH PHO HO CHI MINH

- Thanh phan Héi dong xét xi¢ so' tham gom co:
Tham phén - Chii toa phién toa: Ba Bui Thi Huyén.
Céc hoi tham nhan dan:
1. Ong Tran Vin Hoa.
2. Ong Pinh Vin Tan.
- Thw ky ph{e"n foa: Ba Nguyén Thi Thu Thuy - Thu ky Toa 4n nhan dan khu
vuc 14- Thanh pho H6 Chi Minh.
- Dai di¢n Vién kiém sat nhan dan khu viee 14 — Thanh phé Ho Chi Minh
tham gia phién toa: Ba Trinh Thi Phuong Thao, Kiém sat vién.

Trong cac ngay 21 va 24 thang 7 nam 2025 ta1 tru s& Toa an nhan dan khu vuc
14, Thanh pho HO6 Chi Minh xét xtr so tham cong khai vu 4n dan su thu 1y so6
18/2025/TLST-DS ngay 09 thang 01 nim 2025 vé viéc “Tranh chap hop dong tin
dung”, theo Quyét dinh dua vu 4an ra xét xur so 56A/2025/QDXXST-DS ngay 28
thang 5 nim 2025; Quyét dinh hodn phién toa s6 63/2025/QDST-DS ngay 13 thang 6
nam 2025; Thong bao thay doi thoi gian mé phién toa ngay 27/6/2025 va Quyét dinh
tam ngtrng phién toa s6 01/2025/QDST-DS ngay 21/7/2025 giita cac duong su:

1. Nguyén don: Ngan hang V.

Dia chi: S6 a L, phuong L, quan D, Thanh pho H.

Nay la S6 a L, phuong D, Thanh ph6 H.

Nguwoi dai dién theo phdp ludt: Ong Ngo Chi D.

Uy quyén tham gia t6 tung (theo Vin ban uy quyén sé6 38a/2024/UON-CTOT
ngay 01/6/2024) cho: Ong P6 Thanh T. Chtic vu: Pho Gidam dbc Trung tam thu hoi
ng Khach hang doanh nghiép va xur Iy n¢ phéap ly.

Uy quyén tham gia t6 tung lai (theo Van ban uy quyen sé 111/2024/UQ-VPB
ngay 11/11/2024) cho: Ong Nguyén Vian D1, chite vu: Truong bo phan xur 1y no. Dia
chi: S6 b C, Phuong x, Quan I, Thanh phé H2; Nay la phuong B, Thanh pho H2
(vang mat) va o6ng Nguyén Vian H3, chic vu: Can bo xur Iy no. Dia chi: S6 ¢ B,
phuong P, thanh pho B1, tinh B2; Nay la s6 ¢ B1l, phuong B1, Thanh phé H2 (c6
mat).



2. Bi don: Ba Truong Thi Ha Ph, sinh niam 1978. Dia chi: Té d, thon Tr, xd N,
huyén Ch, tinh B2; Nay 1a to d, thon Tr, xd N, Thanh pho H2 (vang mit lan thir hai).

NOI DUNG VU AN:

Theo don khéi kién, don thay déi yéu cau khoéi kién va trong qua trinh giai
quyét vu an, ong Nguyen Van H la nguoi dai dién theo uy quyén cua nguyén don -
Ngén hang V thong nhat trinh bay:

Ba Truong Thi Ha Ph ¢6 ky hai hop dong tin dung v6i Ngan hang V (sau day
viét tat la “VBank”), cu thé nhu sau:

Ngay 03/11/2022, VBank va ba Truong Thi Ha Ph ky Giay dé nghi kiém Hop
dong cap han mure tin dung the, phat hanh va st dung thé tin dung, dich vu ngan hang
dién tu. NoO1 dung co ban nhu sau: han muc mo the la 100.000.000d, ba Ph da nang
han muc 1én 357.000.000d4 vao ngay 06/7/2025; Loai thé VBank Platinum Cashback
MasterCard. Sau khi kich hoat thé vao ngay 08/11/2022, ba Ph da st dung the tin
dung dé vay dé thanh toan cac dich vu, thoi gian dau ba Phtra no du. Tur ngay
18/11/2023, ba Ph vi pham thot han tra ng. Tinh dén ngay 24/7/2025, ba Ph con no s6
tién goc 1a 328.809.100d va tién 131 1a 365.510.511d, tong cong 1a 694.319.610d (s4u
tram chin muoi tu triéu, ba trim muoi chin ngan, sau trim muoi dong).

Ngay 10/10/2023, VBank va ba Truong Thi Ha Ph tiép tuc giao két Hop dong
cho vay s6 1.D2328300349. Theo do, so tién ba Ph vay 1a 486.500.000d (bon trim
tam muoi sau triéu, nim trim ngan dong); thoi han vay 60 thang (tir ngay tiép theo
cuia ngdy giai ngan dén ngay 05/10/2028); 1ai suat cho vay trong han tai thoi diém
giai ngan 1a 26%, c6 dinh dén ngay 01/4/2024, sau do diéu chinh 03 thang 01 lan;
muc dich vay: phuc vu nhu cau doi song va mua bao hiém sinh mang nguoi vay tin
dung. Phuong thirc tra no: Tra tién gdc moi thang 01 lan vao ngay 05 hang thang, ky
tra no goc dau tién 1a ngay 05/11/2024, tra goc thanh 48 ky; tién 131 tra moi thang 01
lan vao ngay 05 hang thang, kv tra no 1ai dau tién 1a ngay 05/11/2023, tra 1ai thanh 60
ky. Thue hién hop dong, ngay 10/10/2023 VBank da giai ngan toan bo so tién cho
vay 486.500.000d vao tai khoan s6 247445025 cua ba Phtai VBank. Ba Phdi su
dung sd tién 454.877.5004 dé tra no cho khoan vay trude do tar VBank va st dung s
tién 31.622.500d d¢ tra tién mua bao hiém sinh mang nguoi vay tin dung. Sau khi da
sit dung so6 tién cho vay thi ba Ph khong tra bat ky khoan no goc, 14i nao cho Ngan
hang, vi pham nghia vu tra no 1ai ké tir ngay 06/11/2023, vi pham nghia vu tra no goc
ké tir ngay 06/11/2024. VBank da thong bao khai kién va thu hoi no trude han nhung
ba Ph khong tra no. Tinh dén ngay 24/7/2025, ba Truong Thi Ha Ph con no s6 tién la:
832.627.4234d (tam traim ba muoi hai triéu, sau trim hai muoi bay ngan, bon trim hai
muoi ba dong), gom: no goc 1a 486.500.0004d; no 1ai 1a 346.127.4234.

Nay VBank khot kién yéu cau Toa an giai quyét budc ba Truong Thi Ha Ph
phai tra s6 tién d61 véi haihop dong tin dung véi sO tién no tong cong la
1.526.947.034d (mot ty nam tram hai muoi sau triéu, chin trim bén muoi bay ngan,
khong tram ba muoi bon dong) va tién 1ai phat sinh ké tir ngay 25/7/2025 theo murc
131 da thoa thuan tai cac hop dong tin dung da giao két cho dén khi tra hét no.



Y kién ciia bi don- ba Truong Thi Ha Ph: Qua trinh t tung, Toa an nhiéu lan
triéu tap bi don - ba Truong Thi Ha Ph nhung ba Ph ving mit, khong gui van ban
kién @61 vé1 yéu cau khoi kién cua Ngan hang. Tai phién toa, ba Truong Thi Ha Ph
vang mat, khong ¢ 1y do.

Dai dién Vién kiem sat nhan dan khu viee 14, Thanh phcf Ho Chi Minh phat biéu
y kién:

Vé phap luat to tung: Tham phan, Hoi dong xét xu, Thu ky phlen toa trong qua
trinh giai quyét vu an ké tir khi thu 1y cho dén truée thoi diém Hoi dong xét xir nghi
an da thuc hién dung cac quy dinh cua B9 luat T tung dan su va cac van ban phap
luat co lién quan; nguyén don da thuc hién day du quyén, nghia vu theo quy dinh tai
cac Piéu 70, 71 Bo luat To tung dan su. B1 don da duoc triéu tap nhiéu lan nhung
Vé‘ing mat khong ¢6 1y do, vi pham quy dinh tai Piéu 70, 72 Bo luat T6 tung dan su.
Tai phién toa, bi don da duoc triéu tap hop 1é nhicu lan nhung ving mat, khong cé 1y
do nén Toa an xét xur vu an la dung quy dinh cua phap luat.

Ve nd1 dung vu an: D€ nghi Ho1 dong xét xir chap nhan toan bd yéu cau khoi
kién cua nguyén don.

Vé an phi dan su so tham: Do yéu cau cia nguyén don duoc chap nhan nén bi
don phai chiu an phi theo quy dinh phap luat.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru céc tai liéu, chung cr ¢6 trong ho so vu an da duoc xem xét
tai phién toa va cin ctr vao két qua tranh tung tai phién toa, sau khi nghe v kién cua
dai dién Vién kiém sat nhan dan khu vuc 14-Thanh phé Ho6 Chi Minh, Toa an nhan
dinh nhu sau:

[1] V& t6 tung:

Vé quan hé phdap luat tranh chap: Hop dong cho vay s6 LD 2328300349 ngay
10 thang 10 nim 2023 va Giay dé nghi kiém hop dong cap han mure tin dung thé, phat
hanh va str dung the tin dung, dich vu ngan hang dién ttr ngay 03/11/2022 duoc giao
két gitta VBank va ba Ph dé cho vay véi muc dich “phuc vu nhu cau doi song va mua
bao hiém sinh mang nguoi vay tin dung”, nay c6 phat sinh tranh chap nén cin ctr
khoan 3 Piéu 26 Bo luat T tung dan su (sua doi, bo sung nam 2025), Toa an xac
dinh 1a tranh chap dan su, quan hé phéap luat 1a “tranh chap hop dong tin dung”.

Vé tham quyén giai quyét tranh chép: Bi don la ba Truong Thi Ha Ph ¢6 noi cu
tri (dang ky ho khau thuong tr) tai T6 d, thon Tr, xa N, huyén Ch, tinh B2; Nay 1a to
d, thon Tr, xa N, Thanh ph6 H2 nén cin cir Diéu 35 Bo luat To tung dan su (stra doi,
bod sung nam 2025) thi vu 4n thudc tham quyén giai quyét cia Toa an nhan dan khu
vue 14 - Thanh phé H6 Chi Minh.

Vé su véng mat cua dwong su: Tai phién toa, b1 don la ba Truong Th1 Ha Ph da
duoc triéu tap hop 1€ dén lan thtr hai nhung vang mat ma khong vi su kién bat kha
khang hoic tré ngai khach quan nén can ¢t Khoan 2 Diéu 227 Bo luat To tung dan su
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(stra doi, bo sung ndm 2025), Toa an tién hanh xét X vu an Véng mat ho la dung
phap luat.

[2] Vé ndi dung vu an.

[2.1] Xét tinh hop phap cia hop dong tin dung: Ngay 03/11/2022, VBank va ba
Ph ky két Giay dé nghi kiém hop dong cap han muc tin dung thé, phat hanh va su
dung thé tin dung, dich vu ngan hang dién tir; dong thoi ngay 10/10/2023, hai bén
tiép tuc giao két Hop dong cho vay s6 LD 2328300349 (ky bang chit ky dién tir vao
lae 09:33:15 tir ung dung Smart OTP hodc tir so dién thoai/email di ding ky véi
Ngan hang), theo d6 VBank cho ba Ph vay tién nham phuc vu nhu cau doi séng va
mua bao hiém sinh mang ngudi vay tin dung. Xét thay, viéc giao két hop dong 1a co
that, cac bén c¢6 df:iy du nang luc hanh vi dan sy, tv nguyén giao két, muc dich va noi
dung cua hop dong khong vi pham diéu cam cua luat, khong trai dao dire xa hoi phu
hop vdo1 quy dinh ve diéu kién c6 hiéu luc cua giao dich dan su tai DPiéu 117 Bo luat
Dan su nén cac hop dE‘)ng trén ¢6 hi¢u luc phap luat.

[2.2] Vé yéu cau tra no gdc, 141 cia Ngan hang d6i voi cac hop dong tin dung:

D61 v6i Giay dé nghi kiém hop dong cap han muec tin dung thé, phat hanh va s
dung thé tin dung, dich vu ngan hang dién ttrngay 03/11/2022: Loai thé “VBank
Platinum Cashback MasterCard”, han murc thé tin dung ban dau la 100.000.000d,
ngay 06/7/2023 nang han murc thé 1a 357.000.000 dong (ba traim nim muoi bay triéu
dé‘)ng) theo thoa thuan tai muc 3 “Han mtrc stt dung thé va thay d6i han muec st dung
thé” ctia Piéu 5 tai Phan D-ban diéu kién giao dich chung vé cé‘ip han muec tin dung
thé, phat hanh va st dung thé tin dung thuoc ban diéu kién giao dich chung vé cap tin
dung danh cho khach hang c4 nhan tai VBank. Sau khi ky hop dong, ba Ph kich hoat
thé tir ngay 08/11/2022, sir dung tién vay dé thanh toan cac dich vu; thoi gian dau tra
ng du nhung tr ngay 18/11/2023, ba Truong Thi Ha Ph vi pham tho1 han tra no.
VBank tinh 13i qua han theo timg thoi diém tir ngay 18/11/2023 dén ngay 24/7/2025
(615 ngay), ba Ph con no tong cong la 718.111.252d (bay traim mudi tam triéu, mot
tram muol mot ngan, hai traim nim muoi hai déng), trong d6 no goc: 328.809.1004;
no lai: 365.510.5114.

D61 véi Hop dong cho vay so LD 2328300349 ngay 10/10/2023, Ngan hang da
glal ngan sO tién cho vay 486.500.000d (bon trim tam muoi sau triéu, nim trim ngan
dong) vao ngay 10/10/2023. Theo thoa thuan hop dong, thoi han vay tir ngay tiép
theo cua ngay g1a1 ngan (1 1/10/2023) dén 05/10/2028; 1ai suat tai thoi diém vay murc
131 1a 26%/mam co dinh d&én ngay 01/4/2024, sau d6 diéu chinh 03 thang 01 lan theo
bién do +18%; ba Ph phai tra tién goc moi thang 01 lan vao ngay 05 hang thang, ky
tra no goc dau tién 1a ngay 05/11/2024, tra thanh 48 ky; tién 141 tra moi thang 01 lan
vao ngay 05 hang thang, ky tra no 1ai dau tién 1a ngay 05/11/2023, tra thanh 60 ky.
Tuy nhién, sau khi nhan tién vay, ba Truong Thi Ha Ph khong tra no gbc, no 1ii cho
Ngan hang. Tinh tir ngay 06/11/2023 dén ngay 24/7/2025, ba Ph di qua han 627
ngay, cin ctr vao Diéu 5 cua Hop dong cho vay s6 LD 2328300349 ngay 10/10/2023;
cac Diéu 6, 7 Phan B - ban diéu kién giao dich chung vé vay tung lan va/hodc vay
theo han mire, Ngan hang di thong bao chuyén no qua han va ap dung mire 11 qua
han ké tir ngay ba Ph bat dau qua han tra no goc ky dau tién (ngay 06/11/2023) doi



5

voi toan bo khoan vay tinh dén ngay xét xu (24/7/2025). Theo do: tir ngay
06/11/2023 dén 31/3/2024, 1ai trong han 26%, 131 qua han 39%; tir ngay 01/4/2024
dén 30/6/2024, 1ai trong han 25.80%, la1 qua han 38,7%; tu ngay 01/7/2024 dén
30/9/2024 141 trong han 26,70%, 1ii qua han 40,05%; tr ngay 01/10/2024 dén
31/12/2024 1ai trong han 26,40%, 13i qua han 39.60%:; tir ngay 01/01/2025 dén
30/6/2025 1ai trong han 30,50%, 131 qua han 45,75%; tir ngay 01/7/2025 dén
24/7/2025 1ai trong han 30,70%, 1di qua han 46,05%. Tong no 1ai tir 06/11/2023 dén
24/7/2025 1a 346.127.423d (ba tram bon muoi sau triéu, mot tram hai muoi bay ngan,
bon traim hai muoi ba dong); no goc 1a 486.500.000d; tong cong la 832.627.423d
(tdm traim ba muoi hai triéu, sdu tram hai muoi bay ngan, bon tram hai muoi ba dong)
va tién 1a1 ké tir ngay 25/7/2025 cho dén ngay tra xong no.

Theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 91, Piéu 95 Luat cac to chuc tin dung “/1.T. 6
chike tin dung dwoc quyén an dinh va phdai niém yét cong khai mike 1di suat huy déng
von, mike phi cung ving dich vu trong hoat déng kinh doanh ciia té chire tin dung. 2.
T6 chire tin dung va khach hang cé quyén thoa thudn vé ldi suat, phi cap tin dung
trong hoat dong ngan hang cia té chire tin dung theo quy dinh ciia phdp luat”. Nhu
vay, mtre 141 ma Ngan hang ap dung trén 1a phu hop véi quy dinh tai Khoan 2 Diéu
91, Dicu 95 Luat cac to chire tin dung; cac diéu 7, 8 Nghi quyét 01/2019/NQ-HDTP
ngay 11/01/2019 cua Hoi dong Tham phan Toa 4n nhan dan toi cao vé viée hudng
dan ap dung mot s6 quy dinh cua phap luat vé 1ai, 131 suat, phat vi pham. Do vy, yéu
cau cua Ngan hang vé tra no goc, 14i theo thoa thuan tai cac hop dong tin dung da ky
1a ¢6 cin ctr, can chap nhan.

Tur nhitng phan tich nhan dinh trén, Hoi dong xét xur thay c¢6 du can cur chap
nhan dé nghi cua dai dién Vién kiém sat tai phién toa, ché“ip nhan toan b0 yéu cau khoi
kién ctia Ngan hang V budc ba Truong Thi Ha Ph phai tra no goc, 1ai cho Ngan hang.

[3] Vé an phi dan su so tham:

Do toan bg yéu cau khoi kién cua nguyén don dugc Toa an chz’ip nhan toan bo
nén theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 26 Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14, bi don
phai chiu toan bo an phi dan su so tham 1a 36.000.000d + [3% x (1.526.947.0344 -
800.000.000d)] = 57.808.000d (nim muoi bay triéu, tam tram 1é tdm ngan dong).

Vicac lé trén,
QUYET PINH:
Can cu Diéu 26, 35, 39, 227, 228 va Diéu 273 Bo luat T6 tung dan su (stra doi,
bo sung nam 2025);

Can ctr Diéu 91, Diéu 95 Luat cac to chire tin dung (stra do1, bo sung nim 2017);

Céan cur Nghi quyet 01/2019/NQ HDTP ngay 11/01/2019 cua Hor dong Tham
phan Toa an nhan dan toi cao vé viée hudng dan ap dung mot s6 quy dinh cia phap
luat vé 1ai, 141 suat, phat vi pham;

Can ctr Khoan 2 Diéu 26 Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016
cua Uy ban thuong vu Quoc hoi vé an phi, 1¢ phi Toa an,
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1. Chap nhan toan bd yéu cau khoi kién cia Ngan hang V véi ba Truong Thi Ha
Ph vé viéc “Tranh chap hop dong tin dung” .

Buodc ba Truong Thi Ha Ph phai tra cho Ngan hang V tong so tién tinh dén ngay
24 thang 7 nam 2025 la 1.526.947.034d (mot ty ndm tram hai muo1 sau tricu, chin
tram bon muo1 bay ngan, khong tram ba mwo1 bon dong), bao gom:

No doi voi Hop dong cho vay s6 LD2328300349 ngay 10/10/2023 la
832.627.423d (tAm tram ba muoi hai triéu, sau trim hai muoi bay ngan, bon tram hai
muoi ba dong), gom no goc: 486.500.000d (bon tram tAm muoi sau triéu, nim trim
ngan dong) va no 131 qua han dén ngay 24/7/2025: 346.127.423d (ba trim bon muoi
sau triéu, mot traim hai muoi bay ngan, bon traim hai muoi ba dong).

No theo Giay dé nghi kiém Hop dong cap han mtec tin dung thé, phat hanh va st
dung the tin dung, dich vu ngan hang dién tir ngay 03/11/2022 1a 694.319.6104 (sau
tran chin muoi tu triéu, ba trim muoi chin ngan, sau trim muoi déng), gdm no goc:
328.809.100d (ba tram hai muo1 tam tri€u, tam tram 1€ chin ngan, mot tram dé“mg);
Tién no 1ai qua han dén ngay 24/7/2025: 365.510.511d (ba trim sau muoi lam triéu,
nam traim mudi ngan, nim traim mudi mot dong).

Ké tir ngay tiép theo cua ngay xét xir so tham (ngay 25/7/2025) khach hang vay
con phai tiép tuc chiu khoan tién 13i theo mure 131 suat ma cac bén thoa thuan trong
hop dong cho dén khi tra xong no. Trudong hop trong hop dong tin dung, cic bén co
thoa thuan vé viéc diéu chinh 1ai suat cho vay theo timg thoi ky ctia Ngan hang cho
vay thi 1ai suat ma khach hang vay phai tiép tuc thanh toan cho Ngan hang cho vay
theo quyét dinh ctia Toa 4n ciing s& duoc diéu chinh cho phu hop véi su diéu chinh
141 suat cua Ngan hang cho vay.

2. Vé an phi dan su so tham:

Ba Truong Thi Ha Ph phai chiu 57.808.000d (nam muo1 bay triéu, tam tram l¢
tam ngan dong) an phi dan su so tham.

Tra la1 cho Ngan hang V 23.780.000d (hat mwo1 ba tri¢u, bay tram tam muoi
ngan dong) tién tam Ung 4an phi da ndp theo bién lai thu s6 1829 ngay 09 thang 01
nam 2025 cua Chi cuc Thi hanh an dan sy huyén Chau Duec, tinh Ba Ria-Viing Tau
(nay 1a Phong Thi hanh 4n dan sw khu vue 14 - Thanh phé Ho Chi Minh).

3. Ban an nay duogc thi hanh theo quy dinh tai Piéu 2 Luat Thi hanh 4n dan su
thi nguot duoce thi hanh 4n dan su, ngudi phai thi hanh an dan su ¢6 quyén thoa thuan
thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh 4n, tv nguyén thi hanh an hoic bi cudng ché thi
hanh an theo quy dinh ta1 cac Piéu 6, 7, 7a, 7b va 9 Luat thi hanh an dan su, thoi hiéu
thi hanh an duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 30 Luat thi hanh an dan su.

4. Trong han 15 ngay ké tir ngay tuyén an (ngay 24/7/2025), nguyén don duoc
quyén khang céo ban an dé yéu cau Toa an nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh xét xur
phtic tham. Bi don ving mit duoc quyén khang cao trong han 15 ngay ké tir ngay
nhan duoc ban an hodc ké tir ngay ban an duoc niém yét./ .

Noi nhan: TM. HOI PONG XET XU SO THAM



7

- Duong su; THAM PHAN - CHU TOA PHIEN TOA
- TAND TP. H6 Chi Minh;
- VKSND khu vuc 14-TP. HCM;
- Co quan THADS -TP. HCM
(Phong THADS-khu vuce 14);
- Lwu hd so vu 4n.

Bui Thi Huyeén
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‘ ,\ HOI DONG XET XU SO THAM ) ‘
THANH VIEN HOI PONG XET XU THAM PHAN-CHU TOA PHIEN TOA
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‘ ,\ HOI DPONG XET XU SO THAM ) ‘
THANH VIEN HOI DPONG XET XU THAM PHAN-CHU TOA PHIEN TOA
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