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Béan ansd:  /2025/DS-ST
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VIv: Yéu cau cai chinh, boi thuong thiét hai

NHAN DANH

NUGOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN KHU VUC 4 - HA NOI.

Thanh phan Hpi dong xét xir so thdm gom co:
Thdm phan - Chii toa phién toa: Ba BUi Thi Hu@
Cdc Hoi tham nhan dan: Ong Lwu Vin Thiém — Can bd nghi huu
Ba Nguyén Thi Xuan Hong — Can bo nghi huu
- Thuw ky phién toa: Ong Pinh Nho Binh - thu ky Toa an nhan dan khu vyc 4
— Ha Noi.
- Dai di¢n Vién kiém sdt nhan dan khu vwe 4 — Ha Nji: Ba Bui Thi Thu
Huwong - Kiém st vién
Ngay 21 thang 8 nam 2025, tai tru s& Toa an nhan dan khu vuc 4 — Ha Noi xét
xUr so tham cong khai vu an dan su thu 1y s6: 147/2024/TLST-DS ngay 15/10/2024 vé
Yéu cau cai chinh va boi thuong thiét hai theo Quyét dinh dua vu 4n ra xét xir so:
50/2025/QDXX-ST ngay 21/7/2025, Quyét dinh hodn phién toa s6 66/QDST — DS
ngay 13 thang 8 nam 2025 giira cac duong su:
Nguyén don: Céong ty c6 phan ABC.
Tru so: Tang 11, Toa nha Capital Place, s A, phuong B, thanh phd H.
Nguoi dai dién theo phap luat: Ong Nguyén D6 Thanh C — Tong Giam déc
Cong ty c6 phan DEF
Try s6: O s6 2, ting 12A, toan nha VCN Tower, s6 2 E, phuong E, thanh phé N, tinh
K.
Nguoi dai dién theo phap luat: Ong Nguyén Dtc C — Chi tich Hoi ddng quan tri.



Pai dién theo uy quyén ciia Cong ty c6 phan ABC va DEF: Cong ty Luat TNHH
HERMAN, HENRY & DOMINIC (EZLAW) thudc Boan luat su Ha No¢i (02 Van ban
uy quyén ngay 04/9/2024).
Ngudi dai dién theo uy quyén lai ciia ABC va DEF: Ba Tran Thi Ngoc T, Ong Bui
Trung N, Ba Nguyén Thi Phuong T (theo vin ban iy quyén ngay 05/09/2024).
Nguoi bio vé quyén va loi ich hop phap ciia nguyén don: ba Truong Thi N - Cong
ty Luat TNHH HERMAN, HENRY & DOMINIC (EZLAW) thudc Doan luét su Ha
Noi.

Bi don: Bao D.
Tru so: S6 6 Pham Vin Bach, phuong A, thanh phd H.
Nguoi dai dién theo phép luat: Ong Nguyén Ngoc H - Tong bién tap.
Nguoi dai dién theo uy quyén: Ong Vii Thai H, sinh nim 1978. Dja chi: B804K5 KT
Viét Hung, phuong L, quan L, thanh phd H. Ving mat.

NOI DUNG VU AN

Tai don khéi Kién va qua trinh giai quyét vu 4n ngudi dai dién theo iy
quyén ciia cac nguyén don trinh bay va dé nghi nhu sau:

Thir nhit, Bao D c6 dia chi website tai dudng link: https://laodong.vn di dang

nhitng bai bao cua tac gid TT c6 chtra nhitng thong tin sai su that, xiic pham uy tin,
danh dy, lam anh huéng nghiém trong dén quyén va lgi ich hgp phéap ctia Cong ty ABC
va DEF, cu thé:

- Ngay 01/8/2024, Bao P dang bai co tiéu dé: “Khdch t6 cdo bi gidng bay, DEF
hoan tién thé du lich” (xem duong dan tai: https://laodong.vn/ban-doc/khach-to-cao-
bi-giang-bay-crystal-bay-hoan-tien-the-du-lich-1373021.1do). (Sau day goi la “Bai bao
56 17).

- Ciing trong ngay 01/08/2024, Bao  tiép tuc dang bai bao co tiéu dé: “Vu viéc
¢ DEF: Can vd 16 hong thé ky nghi” (xem dudng dan tai: https:/laodong.vn/ban-
doc/vu-viec-o-crystal-bay-can-va-lo-hong-quan-ly-so-huu-ky-nghi-1373378.1do) (Sau

day goi 1a “Bai bao sb 2”).

Thir hai, Bao D da dang tai cac bai bao c6 chira thong tin sai su that, khong
khach quan, vi pham quy dinh tai Khoan 8, Diéu 9 (Céc hanh vi bi nghiém nghiém
cam) cua Luat Bao chi 2016, cy thé:

- Doi voi Bai bao so 1:


https://laodong.vn/
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a. Tiéu dé Bai bdo s6 1 sai sie thit vé ndi dung théng tin trong bai viét, nham lan
gitta cac phap nhan (doanh nghiép):.

Vé tiéu dé Bai bao s6 1: Bao D dang tai: “Khdch 16 cdo bi gidng bay, DEF hoan
tién thé du lich", biéu dat thé hién thong tin rang “DEF” “gidng bay” khach hang.

i. Nham 14n tén goi, danh trdo khai niém, boi nho doanh nghiép khong lién quan.

Tir ngit trong tiéu dé bai bao cho thiy phong vién TT va Bao D d3 ¢b tinh danh trao
khai niém, tén goi giita Cong ty ABC va DEF (tham khéo gidy Pang ky kinh doanh

cua hai cong ty dinh kém don kién). Hanh vi ndy ctia phong vién TT va Bao b da gay
anh huong nghiém trong dén uy tin, danh du cta cac Cong ty noi trén, gay hoang mang
cho du luan, nhan vién cac doanh nghiép.

ii. Quy chup khong dung sy that: Bao P da thong tin sai sy that, quy két thay co
quan chtrc nang khi két luan Cong ty DEF “gidng bdy”.

La co quan bao chi thuoc Téng Lién doan Lao dong Viét Nam, Bao D khong c6
chtc ning, tham quyén dugc Nha nudc trao 1a két luan, quy két cac hanh vi cua to
chtic, c4 nhan. Mit khac, cho dén thoi diém nay, hoat dong kinh doanh cta Cong ty
DEF tuan thu cac quy dinh cta phap luat, chua c6 co quan chic ning c6 thim quyén
nao kiém tra, két luan hoat dong kinh doanh thé ky nghi ciia Cong ty DEF 1a “giing
bay” nhu quy két, nhan dinh cua Bao D.

b. Phén néi dung Bai béo s6 1 ¢6 nhitng théng tin khéng ding suw thdt sau ddy
vé Céng ty DEF:

i. “Sau khi bi khach hang té cdo gidng bdy, lira mua thé du lich, Céng ty DEF
da hity hop déng va hodn tra tién cho nguwoi c6 don t6 cdo”.

ii. Ba H t6 cao Cong ty DEF da “giang bdy, ép budc va lira khdch mua thé du
lich”.

Pbi vai cac quy két, két luan néu trén, chung toi dé nghi Toa an 1am 13 can cir
cua Bao D.

iii. Trao d6i v6i Bao D, Uy ban Canh tranh Qudc gia (B6 Cong Thuong) cho
biét, cling nhan dugc don, thu phan anh, kién nghi cua cong dan li€n quan dén viéc
mua thé du lich cia Cong ty DEF.

Tuong tu nhu 1ap ludn & phan 2.1.1, day 13 nhimg thong tin sai su that, khong c6
can cu, anh hudng dén uy tin, danh dyu, xam pham dén quyén va loi ich hop phap cua
Cong ty ABC va DEF.



- Déi véi Bai bdo sé 2:

Noi dung bai bao s6 2 ghi: “Vu viéc & DEF: Can vd 16 hong thé ky nghi” 1 sai
su that. Trong bai bao ndy, phong vién TT va Bao D cho rang: “Tir vu viéc ciia Cong
ty DEF, chuyén gia cho rang, can cé gidi phdp quan 1y hiéu qud hon déi véi linh vuec
kinh doanh so hitu ky nghi du lich ¢ Viét Nam”. Pay 1a thong tin trong ndi dung nay
sai su that. Cong ty DEF khong kinh doanh thé ky nghi. Phong vién TT va Bao b da
cb tinh boi nho, 1am anh huéng dén uy tin va hoat dong kinh doanh ctia Céng Ty DEF.

Thik ba, viéc thu thap va dua thong tin 1a khong khach quan, mot chiéu, phién
dién.

Phong vién TT, tac gia cac bai Bao P trong qua trinh thu thap, xir Iy tai liéu, viét,
bién tap va dang tai thong tin 1én website da khong khach quan khi khong thuc hién
viéc thu thap thong tin day du, khong kiém ching thong tin hai chiéu tir ong Nguyén
Ptrc Chi, Chu tich Cong ty DEF va/hodc 6ng Nguyén P4 Thanh C, Tong giam dbc
Cong ty DEF khong duoc phong van, trao ddi, khong duge noi tiéng néi ciia minh dé
thong tin trong bai bao tiép can sy that mot cach trung thuc, khach quan.

Thir tw, B4o D di dang tai thong tin sai sy that va phai boi thuong thiét hai cho
Cong Ty ABC va DEF theo cac quy dinh sau day:

Khoan 8 Piéu 9 Luat Bao chi 2016 (Cac hanh vi bi nghiém cdm) quy dinh:
“Théng tin sai sy thdt, xuyén tac, vu khéng, xiic pham uy tin ciia co quan, té chirc, danh
du. nhén pham ciia cd nhén, quy két téi danh khi chiea c6 ban én ciia Toa an”.

Khoan 1, Piéu 584 B6 Luat Dan su 2015 quy dinh: “Nguwoi ndo c6 hanh vi xdm
pham tinh mang, sirc khde, danh dw, nhdn pham, uy tin, tai san, quyén, loi ich hop
phdp khdc ciia nguoi khdc ma gdy thiét hai thi phai boi thuong [...]”

Khoan 1, Piéu 592 B6 Luat Dan sy 2015 quy dinh: “Thiét hai do danh du, nhdn
pham, uy tin bi xdm pham bao gom: a) Chi phi hop 1y dé han ché, khdc phuc thiét hai;
b) Thu nhap thuc té bi mat hodc bi giam sut; c) Thiét hqi khac do luat quy dinh”.

Tt nhitg phan tich néu trén trén, c¢6 co so dé khang dinh Bao P di c6 nhiing
hanh vi vi pham nghiém trong Lut Béo Chi, gy anh huéng dén danh du, uy tin cua
Cong ty ABC va DEF. Do vay bang van ban ndy, dé nghi Toa an chap nhan cac yéu
cau cua Cong Ty ABC va DEF, cu thé nhu sau:



1. Xdc dinh Bai bdo sé 1 (ngay 01/08/2024) dit tiéu dé khéng phu hop véi nji
dung thong tin bai viét, cé chira théng tin sai sw thdt, vi pham quy dinh tai Khoan 8,
Diéu 9 cua Luét Bao chi, cu thé:

1.1. Xé4c dinh tiéu dé Bai bao sb 1 (ngay 01/08/2024) ghi “Khéch t6 céo bi gidng
by, DEF hoan tién thé du lich” sai sy that va khong phu hop véi ndi dung thong tin
trong bai viét.

1.2. X4c dinh cac ndi dung sau trong Bai bao s6 1 ngay 01/08/2024 1a sai su that:

- “Sau khi bi khach hang t6 céo giing bay, lira mua thé du lich, Cong ty DEF da
hay hop dong va hoan tra tién cho nguoi co don td cao”.

- “Ba H. t6 cdo Cong ty DEF da "gidng by, ép budc va lira khach mua thé du
lich”.

- Trao d6i véi Bao B, Uy ban Canh tranh Qudc gia (Bo Cong Thuong) cho biét,
cling nhan dugc don, thu phan anh, kién nghi cua cong dan lién quan dén viéc mua thé
du lich cua Cong ty DEF.

2. Xdc dinh Bai bdo 56 2 ngay 01/08/2024 ddt tiéu dé la “Vu viéc 6 DEF: Cén
vd 16 hong thé ky nghi” la khong diing sw that, vi pham, quy dinh tai Khoan 8, Diéu
9 ctia Luat Béo chi, xdm pham quyén va loi ich hop phap ctia Cong ty DEF.

3. Xdc dinh Bai bdo sé 2, doan: “Tir vu vigc ciia Cong ty DEF, chuyén gia cho
rdng, cin ¢ gidi phdp qudn Iy hiéu qud hon doi véi linh viee kinh doanh sé hivu ky
nghi du lich ¢ Vigt Nam" la sai sw thdt, xam pham quyén va loi ich hop phap cua
Cong ty DEF.

4. Bujc Bdo P phidi ding 16i cdi chinh, xin 16i Céng ty ABC va Cong ty DEF
Card trén Bdo D va thong bao cho cac doanh nghiép nay biét theo quy dinh tai Diéu
42 Luat Bao chi.

5. Bugc Bdao D go bo ngay thong tin sai sw thdt da dang va phai luu gitt noi
dung thong tin trén may chu dé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra theo quy theo quy
dinh tai Diéu 42 Luat Bao chi.

6. Bugc Bdo P phdi béi thwong thiét hai cho Cong ty DEF do ding thong tin
sai su that, xdm pham quyén va loi ich hop phép cta doanh nghiép theo quy dinh tai
Khodn 1, Diéu 584 va Khodan 1, Diéu 592 ctia Bo Luat Dan sy.

6.1. Chi phi bU ddip ton thét thuwe té do anh hwéng két qua kinh doanh la:
2.154.800.000 dong.



- Gay anh huong x4u dén két qua kinh doanh, cu thé Khach hang di yéu cau huy
b6 cac Hop dong v6i Cong ty:

+ Téng s6 Hop dong da bi huy 1a: 06 (sau) Hop dong;

+ Téng sb gia tri Hop dong bi huy 1a: 2.154.800.000 dong.

6.2. Cic chi phi hop Iy dé han ché, khdic phuc thiét hai la: 157.000.000 dong

- Chi phi l4p vi bang céc bai viét lién quan: 27.000.000 dong (Giri kém Hop dong
va Hbéa don GTGT).

- Chi phi Hop d6ng dich vu tu van lién quan dén vu viéc Bao P gitta Nguyén
don va Cong ty TNHH Speed Invest lién quan dén vu viéc caa Bao B: 70.000.000
ddng. (Guri kém Hop dong va Hoa don GTGT).

- Chi phi Hop ddng dich vu phap 1y gitta Cong ty DEF va Cong ty Luat TNHH
H lién quan dén vu viéc ctia Bao B: 60.000.000 dong. (Gri kém Hop dong va Hoa don
GTGT).

6.3. Tong chi phi yéu cau bdi thuong thiét hai 1a: 2.311.800.000 dong. Bao gdm
chi phi dwoc néu tai muc 6.1 va 6.2 ké trén.

Ngoai ra, cac nguyén don khong c6 yéu cau nao khac.

Qua trinh giai quyét vu 4n, ngwoi dai dién theo iy quyén ciia bi don trinh
bay: Dbi v6i yéu cau cta nguyén don, y kién cia bi don nhu sau:

Thir nhit, vé yéu cau ctia nguyén don lién quan t&i Bai bao sé 1.

Tai Pon khoi kién, nguyén don yéu cau Toa an: “1.1. Xdc dinh tiéu dé Bai bdo
s6 1 (ngay 01/08/2024) ghi “Khdch té cdo bi gidng bdy, DEF hoan tién thé du lich”
sai sw thit va khéng phit hop véi ndi dung théng tin trong bai viét .

1.1. Xdc dinh cdc néi dung sau trong Bdi bdo so 1 ngay 01/08/2024 la sai sw
that.

1.1.1. “Sau khi bi khdch hang té cdo giang bay, liva mua thé du lich, Cong ty
DEF da hiy hop dong va hoan tra tién cho nguoi c6 don té cdo”. 1.1.2. “Ba H. t6
c&o Cong ty DEF da “gidng bady, ép bujdc va lira khdach mua thé du lich .

1.1.3. Trao déi véi Bdao B, Uy ban Canh tranh Quéc gia (B¢ Cong Thuong)
cho biét, ciing nhdn dwoc don, thie phan dnh, kién nghi cia céng dan lién quan dén
viéc mua thé du lich cua Cong ty DEF”.

Y kién cia bi don: Bai viét “Khdch té cdo bi giang bdy, DEF hoan tién thé du
lich” dang trén Bao D ngay 01/08/2024 dua thong tin vé mot vu viée tiéu cyc, dua
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trén ngudn tin do ban doc cua Bio D cung cap thong qua viéc gii Pon phan anh t6i
B4o D. Nhitng ndi dung cu thé cia bai bao nay:

(1) Bai viét trich din cac nodi dung theo Pon phan anh ngay 10/05/2024 cta ba
Lé Thi Viét Anh gui té1 Bao P (gui kém) va trich dang ndi dung cac thong tin do ba
Lé Thi Viét Anh trao d6i va cung cap cho phong vién Bao P vé céc tinh tiét ciia vu
viéc.

(2) Bai viét TrAn Thuét vé ndi dung cua cac budi lam viée gitra ba Lé Thi Viét
A v6i nhan vién tu van ciia Cong ty C6 phan Thé du lich DEF, dudi sy chimg kién
ctia phong vién Bao D. Trong do, budi lam viéc ngay 28/05/2024 duoc 1ap thanh bién
ban, co chit ky cua cac bén (gur1 kem).

(3) Bai viét dua thong tin vé viéc ngudi dan c6 don té cdo, phan anh, kién nghi
t6i cac co quan chiic nang. Cuy thé, cac thong tin can 1am rd theo yéu cau ciia nguyén
don nhu sau:

- “1.2.2. Ba H. t6 cdo Céng ty DEF da “gidng bdy, ép budc va lira khdch mua
thé du lich”: Pay la thong tin trich din tir Danh sach tiép nhan phan anh kién nghi
ciia ngudi dan doi vai Cong ty CO phan Thé Du lich DEF (tir ngay 01/01/2023) do
Thanh tra S¢ Du lich thanh phé Ha Noi cung cap cho phéng vién Bao P qua email
ngay 10.07.2024 (gui kem).

Ngoai ra, thong tin nay con dugc phan anh dua trén co so ndi dung cua “Béo
céo dé xuat phuc dap nodi dung tim hiéu thong tin ctia phong vién Bao P vé hoat dong
kinh doanh sé hitu ky nghi cia Cong ty Co phan Thé Du lich DEF” ctia Thanh tra
S Du lich thanh phd Ha Noi giri qua email cho phéng vién Bao B ngay 10.07.2024
(gui kem).

- “1.2.3. Trao déi véi Bdo B, Uy ban Canh tranh Quéc gia (Bé Cong Thirong)
cho biét, ciing nhdn dwoc don, thie phan dnh, kién nghi cia céng dan lién quan dén
viéc mua thé du lich cua Cong ty DEF”: Day 1a thong tin trich dang tr n1 dung tra
161 ctia Uy ban Canh tranh Quéc gia, B6 Cong Thuong tra 10i cac cau héi ciia phong
vién Bao D vé vu viéc, giri qua email ngay 15.07.2024 (giri kém).

(4) Bai bao dua thong tin vé viéec Cong ty DEF huy hop ddng va hoan lai tién
cho khach hang. Cu thé, ndi dung thong tin nguyén don yéu cau lam rd nhu sau:

- “1.2.1. Sau khi bi khdch hang té cdo giang bdy, lira mua thé du lich, Céng ty

DEF da hiy hop dong va hoan tra tién cho nguoi c6 don t6 cdo”: Pay 1a thong tin
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trich dan tir Danh sach tiép nhan phan anh kién nghi ctia nguoi dan d6i véi Cong ty
C6 phan Thé Du lich DEF (tir ngay 01/01/2023) do Thanh tra S& Du lich thanh phé
Ha Nbi cung cap cho phong vién Bio B qua email ngay 10.07.2024 (gui kém).

Ngoai ra, thong tin Céng ty DEF hoan tién cho khach hang ciing duoc khang
dinh qua cac thong tin do ban doc cung cip (Thu cam on giri Bao P ctia ba Lé Thi
Viét (gui kem).

Tu nhitng nd1 dung néu trén, co6 thé khéng dinh, tiéu dé cua bai viét “Khdch t6
cdo bi giang bdy, DEF hoan tién thé du lich” 1a pht hop v6i ndi dung dugc phan anh
trong bai viét. Déng tho1, cac ndi dung thé hién trong bai viét déu duoc phan anh dya
trén cac nguén tin minh bach, rd rang. Viéc thu thap tai li¢u, thong tin lam co s& thuc
hién bai viét dam bao ding quy trinh tac nghiép theo quy dinh ctia Luat Bao chi.
Trén co so cac thong tin, tai liéu da thu thap duogc va cac thong tin, tai liéu duoc cung
cép, nd1 dung cua bai viét da thé hién chinh xéac, trung thyc cac ndi dung cua nguén
tin.

Thir hai, vé yéu cau cua nguyén don lién quan t6i Bai bao s6 2

Tai Pon khoi kién, nguyén don yéu cau Toa an: “2. Xdc dinh Bai bdo s6 2 ngay
01/08/2024 dat tiéu dé la "Vu viéc ¢ DEF: Can va 16 hong thé ky nghi"” la khéng
diing sw thdt, vi pham quy dinh tai Khodn 8, Piéu 9 ciia Ludt Bdo chi, xdm pham
quyén va loi ich hop phdp ciia Céong ty CP DEF”; “3. Xdc dinh Bai bdo sé 2, doan
"Tir vu viéc ciia Cong ty DEF, chuyén gia cho rang can cé gidi phdp quadn 1y hiéu
qua hon doi véi linh vuc kinh doanh sé hitu ky nght du lich o Viét Nam" la sai sw
that, xam pham quyén va loi ich hop phdp ciia Cong ty CP DEF”.

Khoan 3 Piéu 38 Luat Bio chi 2016 quy dinh: co quan bao chi c6 quyén “théng
tin theo cdc nguoén tai lidu ciia minh va chiu trach nhiém trede phdp ludt vé néi dung
thong tin” d6i véi “cdc vu viéc tiéu cuc hodc c6 dau hiéu vi pham phdp ludt nhung
chwa c6 két ludn ciia co quan nha nudée cé tham quyén”. Tai thoi diém dang tai, bai
viét “Vu viéc 6 DEF: Can vd 16 hong thé ky nghi” phan anh ndi dung vé vu viée tiéu
cuc dang gay du luan x4u trong x4 hoi. Bai viét co trich dan, sir dung thong tin 13 cac
ndi dung trao ddi, phong van voi cac Chuyén gia, Luat su nham néu 1én cac quan
diém phép 1y, ¥ kién chuyén mon dbi vai vu viée. Tat ca cac ngudn tin déu dugce trich
dan rd rang, dam bao tuan thu ding cac quy trinh phong van, dua tin theo quy dinh.

Bai viét mang tinh chat tran thuat chuan xéc, trung thuc vé vu viéc, phong vién khong
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dua ra bat cr két luan hay kh.'fmg dinh nao vé vi pham cua cac td chtre, ca nhan ¢é
lién quan trong vu viéc, bai viét khong c6 ndi dung xuyén tac, vu khéng, xuc pham
uy tin cua co quan, td chire, danh dy, nhan phém cua ca nhan.

Thir ba, vé cac yéu cau ciia nguyén don bao gdm:

“4. Budc Bdo P phdi ding 16i cdi chinh, xin 16i Cong ty CP Thé du lich DEF va
Cong ty CP DEF trén Bdo P va théng bdo cho cdc doanh nghiép nay biét theo quy
dinh tai Piéu 42 Ludt Bdo chi.

5. Buoc Bdo D go bo ngay thong tin sai sy thdt da dang va phai luu trit noi
dung théng tin trén mdy chi dé phuc vu cong tdac thanh tra, kiém tra theo quy dinh
tai Diéu 42 Ludt Bdo chi.

6. Bugc Bdo P phdi béi thuong thiét hai cho Céng ty CP DEF do ding théng
tin sai sy thdt, xam pham quyén va loi ich hop phdp ciia doanh nghiép theo quy dinh
tai Khoan 1, Diéu 584 va Khoan 1 Diéu 592 ciia B ludt Dén su™.

Y kién cua bi don:

Khoan 1 va Khoan 2 Diéu 42 Luat Bao chi 2016 quy dinh vé cai chinh thong

tin trén bdo chi nhu sau: “I. Co quan bdo chi thong tin sai sy thdt, xuyén tac, vu

khong, xiic pham uy tin ciia co quan, té chire, danh dy, nhdan pham cia ca nhdn thi
phdi dang, phdt 16 cdi chinh, xin 16i trén bdo chi va théng bdo cho co quan, t6 chike,
cd nhdn dé. Poi véi bdo chi dién tir, ngoai viéc dang, phat 10i cdi chinh, xin 16i con
phai go bo ngay thong tin sai sw thdt da dang, phat nhung phai luvu gitt noi dung
théng tin trén mday chii dé phuc vu céng tdc thanh tra, kiém tra theo quy dinh tai
Piém d Khodn 1 Piéu 52 ciia Ludt nay. 2. Khi ¢6 véin bdn két ludn ciia co quan nha
nuéc ¢ tham quyén vé vu viéc ma bdo chi da dang, phdt la sai sw thdt, xuyén tac,
vu khéng, xiic pham uy tin cia co quan, t6 chirc, danh dw, nhan phdm cia cd nhan
thi co quan bdo chi phdi dang, phat phan néi dung két ludn d6 va ndi dung cdi chinh,
xin 16 ciia co quan bdo chi, ciia tac gia tac pham bdo chi”.

Khoan 1 Diéu 584 Bo luat Dan sy 2015 quy dinh vé cin cit phét sinh trach
nhiém boi thuong thiét hai nhu sau: “Ngwoi ndao c¢é hanh vi xdm pham tinh mang,
sitc khée, danh diw, nhdan pham, uy tin, tai san, quyén, loi ich hop phdp khdc cia
nguoi khdac ma gdy thiét hai thi phai boi thwong, triv truong hop Bé ludt nay, ludt
khdc co lién quan quy dinh khac”.



Tu nhitng ndi dung da trinh bay tai muc Thuw nhdt va muc Thir hai, cin ¢t céc
quy dinh di trich dan ¢ trén, Béo P cho réng, khong c6 can ctr dé Bao D thuc hién
cac yéu cau néu trén cua nguyen don.

Chirng cur do Toa dan thu thdp:

Thanh tra s& du lich H thong tin, cung cip cu thé nhu sau: 1. Danh sach tiép nhan
phan 4nh kién nghi ctia ngudi dan d6i véi Cong ty Co phan Thé Du lich DEF tir ngay
01/01/2023 dén nay, gébm: (1) Pon td cdo dé ngay 24/01/2024 cua cong din co dia chi
tai 65 phd Khuwong Thuong, phuong Trung Liét, quin Péng Pa, thanh phd Ha Noi t6
c4o Cong ty C6 phan Thé Du lich DEF da gidng bay, ép budc va lira khach mua thé du
lich; (2) Pon t6 cao d& ngay 10/7/2024 cua cong dan cé dia chi tai S6 8 Ngd 152
Nguyén Pinh H, phuong N, quin C, thanh phé H t6 cao Cong ty C6 phan Thé Du lich
DEF Ira ban thé du lich cho khach hang trén 70 tu6i, khong xuat hoa don ban hang
hoa, dich vu cho khach hang dung thoi diém, nhan vién cong ty khong thuc hién viéc
tra tién cho thué phong nhu cam két; (3) Pon t cao dé ngay 17/9/2024 cia cong dan
c6 dia chi tai T6 dan phd 4, PM, phudng M, quan N, thanh phé H t6 cdo Cong ty Co
phan Thé Du lich DEF c6 dau hiéu lira ddo, chiém doat tai san, huy dong von trai phép;
2. Céc van ban, dé xuat phuc dap noi dung tim hiéu thong tin ctia phong vién Bao D vé
hoat dong kinh doanh sé hiru ky nghi ciia Cong ty C6 phan Thé Du lich DEF - Nha béo
TT giri email ngdy 28/6/2024 va nhan duoc tra 101 ngdy 10/7/2024: Bao cao dé xuat
ngay 02/7/2024 ctia Thanh tra s¢ du lich H phtic dap ndi dung tim hiéu thong tin cua
phong vién Bao D vé hoat dong kinh doanh sé hitu ky nghi ciia Cong ty C6 phan Thé
Du lich DEF. Danh sach tiép nhan phan anh kién nghi cta nguoi dan dbi véi Cong ty
C6 phan Thé Du lich DEF tir ngay 01/01/2023.

S& Du lich Ha Ndi 1 co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan Thanh phd,
thuc hién chirc nang quan 1y nha nudc vé du lich, Thanh tra s& thuc hién chirc nang,
nhiém vy chuyén moén giup Giam ddc s& tién hanh thanh tra, kiém tra trong linh vuc
du lich dbi v&i cac hoat dong: Kinh doanh dich vy Iit hanh; Kinh doanh van tai Khach
du lich; Kinh doanh dich vu luu tra du lich; Kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu
chuin phuc vu khach du lich, gém: an uéng, mua sam, thé thao, vui choi, giai tri, cham
soc suc khoé va dich vu lién quan khac phuc vu khach du lich.

Theo d6, hoat dong "ban, kinh doanh san pham ky nghi/thé du lich" hién chua

duoc quy dinh cu thé, chi tiét tai Luat Du lich ndm 2017, nén Thanh tra s& du lich H
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chua tién hanh thanh tra, kiém tra d6i v6i hoat dong kinh doanh S¢ hitu ky nghi cua
Cong ty C6 phan Thé Du lich DEF.

Tirngay 01/01/2023 dén nay, Thanh tra sé du lich H d4 tiép nhan 03 don ctia cong
dan t6 cao Cong ty C6 phan Thé Du lich DEF d3 giing bay, ép budc va lira khach mua
thé du lich, Itra ban thé du lich cho khach hang trén 70 tudi, khong xuat hoa don ban
hang hoéa, dich vu cho khach hang dtng thoi diém, nhan vién cong ty khong thuc hién
viéc tra tién cho thué phong nhu cam két, c6 ddu hiéu lira ddo, chiém doat tai san, huy
dong vén trai phép; khach hang dé nghi Cong ty hity hop dong, hoan lai tién nhung
khong duoc chap thuan, khong duoc giai quyét. Sau khi nhan duoc don té cao, Thanh
tra S& Du lich da tham muu, b4o cédo Giam ddc sé chuyén don t6 cdo cua cong dan dén
Cong an Thanh phd dé giai quyét theo quy dinh phap luat. Pong thoi, Thanh tra so
phéi hop véi cac don vi chiic nang (gom: Phong An ninh ddi ngoai - Cong an Thanh
phd; Phong Vin hoa Théng tin va DPoi An ninh - Cong an quan Ba Dinh) lam viéc véi
Cong ty C6 phan Thé Du lich DEF. Qua trinh 1am viéc, Thanh tra s¢ va cac nganh chirc
ning da yéu cau Cong ty thuc hién nghiém viéc giai quyét phan anh kién nghi cua
khach hang va chi hoat dong kinh doanh dich vu du lich khi dam bao céc diéu kién
kinh doanh dich vu du lich theo quy dinh phap luat.

Ngoai ra, Thanh tra s& chua phat hién Cong ty c¢6 hanh vi vi pham hanh chinh
trong linh vuc du lich. (kém theo Vin ban nay cung cép tai liéu, ching ct).

Uy ban Canh tranh Qudc gia, Bo Cong Thuong cung cap tai liéu, chtng ct cu thé
nhu sau:

1. Vé noi dung: cung cip cac vin ban phan hoi ciia Bao B va mot s6 thong tin lién
quan dén viéc nhan don phan anh kién nghi cta ngudi dan ddi véi Cong ty C6 phan
thé du lich DEF vé hoat dong kinh doanh s¢ hitu ky nghi.

- Ngay 02 thang 7 nam 2025, Uy ban nhan dugc email cia phong vién Tran Tuan
(Ban Ban doc, Bao D) gtri t6i dia chi email ctia Uy ban tai dia chi: vcc@moit.gov.vn
dé nghi cung cap théng tin nham lam rd mot s6 ndi dung cé lién quan dén van dé phap
luat bao vé quyén lo1 nguoi tiéu dung tai mot s6 doanh nghiép trong linh vuc kinh
doanh s¢ hitu ky nghi, trong d6 ¢6 Cong ty C6 phan Thé Du lich DEF.

- Ngay 15 thang 7 nam 2025, Uy ban d4 giri email phan hoi noi dung dé nghi cia
Bao D.

- Cé4c ngay 01 va 11 thang 8 nam 2025, Uy ban nhan duoc email ctia phong vién
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TT gui thong tin vé cac bai viét duge ding trén Bao b.

- Ngay 29 thang 8 nam 2025, Uy ban nhan duoc email ctia phong vién TT vé viéc
dé nghi Uy ban cir can bd phu trach va sap xép thoi gian lam viéc dé phong vién Bao
b cung cép mdt s6 ho so, tai lidu lién quan, phuc vu cho viéc xac minh céc ndi dung
phan anh, t6 cdo ciia ngudi dan.

- Ngay 13 thang 9 nam 2025, Uy ban d ctr dai dién 1am viéc v6i phong vién TT.
Tai budi lam viéc, cic bén chi trao ddi thong tin, khong lap bién ban va khéng cung
cap thém thong tin, tai liéu.

Uy ban giri kém Vian ban cing cac tai liéu:

- Phuy lyc 1: Ban chyp email ctia phong vién TT vao ngay 02 thang 7 nam 2025
(02 trang).

Phuy lyc 2: Ban chup email tra 10i ciia Uy ban vao ngay 15 thing 7 nam 2025 (05
trang)

Phu luc 3: Ban chup email ciia phong vién TT vao cac ngay 01 va 11 thang 8 nam
2025 (03 trang).

Can ct chic nang, nhiém vu dugc giao, dén thoi diém hién tai, Uy ban chua ban
hanh két luan, quyét dinh xir phat hanh vi vi pham ctia Cong ty Co phan thé du lich
DEF.

Tai phién toa:

- Nguyén don:

- Bi don: Tai phién toa Bao P c¢6 don xin vang mat ¢6 ly do, va da trinh bay cac
quan diém cta minh ddi voi viée giai quyét vu an va khong c6 yéu cau phan t6, nén
Toa an d3 tong dat hop 1é cac van ban tb tung d6i vai Bao B. Do vy, Hoi ddng xét xtr
tién hanh xét xir vang mit dbi voi bi don 1a phu hop véi Diéu 228 ctia Bo luat T6 tung dan
SU.

- Pai dién Vién kiém sat nhan dan quan C phat biéu quan diém vé viéc giai quyét
vu an: Trong qua trinh khai kién, thu Iy ho so va giai quyét vu an ciing nhu tai phién
tda hdm nay, Tham phan chu toa phién tda va Hoi dong xét xtr da tuan tha day du, dung
cac quy dinh cua phép luat vé trinh tu tha tuc giai quyét vu &an dan su, dam bao duogc
tinh khach quan, cong minh va tao diéu kién cho cac bén dwong sy thuc hién day du
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quyén va nghia vu theo quy dinh cua phép luat. Cac duong su da chap hanh cac quy
dinh cta phép luat.

V& noi dung giai quyét vu an, dai dién Vién kiém sat nhan dan khu vuc 4 — Ha
Noi dé nghi Hoi dong xét x:

Sau khi xem xét, danh gia khach quan toan dién nhitng tai liéu chung cuw dwoc
tham tra tai phién toa. Can cit két quad tranh tung tai phién toa, loi trinh bay ciia dieong
Su;

NHAN PINH CUA TOA AN:

[1] V& quan hé phap luit, thim quyén:

Cong ty co phan thé du lich DEF va Cong ty c¢6 phan DEF khai kién Bao B, yéu
cau Toa an giai quyét xac dinh 02 Bai bao ctia Bao P sai su that; budc Bao D phai ding
101 cai chinh, xin 16i Céng ty c6 phan thé du lich DEF va Cong ty ¢6 phan DEF, g& bo
thong tin sai sy that ddng va boi thuong thiét hai nén xac dinh 1a quan hé tranh chéap vé
“yéu cau cdi chinh, boi thwong thiét hai” va day ciing 13 tranh chép lién quan dén hoat
ddng nghiép vu bao chi theo quy dinh cta phéap luat vé bao chi theo khoan 10 Piéu 26
B6 luat to tung dan sy nam 2015.

Bi don Bao D c6 dja chi tai: s6 06 P V B, phuong C, H. Can cur vao khoan 6, 10
Diéu 26, PBiéu 35, diém a khoan 1 Diéu 39 Bo Luat T6 Tung Dan sy ndm 2015 (stra
d6i nam 2025), vu an thudc thim quyén cta Toa an nhan dan khu vuc 4 — Ha Noi.

[2] Vé thii tuc t6 tung:

[2.1]. Vé thoi hiéu khéi kién: Qua trinh giai quyét vu an khong c6 duong su nao
yéu cau ap dung thoi hiéu. Can ctr Diéu 184 B0 luét t6 tung dan sy nam 2015, Toa an
giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

[2.2] Vé chitng cir: Tai Bién ban vé kiém tra viéc giao ndp chimg ¢t nguyén don
da xac nhan cac tai liéu giao nop da day du trong ho so vu an, khéng con tai liéu, ching
ctr ndo khéac can giao nop, khong cé yéu cau xac minh thu thap thém chung ctr, khong
6 yéu cau triéu tap thém nguoi tham gia t6 tung, bi don di giao ndp céc tai liéu, chimg
ctr chimg minh vé yéu cau khoi kién, yéu cau phan t6. Bén canh dé, cac duong sy ciing
da duoc tiép can toan bo tai li¢u, chung cur c6 trong ho so do hai bén duong su cung
cap va Toa an thu thap; cac duong sy khong c6 ¥ kién phan dbi véi cac tai liéu do
duong su khac xuét trinh tai Toa 4n va céc tai liéu, chung ctr khac do Toa an thu thap;
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cac bén duong su nhat tri véi két qua xem xét tham dinh tai chd. Do vay, cac ching cur
trong hd so vu an nay du diéu kién la ching cur theo quy dinh tai Diéu 92; Piéu 93 Bo
luat to tung dan su 2015.

[2.3]. Veé viéc vcfng mat cac dwong sy

Tai phién toa Bao P c¢6 don xin ving mat c6 Iy do, va di trinh bay cac quan
diém cua minh d6i voi viée giai quyét vu an va khong c6 yéu cau phan t6, nén Toa an
da tong dat hop 18 cac van ban td tung ddi v6i Bao B. Do vy, Hoi dong xét xu tién hanh
Xét Xt vang mat d6i voi bi don 13 phu hop véi Didu 228 ctia Bo ludt T tung dan sur.

[3] V& yéu cau khéi kién ciia nguyén don:

3.1. Poi véi Bai bdo s6 1 (ngay 01/08/2024) ciia Bdo P da ddng tdi véi tiéu dé:
“Khdch t6 cdo bi gidng bdy, DEF hoan tién thé du lich”

Thir nhat, vé tiéu de Bai bao s6 1

Nguyén don cho ring bai bao sd 1 dat tiéu dé khong phu hop véi ndi dung thdng
tin bai viét, c6 chira thong tin sai sy that, vi pham quy dinh tai Khoan 8, Piéu 9 cla
Luat Béo chi, xdm pham quyén va loi ich hop phap ctia Cong ty DEF va Cong ty DEF
Card khi: (i) nham 1an tén goi, danh trdo khai niém, bdi nho doanh nghiép khong lién
quan, khi cb tinh danh trao khai niém, tén goi giira Cong ty DEF Card va Cong ty DEF

(gidy Pang ky kinh doanh cta hai céng ty dinh kém don kién............... ); va (i) biéu
dat thé hién thong tin rang “DEF” “giang bdy” khach hang 14 sai su that, quy két thay
co quan chirc nang khi két luan Cong ty “gidng bay”.

Hoi dong xét xir xét thay, trong bai bao da c6 ndi dung voi thong tin “Cong ty
Cé phdn Thé du lich DEF (sau ddy viét tat la Céng ty DEF) ”; d6ng thoi, tai Gidy chimg
nhan ding ky kinh doanh ciing thé hién rét rd tén cong ty 13 “Céng ty Co phan Thé du
lich DEF ” nén khong c6 co s& nhu nguyén don cho rang c¢6 viéc nham 14n tén goi hay
danh trao tén goi gitta 02 cong ty. Nhu vay, viéc viét tit “DEF ” khong lam anh hudng
hay dan dén sy nham 1an véi Cong ty c6 phan DEF nhu nguyén don trinh bay. V&i cum
tir “gicng bay” duoc dat trong bdi canh “khdch t6 cdo bi gidng bdy” c6 nghia 1a tén
tiéu dé dang phan anh mot thuc té khach hang t6 cio minh bj Cong ty cd phan thé du
lich DEF “gidng bdy” chir Bao B khong quy két thay co quan chirc ning két ludn Cong
ty ¢6 phan thé du lich DEF “gidng bdy” khach hang; dong thoi viéc khach hang t6 cao
minh bi Cong ty ¢ phan thé du lich DEF “gidng bdy” 1a thong tin dugc Bao D tiép can
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thong tin tir Thanh tra s& du lich H, cu thé “sir ngdy 01/01/2023 dén nay, Thanh tra sé
du lich H da tiép nhdn 03 don ciia céng dan t6 cdo Céng ty c6 phan thé Du lich DEF
gidng bay, ép budc va lira doi khdach mua thé du lich, lira ban thé du lich cho khdch
hang trén 70 tuéi....” (Vén ban sé 30/TTr ngay 08/5/2023 ciia Thanh tra s¢ du lich H
cung cdp thong tin, tai liéu, chitng cit theo dé nghi ciia TAND qudn C). Do d6, khong
c6 can cir chap nhan yéu cau ciia nguyén don cho rang tiéu dé Bai bao s 1 khdng phu
hop vo1 nd1 dung thong tin bai viét, co chira thong tin sai su that, vi pham quy dinh tai
Khoan 8, Diéu 9 cua Luét Béo chi.

Thit hai, vé ndi dung Bai bao s6 1

Nguyén don cho rang cac ndi dung sau trong Bai béo s6 1 ngay 01/08/2024 1a
sai sy that: i. “Sau khi bi khach hang t6 cdo giang bdy, liva mua thé du lich, Céng ty
DEF dd hiiy hop dong va hoan tra tién cho nguwoi c6 don té cdo™; ii. Ba H t6 cio Cong
ty DEF da “giang bay, ép budc va lira khdch mua thé du lich™; iii. Trao d6i voi Bao D,
Uy ban Canh tranh Quéc gia (B4 Cong Thuong) cho biét, cling nhan duoc don, thu
phan 4nh, kién nghi ctia cong dan lién quan dén viéc mua thé du lich cua Cong ty DEF.
Can cu vao céc tai liéu, chung ctr co6 trong ho so vu an,

Hoi dong xét xir xét thdy: Sau khi nhan duoc ton té cdo ciia khach hang, cu thé
la ba H théng qua Thanh tra s& du lich H, qua trinh 1am viéc, Cong ty c¢6 phan thé du
lich DEF d4 thong nhat hiy hop dong va hoan lai tién cho khach hang, cu thé 1a ba
N.T.N.H (trong c6ng van cé tén cu thé cua ba H); ba H da nhan lai tién va khong ¢ y
kién gi khac (Theo Bién ban lam viéc gitta khach hang va cong ty co phan thé du
lich DEF ngay 28/4 va Cong van ngay 11/6 cia Cong ty DEF). Bén canh do, truong
hop ctia ba Lé Thi Viét Anh (viét tit trong Bai bao 1a V.A) ciing c6 tinh tiét twong tu,
ba V.A ciing di c6 don dé nghi d¢én Béo P va sau qua trinh lam viéc, Cong ty ¢ phan
thé du lich DEF va ba V. A d3 thoa thuan thanh 1y hop ddng, ba V. A dugc Cong ty hoan
tra sb tién 50% gia tri s6 tién di dong cho cong ty 1a 34.650.000 dong. Do do, giita
Cong ty c6 phan thé du lich DEF va mot s6 khach hang di huy va cham dat hop dong
da giao két nén ddi voi ndi dung “Sau khi bi khdch hang t6 cdo gidng bay, lira mua thé
du lich, Céng ty DEF da hity hop dong va hoan trd tién cho nguoi cé don t6 cdo” duge
thé hién trong Bai bao sd 1 xuét phat tir thyuc tién di xay ra do khach hang cung cap,
bai bao phan anh lai sy that dién ra nén khong c6 can ctr dé xac dinh noi dung trén la

thong tin sai sy that.
15



Dbi véi nodi dung ii. Ba H 16 cdo Cong ty DEF da “giang bdy, ép budc va lira
khdach mua the du lich” dugc Bai bao dua ra tir thong tin Thanh tra s& du lich H cung
cap. Cu thé, ngay 24/01/2024, Thanh tra sé du lich H nhan dugc don té cdo tir mot
khéch hang ciia Cong ty c6 phan thé du lich DEF 1a ba N.T.N.H (64 tudi, Péng Pa,
Ha N6i) v6i noi dung Ba H. t6 cdo Cong ty cd phan thé du lich DEF d3 gidng by, ép
budc va lira déi khach hang mua thé du lich va dé nghi cong ty huy hop dong (Van ban
s6 30/TTr ngay 08/5/2023 ciia Thanh tra sé du lich H cung cdp théng tin, tai liéu,
chitng cir theo dé nghi ciia TAND qudn C). Do d6, ndi dung trén trong Bai bao cling
phan anh dung sy that khach quan dang xay ra chtr khong phai nhiing thong tin sai su
that.

Dbi voi noi dung “iii. Trao déi véi Bao B, Uy ban Canh tranh Quéc gia (BJ
Cong Thwong) cho biét, ciing nhdn dwoc don, thir phan dnh, kién nghi ciia céng dan
lién quan dén viéc mua thé du lich ciia Céng ty DEF” da dugc Bai bao phan anh dung
thong tin ma phong vién TT di trao ddi v6i Uy ban Canh tranh Qudc gia (B Cong
thuong). Cu thé, tai vin ban sé 596/CT-TCT ngay 07/5/2025 ctia Uy ban Canh tranh
Quéc gia vé viée cung cap tai liéu, chimg ¢t dd cung cdp thong tin nhu sau: “Ngdy
02/7/2024, Uy ban Canh tranh Quéc gia nhin dwoc email ciia phéng vién TT (Ban ban
déc, Bdo D) giki téi email ciia Uy ban tai dia chi: vec@moit.qov.vn dé nghi cung cdp

théng tin nham lam ré mot so néi dung lién quan dén van dé phdp ludt bao vé quyén
loi nguwoi tiéu ding tai mét s6 doanh nghiép trong linh viee kinh doanh sé hivu ky nghi,
trong dé ¢6 CONg ty cé phan thé du lich DEF; Ngay 15/7/2024, Uy ban da giti email
phan héi néi dung dé nghi ciia Bdo P...”. Trong ndi dung tra 161, Uy ban Canh tranh
Quéc gia cling dd cung cap thong tin “Uy ban Canh tranh Quéc gia ciing nhédn dwoc
don, thu phdan dnh, kién nghi cia cong dan lién quan dén qud trinh giao két, thiec hién
hop dong mua thé du lich “so hitu ky nghi” do Cong ty c6 phan thé du lich DEF cung
cap”. Do d6, thong tin “Trao doi véi Bdo B, Uy ban Canh tranh Quéc gia (Bé Cong
Thirong) cho biét, ciing nhdn dwoc don, thw phdan dnh, kién nghi cia céng dan lién
quan dén viéc mua thé du lich ciia Céng ty DEF ” trong Bai bao sd 1 1a nhimg thong
tin ding su that, c6 can cu.

Nhu vay, Hoi dong xét xir di co so khang dinh: Tiéu dé va ndi bai bao sd 1 phan
anh dang su that khach quan nhitng chung cu, tai licu ma Toa an da thu thap dugc

trong ho so vu an, van phong thé hién trong bai bao hoan toan trong sang, khong tu y
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quy két dé anh hudéng dén uy tin, danh du, xdm pham dén quyén va loi ich hop phap
ctia COng ty cd phan thé du lich DEF va Cong ty ¢6 phan DEF.

3.2. Poi véi Bai bdo s6 2 (ngay 01/08/2024) ciia Bdo P dd dding tdi véi tiéu dé:
“Vu viéc ¢ DEF: Can vd 16 hong thé ky nghi”

Thir nhat, vé tiéu dé Bai bao s0 2

Nguyén don cho rang tiéu dé “Vu viéc & DEF: Can vd 16 hong thé ky nghi” clia
Bai bao s6 2 1a khong dung sy that, vi pham quy dinh tai Khoan 8, Diéu 9 cta Luat
Bio chi, xAm pham quyén va loi ich hop phéap ctua Coéng ty DEF. Can ctr vao tai liéu,
chtng ¢t ¢ trong hd so vu an.

Hoi dong xét xir xét thay: Tiéu dé trén duge Bao P thong tin tir ngudn tai liu
cua minh, trong do6 co6 tai liéu dugc cung cép tir Thanh tra s& du lich H, cu thé tai Bao
cao dé xuat ngdy 02/7/2024 ctia Thanh tra s du lich H vé phtc dap nodi dung tim hiéu
thong tin ctia phong vién Bao P vé hoat dong kinh doanh s¢ hitu ky nghi cia Cong ty
c6 phan thé du lich DEF da théng tin “hoat déng “bdn, kinh doanh san pham ky
nghi/thé du lich” hién chua dwoc quy dinh cu thé, chi tiét tai Ludt Du lich nam 2017
tir thong tin cac vu viéc phan anh tai Cong ty c6 phan thé du lich DEF; dong thoi tir
trao doi ciia Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam (B Van hoa, Thé thao va Du lich) véi
thong tin “kinh doanh s¢ hitu ky nghi du lich con twong déi méi mé doi véi Viét Nam ”;
Luat su Quach Thanh Luc, Giam déc cong ty Luat Phap tri (Poan Luat su TP Ha Noi)
cho rﬁng, vé lau dai, can phai tinh toan, stra dodi, bd sung Luat Du lich, vi hi¢n nay trong
Luat mai chi quy dinh cac ndi dung vé dich vu luu tra, chua c6 noi dung quy dinh lién
quan dén giao dich so hitu ky nghi du lich... Do d6, tiéu dé “Vu viéc & DEF: Cdn vd
16 hong thé ky nghi” ctia bai bao sd 2 cia Bio P da phan anh dung nhiing thong tin ma
phong vién tiép can dugc va day la sy that khach quan.

Thit hai, vé ndi dung Bai bao s6 2 doan: “Tir vu viéc ciia Céng ty DEF, chuyén
gia cho rang, can cé gidi phdp quan 1y hiéu qud hon déi véi linh viee kinh doanh sé
hitu ky nghi du lich ¢ Viét Nam” 1 sai sy that, xdim pham quyén va lgi ich hop phéap
ctia Cong ty cb phan thé du lich DEF.

Hoi dong xét xtr xét thay, mic du Cong ty cd phan thé du lich DEF khéng kinh
doanh thé ky nghi, cac hop dong ky 13 thé du lich nhung vé ban chit cia hop dong do
la sau khi giao két hop dong khach hang s& c6 thé du lich dé c6 duge ky nghi tai cac

céc resort trong hé thong ciia cong ty va c6 thoi gian so hitu ky nghi cu thé d6 nén viéc
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st dung cum tir “s& hitu ky nghi” ciing khong lam thay d6i ban chat cua loai hinh kinh
doanh cua Cong ty cd phan thé du lich DEF. Dong thoi, nhitng kién nghi, giai phap
duoc trich dan, sir dung 1a cac ndi dung trao doi, phong van voi cac Chuyén gia, Luat
su vé quan diém phép 1y, ¥ kién chuyén mén ddi véi vu viée. Tat ca cac ngudn tin
déu dugc trich dan rd rang, dam bao tuan thi diing cac quy trinh phong vén, dua tin
theo quy dinh. Bai b&o chi tran thuat vé vu viéc, phong vién khong dua ra bat cir két
luan hay khang dinh ndo vé vi pham cua C6ng ty c6 phan thé du lich DEF, c& nhan c6
lién quan trong vu viéc va khong c6 ndi dung xuyén tac, vu khdng, xtuc pham uy tin
cua co quan, td chirc, danh du, nhan ph:flm cua cd nhan. Do d6, khong c6 co s& chép
nhan yéu cau caa COng ty c¢b phan thé du lich DEF vé xéc dinh tiéu dé va néi dung Bai
bdo s6 2 (ngay 01/08/2024) ciia Bdo P da dding tai voi tiéu dé: “Vu viéc 6 DEF: Can
vd 16 hong thé ky nghi” khong dung su that, xAm pham quyén va loi ich hop phép cua
Cong ty DEF.

Twr nhirng phan tich trén, Bao D da phan anh dung sy that khach quan; ding
quy dinh tai Diéu 1, Diéu 4, Piéu 25 ctia Luat Bao chi nim 2016 nén Hoi dong xét xtr
khong khong chap nhan yéu cau khai kién ciia 6ng ty c¢6 phan thé du lich DEF va Cong
ty c6 phan DEF ddi vdi Bao P vé viéc budc Bao P ding 10i cai chinh, xin 151 Cong ty
¢ phan Thé du lich DEF va Cong ty c6 phan DEF trén Bao P va thong bao cho cac
doanh nghiép nay biét theo quy dinh tai Piéu 42 Luat Bao chi nim 2016; budc Béo
D g& bd ngay thong tin sai su that da dang va phai luu gitr ndi dung thong tin trén may
chu dé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra theo quy theo quy dinh tai Diéu 42 Luat
Bao chi nam 2016.

3.3. Vé yéu cau doi boi thuong thiét hai:

Do Bao D khéng c6 hanh vi dang bao sai su that, xiic pham uy tin cia Cong ty
c6 phan Thé du lich DEF nén khong c6 cin ctr dé Hoi ddng xét xir chp nhan yéu
cau ctia Cong ty co phan Thé du lich DEF budc Béo P phai boi thudng thiét hai voi
chi phi bu dap ton thét thyc té do anh hudng két qua kinh doanh 1a: 2.154.800.000 dong
(Bdng chit: Hai ty, mét trdm nam mueoi tue triéu, tdm tram nghin dong chdn) Va cac chi
phi hop 1y dé han ché, khic phuc thiét hai la: 157.000.000 dong (Bdng chit: Mét tram
nam mueoi bay triéu dong chan)

[4] Vé an phi:

- Do Cong ty c6 phan DEF khong dugc chp nhan yéu cau khai kién (khéng co
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yéu cau boi thuong thiét hai) nén phai chiu 4n phi dan su so thim khong gia ngach 13
300.000 dong.

- Béi véi Cong ty c6 phan thé du lich DEF khong duoc chap nhan yéu cau (bao
gdm ca yéu cau bdi thudng thiét hai) nén phai phai chiu an phi dan su so tham c6 gia
ngach 13 78.236.000 dong.

- Bao D khong phai chiu 4n phi dan su so tham.

Vi cac lé trén,

QUYET PINH:

Can cu:

- Diéu 1, Diéu 4, Diéu 25, Diéu 42 Luat bao chi nam 2016;

- Khoan 6,10 Diéu 26, khoan 1 diéu 35, khoan 1 diéu 39, khoan 1 diéu 147, diéu
271, 273 B luat t6 tung dan su nam 2015 (stra d6i nam 2025)

- Can cir Nghi quyét s6 326/2016 UBTVQH ctia Uy ban thuong vu Qubc Hoi
quy dinh vé muc thu, mién, giam,thu, ndp, quan ly va st dung an phi , 1€ phi Toa an.
Xur:

1. Khong chip nhén toan bd yéu cau khéi kién ctia Cong ty c6 phan Thé du lich
DEF va Cong ty co phan DEF di véi Bao P.

2. An phi:

- Cong ty c6 phan Thé du lich DEF phai chiu 78.236.000 VND (Bay tam triéu
hai tram ba muoi sdu nghin dong) an phi; dugc d6i trir vao sé tién 300.000 VND (Ba
tram nghin dong) tam mg an phi da nop tai bién lai thu tién tam tng an phi, 18 phi toa
an s6: 0009979 ngay 03/3/2020 cua Chi cyc thi hanh 4n dan su quan C. Cong ty co
phan Thé du lich DEF con phai ndp ........

- Cong ty ¢6 phan DEF phai chiu 300.000 VND (Ba trdm nghin dong) &n phi;
dugc dbi trir vao sb tién 300.000 VND (Ba tram nghin dong) tam tng an phi da nop tai
bién lai thu tién tam Gng 4n phi, 18 phi toa 4n s6: 0009979 ngay 03/3/2020 cua Chi cuc
thi hanh an dan su quan C.

- Bao D khong phai chiu an phi.

Céc duong su c6 quyén khang cdo trong han 15 ngay ké tir ngdy tuyén én.
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Noi nhin: TM. HQI PONG XET XU SO THAM_
- TAND TP.H; THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
- VKSND khu vuc 4 — H;

- Chi cuc THADS quéan C;
- Cac duong su;
- Luu: VT, ho so vu an.

BUI THI HUE

THANH VIEN HQI PONG XET XU’ THAM PHAN-CHU TQA PHIEN TOA
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