TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Ban 4n s6: 228/2025/KDTM-PT
Ngay: 09-9-2025
Yéu ciu thuc hién nghia vu bao hanh
va bdi thuong thiét hai phat sinh tir
Hop dong mua ban xe 6 t6

’ _ NHANDANH
NUOC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

- Vi thanh phan Hpi dong xét xik phiic thim gom cé:

Thdm phan - Chii toa phién toa: Ba Nguyén Thi Phuong Thuy

Cdc Tham phan: Ong Bui Pirc Bang

Ba Nguyén Bich Hanh

- Thu ky phién toa: Ba Nguyén Phuong Hién - Thu ky Tda an.

- Dgi di¢gn Vign kiém sdt nhin dén thinh pho Ha Njitham gia phién
toa: Ba Phan Thi Tinh - Kiém sat vién.

Trong cac ngay 04 va 09/9/2025, tai tru s6 Toa an nhan dan thanh phd Ha
No1 xet xir phuc tham cong khai vu an thy 1y s6 135/2025/TLPT-KDTM ngay
01/7/2025 vé yeu cau thyc hién nghia vu bao hanh va boi thuong thiét hai phat
sinh tor Hop dong mua ban xe 0 t0.

Do Ban 4n kinh doanh thwong mai sé 87/2024/KDTM-ST ngay 27/9/2024
cua Toa e:m nhan dan quan Nam Tu Li€m, nay la Toa an nhan dan Khu vuc 4,
thanh pho Ha Noi1 bi khang cao.

Theo Quyét dinh dua vu 4n ra xét xir phuc thim s6 700/2025/QD-PT ngay

08/8/2025 va Quyét dinh hodn phién toa s6 778/2025/QD-PT ngay 20/8/2025
gitra cac duong su:

1. Nguyén don: Cong ty Cé phan C1 Tru s&: s6 A phd M, P, thanh ph H
dai dién theo phap luat: Ong Lé Huy T - Chirc danh: Chu tich Hoi dong quan
tri; Nguoi dai dién theo ty quyén:

- Ong Nguyén Phé D; sinh nim 1985; CCCD s6 027085000039 cap ngay
10/7/2025; Thuong tra tai: thén G, xa B, thanh phd H chi lién hé: Tang C, s6 A,
phuong H, thanh ph Ha Nbi; c6 miit.

- Ong Nguyén Quang T1; sinh nam 1987; CCCD s6 027085000039 cap
ngay 25/4/2021; thuong tra tai: C, phudng T, thanh phé Ha No1; c6 mat.

(Theo Gidy uy quyén lap ngay 03/9/2025 clia Cong ty C6 phan C2).

2. Bi don: Cong ty Co phan T2; Tru sé: s6 A dudng P, phudng M, thanh
phd H dai dién theo phap luat: Ba Tran Thi Phuwong M danh: Chu tich Hoi dong



quan tri; Nguoi dai dién theo uy quyén: Ong Chu Vian C danh: Téng Quan Iy
xudng Dich vu Cong ty (Theo Gidy uy quyen sO 12 ngay 12/3/2025 cua Cong
ty C6 phan T2; c6 mit.

3. Nguoi co quyén loi va nghia vu lién quan:

+ Céng ty TNHH M1; Try so: s6 F du'O’ng Q, phlIO’Ilg T, thanh phd H dai
dién theo phap luat: Ong G BChitrc danh: Tong Giam dbc; Nguol dai dién theo
uy quyen Ong Nguyen Buc Qo6ng Nguyén B T2ba Nguyén Hong Minh T
(Theo Gidy Uy quyén sd 20/2025/GUQ/MBV ngiy 20/8/2024 cua Cong ty
TNHH M1; c6 mat.

+ Tong Cong ty Co phan B1; Tru sd: s6 A, phuong P (nay 13 phudng T),
thanh pho H6 Chi Minh; Dia chi S¢ giao dich mién B: Tang A, s6 D N, phuong
H (nay 1a phuong C), thanh phé Ha N6i; xin vang mit.

NOI DUNG VU AN:
Theo 4n so thAm va tai liéu ¢ trong hd so, vu 4n c6 ndi dung nhu sau:

[1] Theo Pon khéi kién va nhirng 161 khai trong qua trinh giai quyét
vu 4n, nguyén don l1a Cong ty c6 phian C3 va chuyén giao cong nghé do dai
dién hgp phap trinh bay:

Ngay 22/10/2018, Cong ty c6 phan C3 va chuyén giao céng nghé (sau day
goi 13 “Cong ty PMTT”) mua mot chiéc xe 6 t6 con nhin hiéu Mercedes Benz
GLC 200, s6 khung RLM0G4CB1JV006234 ctia Coéng ty C6 phan T2 (sau diy
goi 1a “Céng ty T2) thong qua Hop dong ban si s6 GLC18ANDU396 ky két
ngay 22/10/2018.

Sau khi nhan xe, Cong ty P 1am thu tuc ding ky xe mang bién kiém soat
30F-435.01, dwa xe vao hoat dong binh thudng, thuc hién ddy du ché do bao
hanh, bdo dudng dinh ky theo huéng dan cia Cong ty T3 va tuan thii cAc hudng
din trong quyén Huéng din sir dung dugc giao kém theo Hop d6ng. Ngay
29/6/2020, khi chiéc xe dang dd tai Khu cong nghiép P, xd P, huyén C, H bt
ngd bbc chdy, din dén hu hong ning. Cong an huyén C tién hanh diéu tra su
viéc. Ngay khi x4y ra vu chay, Cong ty P bao cho Cong ty T4 dé phoi hop xir 1y.

Ngay 15/8/2020, Co quan Canh sat Diéu tra - Cong an huyén C s 149/TB-
CQ DT théng bo két qua giai quyét ngudn tin vé t6i pham, trong d6 ghi rd:
“Can cit tai lidu, ching cit thu thdp dwoc CODT cé dii co s dé két ludn:
Nguyén nhén gdy chdy theo két lugn gidm dinh cia VB C3xdc dinh: do chép
mach dién trén dwong ddy déan dién noi tir dc quy sang hép cdau chi lam chdy
I6p v6 cdch dién, sau d6 chdy lan ra xung quanh déan dén vu chdy xe é t6 BKS
30F-435.01, nhan hiéu Mercedes GLC-200 (Tw gay chdy), khong co tac dong
ciia ai khdc hodc do nguyén nhén khdc...”. Tiép theo, Cong ty Pda nhiéu lan gui
vin ban @ nghi Céng ty TS5 hién nghia vu bao hanh theo khoan 1 Piéu 4 cua



Hop d6ng mua ban xe. Tuy nhién, Cong ty T6 tir chéi thuc hién nghia vu bao
hanh véi Iy do: “Theo két qua kiém tra tir cdc chuyén gia ky thudt, nguyén nhan
chay la do cdc yéu té bén ngoai gdy ra, khéng phdi do 16i san phdam nén truong
hop nay khéng thuéc pham vi bdo hanh...”. Dé tranh tinh trang xe hu hong lau
ngay, anh huéng dén hoat dong kinh doanh nén Cong ty P tién hanh sira chira xe
tai Chi nhanh Cong ty C6 phan D1 véi tong chi phi 1a 1.077.142.440 d6ng. Viéc
sita chita xe c6 Hop dong sia xe 30F-435.01 s6 62239/HPDV-
HAXACO/HN/2020.

Cho dén nay, Coéng ty T7 khong thuc hién nghia vu bao hanh cho Céng ty
P1 thoa thudn tai hop dong mua ban. Vi vy, Cong ty P2 kién yéu cau Toa an:

1. Bugc Cong ty T8 thuc hién nghia vu bao hanh xe 6 t6 nhu da cam két tai
hop dong, boi thudng thiét hai cho Cong ty B1 sb tién 1a 1.077.142.440 dong.
Day 1a tién Cong ty P bo ra dé stra chira, thay thé phu ting phuc hdi hoat dong
binh thudng cia xe.

2. Budc Cong ty T8 thanh toan cac chi phi thué phuong tién di lai, tra tién
13i va tién goc vay Ngan hang, chi phi thué luat su va cac chi phi khac trong thoi
gian cham thyuc hi€n nghia vy bao hanh véi sb tién tam tinh dén ngay xet xu so
tham 1a 787.741.568 dong.

[2] Tai céc 101 khai trong qua trinh gidi quyét vu an, bi don 1a Céng ty
Co phan T9 do dai dién hop phap trinh bay:

Cong ty T10 nhin giita Cong ty T1l1 ky Hop dong ban si sb
GLC18ADU396 ngay 22/10/2018, theo d6, Cong ty T6 ban cho Cong ty Pchiéc
xe 6 t6 nhan hiéu Mercedes Benz GLC200, s khung: RLMOG4CB1JV006234.
Xe d3 duoc khach hang ding ky bién kiém soat 30F-435.01.

Khoang gan 18 gid ngay 29/6/2020, 6ng Dinh Héng L(la nguoi st dung
xe) ¢b bao céo vé vu chay. Khoang 14 gi¢r 00 ngay 30/6/2020, dai dién Cong ty
T4va Cong ty TNHH M1(sau day goi 1a “Céng ty T2 di xudng hién trudng ghi
nhan thong tin.

Ngay 17/7/2020, chiéc xe dugc van chuyén vé Xudng dich vu Cong ty T12
ban giao xe voi hai ndi dung dinh kém: “Trong do, Bén A (Cong ty Pdong y
rdang bén B (Céng ty T13 khong chiu trach nhiém doi véi bat ky va todn b cdc
thiét hai truc tiep doi véi xe nhw hong héc, va quet, hao mon, chi phi sira chita,
bio dwdng... ciing nhur cdc thiét hai gidn tiép lién quan dén xe nhuw: anh hwong
dén thu nhdp, cdc chi phi co héi, chi phi khéc cia bén A khi khéng cé xe trong
suét thoi gian xe dwoc heu tai bén B cho muc dich trén”. Cong ty T6 tién hanh
thao kiém tra, bao gia cac chi tiét hw hong theo yéu cau cia khach hang va don
vi bao hiém, c6 bién ban gidm dinh thiét hai chi tiét.

Sau d6, Cong ty P giri cho Cong ty T4 vé Thong bao két lun giam dinh
cua Co quan canh sat diéu tra - Cong an huyén C chay xe. Ngay 30/7/2020, giita
3 bén 1a Cong ty T14 ty T4va Cong ty P lap bi€n ban lam viéc: Khach hang yéu



cau Cong ty T15 két luan ciia co quan cong an va dua ra phuong 4n cta héng.
Phia Céng ty T16 y kiém tra xe dé xac minh nguyén nhan chdy va dé nghi
khach hang lién hé véi Co quan Cong an huyén Cdé xin bién ban hién truong va
cin ctr @& Co quan Cong an dua ra két luan vu chay.

Ngay 24/8/2020, Cong ty P3 van ban yéu cau Cong ty TS5 hién sira chira,
bao hanh xe véi Iy do: Xe tu nhién bdc chay khi d6 xe trong khuén vién cia
Cong ty va da co két luan cua Cong an vé nguyén nhan chay 1a do 16i su ¢b k§
thuat. Ngay 26/8/2020, Cong ty T17 thu tra 101 két qua kiém tra cua Cong ty
T18 két luan kiém tra xe: “Dua trén két qud kiém tra xe ciia ching t6i, ré rang
ngon lira dd bdt dau tir phia truéc bén phdi bén dudi gam xe. Tat cd cdc hé
thong dién trong khoang dong co cia xe, noi cé kha ning phdt héa, da dwoc
kiém tra can than. Két qua kiém tra la khong c6 bat thwong nao dwoc tim thdy
va ching t6i c6 thé loai trir rang chinh xe hodc bdt ky hé théng nao lién quan
dén xe la nguyén nhén ciia sw cé nay. Vu chdy la do cdc yéu to6 bén ngoai gdy
ra”. Tuy nhién, Cong ty P4 rang két luan trén chi 1a két luan don phwong tir qua
trinh kiém tra xe ctia hing va khong cé can cir phap 1y. Tai bubi lam viéc ngay
04/9/2020, Cong ty T6 giri bao gia sira chita xe va mirc hd trg giam gia 15% cho
Cong ty P5 dinh nguyén nhan chay khong phai 161 san phadm nén khong thé boi
thudng theo yéu cau ciia Cong ty PTiép theo, Cong ty T19 hd trg 50% chi phi
sira chira nhung Cong ty P6 khong dong .

Ngay 30/10/2020, Cong ty P7 cau Céng ty T20 giao tra xe dé mang di
trung bay 1am truyén thong d6i lai quyén loi. Dén ngay 03/11/2020, khach hang
d3 14y xe vé. Sau d6, Tong Cong ty B2 vin ban dén Cong ty P8 viéc tmg trudc
chi phi dé kip thoi stra chita xe, vi vy phia Cong ty P stra chira xe va dua vao
sir dung. Sau khi sira chita, Cong ty Ptiép tuc giri vin ban yéu cau Cong ty T21
toan chi phi stra chita theo bdo gia cua don vi stra xe.

Pbi véi yéu cau khai kién ciia Cong ty PS5 T4khong dong ¥ vi: Theo muc 4
Hop dong ban xe thi Cong ty T4cd nghia vu bao hanh xe trong thoi gian 36
thang ké tir ngay ghi trén héa don tai chinh va khong han ché s6 km véi diéu
kién bao hanh 13 theo nhirng tiéu chuén va diéu kién ctia Cong ty T22 trudng
hop nay thi két qua kiém tra tir cac chuyén gia k¥ thuat ciia Cong ty T23 trén
thue té kiém tra phuong tién va phan tich thong tin, hinh anh vu viéc ghi nhan
tai hién trudng ngdy 29/6/2020 thi nguyén nhin chay xe 1a do cac yéu td bén
ngodi gy ra, khong phai do 16i san pham, nén khéng thudc pham vi bao hanh
theo quy dinh muc 4 ciia Hop ddng ban hang. Do vdy, Cong ty T24 c6 trach
nhiém bbi thudng cac khoan tién nhu Cong ty Pyéu cau.

[3] Tai cac 101 khai trong qua trinh gidi quyét vu an, ngudi c6 quyén
loi va nghia vu lién quan gom:

- Cong ty TNHH M1 trinh bay:

Cong ty T25, lap rap 6 t6 thanh 14p va hoat dong theo quy dinh phap luat
Viét Nam. Theo d6, Cong ty ap dung ché d6 bao hanh dbi véi xe 6 t6 do Cong
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ty san xuét véi thoi han bao hanh ba (03) nam ké tir ngay xuat hoa don dau tién
khong giGi han s6 km. Pham vi bao hanh dugc quy dinh chi tiét trong S6 tay
Thong tin Dich vu Khach hang di kém theo xe. Cong ty T24 truc tiép ban 1é san
phim 6 t6 ma théng qua cac nha phan phdi chinh hing. Theo d6, nha phan phdi
s& chiu trach nhiém thyuc hién bao hanh san pham theo Hop dong mua ban.

Pbi v6i yéu cau khoi kién cua Cong ty P5 T4nhan thiy su cb chay xe
khong thudc trach nhiém bao hanh cua Cong ty T4dung nhu phia Cong ty T6
trinh bay trong qua trinh giai quyét vu an. Vi vay Cong ty T24 c6 nghia vu phai
bdi thudng cho bén mua xe. Pbi véi cac chi phi lién quan ma Cong ty P7 cau
goém: Chi phi thué phuong tién di lai, tra tién 13i va tién gdc vay ngan hang, chi
phi thué ludt su va cac chi phi khac khéng dugc xem 1a thiét hai xuat phat tir
viéc khong thuc hién nghia vu bao hanh ciia Cong ty T2(Cén ¢t diém 15 trang 7
quyén Thong tin dich vu khach hang).

- T 5ng Cong ty Co phén B3 bay:

Ngay 06/12/2019, S¢& Gthude Téng Cong ty C6 phan Bl (sau day goi 12
“Tong Cong ty B1”) va Cong ty P5 da ky két Hop dong bao hiém xe 6 t6 sd
62222/19/HD-1131/46-KD5 véi d6i tugng duge bao hiém la: xe 6 td bién kiém
soat 30F-435.01, nhan hiéu Mercedes-Benz GLC 200. Theo d6, muc trach
nhiém bao hiém 13 1.416.000.000 dong, thdi han bao hiém tir 16 gid 00 phut
ngay 06/12/2019 dén 16 gid 00 phut ngay 06/12/2020. Sau khi nhan dugc thong
bao ton that vé viéc chay xe, Tong Cong ty B4 nhanh chong thyc hién cong tac
xac minh hién truong, lam viéc vl dai dién chu xe va co quan cong an.

Déi véi yéu cau khai kién ciia Cong ty PTong Cong ty B2cé ¥ kién: Theo
Quy tic bao hiém tr nguyén xe 6 t6 hién hanh cua Tong Cong ty B5 Loai trir
bao hiém quy dinh: Bao Long khong chiu trach nhiém bdi thuong bao hiém
trong cac trudng hop sau day: “i) Chdy xe: Tu chdy do NPBH ty y lam thay doi
chi tiét ky thudt cia xe, do cdc thiét bi ldp thém trén xe ngodi cdc thiét bi cia
nha sdn xudt dd ldp rdp gdy ra, do héng héc vé dong co, do 16i ¢é ¥ cia
NPBH/Ngwoi diéu khién xe gdy ra, xe dang trong giai doan bdo hanh cia nha
sdn xudt ma nguyén nhdn chdy do cdc sy cé vé 16i kj thudt, qud tdi hay cham
dién, chdp dién va cdc nguyén nhdn twong tu khdc”. Nhu vay, chiéc xe 6 to trén
van dang trong giai doan bao hanh thi bi chay va nguyén nhan chay xe d3 duogc
cac co quan co tham quyén xac dinh 1a do chap mach dién. Theo do, ton that
chay xe 6 td bién kiém soat 30F-435.01 thudc diém loai trir bao hiém quy dinh
tai diém i Muc 16 Quy tic bao hiém ty nguyén. Do d6, B L1khong phét sinh
trach nhiém boi thudng ddi véi ton that cia xe. Cong ty T8 cb trach nhiém bao
hanh, boi thuong cho Cong ty P9 Hop d(:‘)ng mua xe gitta Cong ty T26 khong
tranh chép vG1 Cong ty PS5, khong yéu cau Toa &n giai quyét nd1 dung gi.

[4] Tai Ban an s6 87/2024/KDTM-ST ngay 27/9/2024 ciia Toa 4n nhin
dan quian Nam Tir Liém, nay 1a Toa an nhan dian Khu vyc 4, thanh pho Ha
Noi di xir va quyét dinh:



1. Chéap nhin mét phan yéu cau khoi kién cua Cong ty P10 véi Cong ty T8
thanh toan cho Cong ty P11 tién 1.077.142.440 dong.

Ké tir ngay ban an c6 hiéu luc phap luit va nguyén don c6 don yéu cau thi
hanh 4an, néu bi don khong tra sb tién trén thi con phai chiu khoan tién 13i cua sb
tién chua thanh toan theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 468 B6 luat dan su 2015.

2. Khéng chdp nhan yéu cau cia Cong ty Pvé viéc doi Cong ty T4sb tién
787.741.568 dong.

[S] Khang cao cua cac dwong su:

- Cong ty T27 céo toan bd cho ring: Nguyén nhan chay xe khong phai do
chap mach dién trén duong diy din dién nbi tir ¢ quy sang hop ciu chi 1am
chay 16p vo céach dién, sau d6 lan ra xung quanh din dén sy c6 chay. Ban Két
ludn giam dinh s6 4651/C09-P2 ngay 27/7/2020 cua VBo C3la khong khach
quan, gdy anh hudng nghiém trong dén tinh minh bach va chinh xac ctia vu 4n
vi:

+ Khong cung cdp cac hinh anh, d4nh gia chi tiét trong qué trinh giam
dinh.

+ Cong ty T4khiéu nai nhung Vién KHHS khong giai quyét ma chi phan
h6i cho Co quan diéu tra- Cong an huyén C vin ban ngdy 8/12/2020 ring:
“Trong qua trinh giam dinh, Gidm dinh vién luon tuan thu quy trinh giam dinh
va quy dinh cia phdp ludt. Két lugn cua V1la khdch quan, khoa hoc, theo ding
quy trinh chuyén mon va quy dinh cua phap ludt” nhung khong kém chung cur
chirng minh.

Vi vay, Cong ty T2 @& nghi Toa phuc tham: xem xét lai tinh khach quan
ctia Két luan giam dinh. Tuyén v6 hiéu ban 4n so tham lién quan dén ndi dung
yéu cau bi don thanh toan s6 tién: 1.077.142.440 ddng sira chita xe cho nguyén
don.

- Cong ty TNHH M2 c4o mdt phan ban 4n so thAm va dé nghi Toa an cép
phtic thAm xem xét lai tinh khach quan cua Két ludn giam dinh s6 4651/C09-P2
ngay 27/7/2020 cua VB C3

[6] Tai phién toa phiic thim:

6.1. Cong ty T2 xac nhan khang cdo mdt phan ban 4n so tham vé ndi dung
budc Cong ty T8 thanh toan cho Céng ty Ps tién 1.077.142.440 d6ng cing
phan 4n phi lién quan va thong nhat trinh bay quan diém khéang céo:

* Nguyén nhéin sy cb chay ghi nhin theo Thong bao sé 149/TB-CQPT
ngay 15/8/2020 cua Co quan Canh sat diéu tra - Céng an huyén C theo Két lun
giam dinh cia VB C3: “Do chdp mach dién trén dwong ddy déan dién noi tir dc
quy sang hop cau chi lam chdy 16p vé cdch dién, sau d6 chdy lan ra xung quanh
ddn dén vu chay xe”. Két luan giam dinh chi néu nguyén nhéan chay 13 do chap
mach di€n, khong xac dinh nguy€n nhan truc tiép din dn hién tuong chap
mach dién xuét phat tur chét leong hoac 16i ky thuat cua san phﬁm.



Viéc trung cau giam dinh cia Co quan Canh sat diéu tra chi 1a @& phuc vu
giai quyét tin bao vé tdi pham lién quan dén viéc phong chay chira chay tai Khu
cong nghiép P co s¢ do két luan vu viéc khong co diu hiéu pham tdi va Co quan
diéu tra dd ra Quyét dinh khong khéi t6 vu an hinh sur.

* Thoi diém xe bi chay van trong thdi han bao hanh san pham, tuy nhién
Cong ty T24 phat sinh trach nhi¢ém boi thuong thi€t hai hodac trach nhiém bao
hanh cho nguyén don vi su cd chay khong bat ngudn tir 16i chat luong san pham
X€e Vi:

Su ¢6 chay xe khong phat sinh tir chat lwong san pham hang héa khong
dam bao tidu chuin, quy chuan ki thuat hay tir san pham c6 khuyét tat ma do
yéu td tac dong bén ngoai thi Cong ty T4va Cong ty T4khong c6 trach nhiém
b6i thuomg cho nguyén don theo khoan 5 Piéu 3, Piéu 61 Luit chit luong san
pham hang hoéa 2007 va khoan 1 Piéu 23 Luét bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
2010.

Theo trang 5, 6 S6 tay Dich vu khach hang cia Céng ty T2 quy dinh
truong hop thi€t hai, hu hong xe khong do cac sai sot ky thuat s€ loai trir khoi
pham vi bao hanh.

Tai Ban ¥ kién ngay 06/2/2025, két qua giam dinh kj? thuat tur cac chuyen
gia cua Tap doan M3 dinh khong co dau hiéu vé 13i chét luong hay khuyét tat
k¥ thuat, nguyén nhan chay do yéu t6 tic dong bén ngoai nhu: gidy tir cac vt
liéu quang cao sau khi dugc kich hoat chay lan ra gay chay cac by phan phia
trude cia xe. K&t ludn nay phu hop véi 161 khai cia cac dwong su, hinh anh,
video ghi nhén tai hién treong cho thiy ro rang ¢ diu vét cua gidy chay lan
phia trudc xe.

Két luan giam dinh chi ghi nhan hé qua cia sy cb chay, khong xac dinh
nguyén nhin ctia vu chay, yéu to dan dén chap mach dién. Trong qué trinh yéu
cdu thuc hién nghia vu bao hanh, khi cic bén chwa théng nhét vé nguyén nhan
chay va cén nhiac phuong an thué mét don vi giam dinh doc lap thi ba dé xac
dinh rd trich nhiém cua cac bén thi nguyén don di don phuong mang xe dén
xudng stra chita khac véi su ho tro cia Cong ty B6 Nhu vay, nguyén don da chu
d6ng tir bd quyén yéu cau 1am rd nguyén nhan cia két luan chap mach dién c6
xuat phat tir 161 ki thuat dé xac dinh trach nhiém bao hanh tir nha san xuat.

Ngoai ra Cong ty T10 nhin: Céng ty T12 tu cach 13 dai 1y phan phdi san
phim ctia Cong ty T28 khéach hang. Do d6, khi phat sinh nghia vu bao hanh cho
khach hang thi nghia vu d6 thudc vé Cong ty T2(1a bén ban). Cong ty T4khong
truc tiép giao dich véi khach hang mua xe va ciing khong phai 14 mot bén trong
Hop dong mua ban.

* Tda 4n cap so thim chi cin ctr vao nguyén nhan chdy ghi nhan Thong
bao sé 149/TB-CQPT ngay 15/8/2020 ciia Co quan Canh sat diéu tra - C4 dé
chip nhan yéu cdu khai kién cta nguyén don ma khong danh gia toan bd cac



chimg cir ciia vu 4n 1 vi pham nguyén tic danh gia ching ¢t trong qua trinh td
tung.

Céng ty T2 dé nghi Toa an cip phiic thAm hily ban 4n so thim dé xét xtr so
thim lai do vi pham t6 tung, anh hudng dén quyén va loi ich hop phap cua
Cong ty T2.

6.2. Nguyén don Cong ty P5 xac nhéan giit nguyén yéu cau khéi kién va
khong ddng ¥ voi khang céo cua Cong ty T2. Cong ty P4 rang: Xe trong thoi
han bao hanh xay ra chay. Ngay 15/8/2020, Co quan Canh sat Diéu tra - Cong
an huyén C s6 149/TB-CQDT dé thong bao két qua giai quyét ngudn tin vé toi
pham, trong d6 ghi r0: “Can cir tai liéu, chung cir thu thdp duwoc CODT co du
co s¢ dé két lugn: Nguyén nhian gdy chdy theo két lugn gidm dinh cia VB
C3xdc dinh: do chdp mach dién trén duong ddy déan dién noi tir dc quy sang
hép cau chi lam chady I6p v cdch dién, sau d6 chdy lan ra xung quanh déan dén
vu chay xe 6 to BKS 30F-435.01, nhan hiéu Mercedes GLC-200 (Tw gay chay),
khong co tac dong cua ai khdac hodc do nguyén nhdan khac...”. Nhu vay, Co
quan Canh sat diéu tra d3 x4ac dinh nguyén nhan chay 13 chip mach dién cua xe,
khong c6 tac dong cua ai khac. Vi vay theo Hop dong va theo Piéu kién bao
hanh, Cong ty T25 bén ban phai co trach nhiém bdi thudng cho nguyén don. Vu
chay xe di duoc cac co quan c6 tham quyén xac dinh rd nguyén nhan nhung bi
don vin dua ra cac 1y do dé khéng thuc hién nghia vy bao hanh, bdi thudng chi
phi sira chita, thay thé phu tung cho Céng ty P12 thiét hai cho Céng ty P5 va
cach xtr 1y nhu vay khong turong xtmg véi thuong hidu Mercedes ndi tiéng 1a
dong xe cao cip. Ban than Céng ty P13 d3 khic phuc phan nao thiét hai bang
viéc mang xe di stra chita. Viéc Cong ty T2 lubén khang dinh nguyén nhan chay
xe tu bén ngoai, nhung lai khong dua ra chung ctr mang tinh chat phap 1y ma
chi suy doan chu quan. Do do, Cong ty Pton trong Két luan giam dinh ciia VB
C3Th0ng bao két qua giai quyét nguon tin vé t6i pham ctia Co quan Canh sat
diéu tra - C4 va dé nghi Toa an cp phuc thim khong chip nhan khang cdo cua
Cong ty T2, giit nguyén ban an so tham.

Céng ty P14 nhin Cong ty T6 sira chita chiéc xe trén nén nay chi yéu cau
Cong ty T29 thudng sd tién 1.077.142.440 dong 1a chi phi sira chira xe. Con yéu
cau doi Cong ty T4tra tién goc, 1ai vay Ngan hang ma toa so thim khong chip
nhan 13 tién Céng ty P15 vay Ngan hang dé mua xe, khong phai tién 13i cta sb
tién 1.077.142.440 d6ng. V& yéu cau doi tién chi phi ludt su, gbc 13i vay Ngan
hang nay, Toa so thim d3 tuyén khong chap nhan va Cong ty P5 xac nhén ciing
khong khang céo vé ndi dung nay.

Péi voi giao dich bao hiém giita Cong ty P14 nhan khéng tranh chap gi.
Hon nita do xe con trong thdi han bao hanh nén thudc trudng hop loai trir trach
nhiém bao hiém cta bén bao hiém. Tai cdp so thdm, Tong Cong ty Bl ciing
khong c6 yéu cau doc 14p va khong tranh chip gi v6i Cong ty P.



6.3. Tong Cong ty B2c6 don xin xét xir vang mat va trinh bay giit nguyén
¥ kién tai cip so thim va tai Ban trinh bay ngay 20/8/2025 giri Toa 4n cip phuc
thim, theo d6, Tong Cong ty B7 rang: Nguyén nhan chay xe 6 t6 di dugc xéac
dinh béi Két ludn giam dinh cua VB C3va thudc truong hgp loai trir trach
nhiém bao hiém cta bén bao hiém theo quy dinh tai Muc 6 Quy tic bao hiém tu
nguyén kém theo Hop d6ng bao hiém ky gitta Tong Cong ty B2va Cong ty P17
d6 Tong Cong ty B8 phat sinh trach nhiém bao hiém cho Céng ty P5 ddi véi
viéc chay xe 0 t0.

6.4. Pai dién Vién kiém sat nhan dan thanh phd Ha Ni phat biéu ¥ kién vé
viéc tuan theo phép luat t tung va viéc giai quyét vu an:

- V& viéc tudin theo phép luat t6 tung: Xét thdy don khang cdo cia Cong ty
T2 lam trong han luat dinh, c6 ndi1 dung va hinh thirc phu hop quy dinh cua
phap luat va ngudi khang cdo dd ndp tam Gmg an phi phiic thim nén xac dinh
khang c4o 13 hop 18. Toa an nhan dan thanh phd Ha Noi thu 1y va giai quyét vu
an phic thim 1a ding thim quyén. Qua trinh giai quyét vu 4n va tai phién toa
phtic thim, Tham phan, Thu k¥ phién toa, Hoi dong xét xir d3 chip hanh ding
cac quy dinh cua Bo luat td tung dan sy. Nhitng ngudi tham gia t6 tung chip
hanh dung cic quy dinh cua Bo luat td tung dan sy vé quyén va nghia vu cia
minh.

- V& viéc gii quyét vu 4n:

Tai don khang cao Cong ty T27 céo toan bd ban an, nhung tai phién toa
phuc tham, Cong ty T10 nhan chi khang cdo mdt phan ban an so tham vé ndi
dung budc Cong ty T21 toan tién sira chira thay thé phu ting cho Cong ty P5 va
an phi. Xét khang cdo cta cac duong sy thay:

Xe 0 to nhan hieéu Mercedes Benz GLC 200 dugc Cong ty PS5 mua cua
Cong ty T30 qua Hop dong ban si s6 GLC18ADU369 ngay 22/10/2018 va da
dugc dang ky BKS 30F-435.01.

Chiéu ngay 29/6/2020, chiéc xe trén dang d6 tai Khu cong nghiép P, x3 P,
huyén C, H b1 chay hu hdng nang. Ngay khi xay ra chay Cong ty P5 da bao cho
Cong an huyén Cva Cong ty T4biét su viéc. Sau d6 chiéc xe dugc dua vé xudng
ctia Cong ty T31 khi c6 Két luan giam dinh ctia V- Bo C5 nguyén nhan chay xe
thi Cong ty P5 di c6 cong vin yéu cau Cong ty T5 hién nghia vu bao hanh cho
chiéc xe theo diéu khoan bao hanh trong Hop dong ban si.

Nhan théy sau khi nhan xe Cong ty P5 da thuc hién cac hoat ddng bao
dudng dinh ky day da vao theo dang lich trinh va theo déng chinh sach bao
hanh kém theo xe cia M2ghi nhan trong quyén Théng tin dich vu khach hang.
Theo Diéu 4 hop dong ban si Cong ty T4bao hanh xe trong thoi han 36 thang ké
tir ngdy ghi trén hoa don tai chinh va khong giéi han s km. Do vy, thoi diém
xdy ra vu chy van trong thdi han bao hanh quy dinh tai Piéu 4 Hop dong ban
si.

Tai Két luan giam dinh s6 4651/C09-P2 ngay 27/7/2020 cua V- B6 C6 két
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ludn nguyén nhan chay: “Do chdp mach dién trén dwong ddy dan dién noi tir dc
quy sang hop cau chi lam chdy 16p vé cdch dién, sau d6 chdy lan ra xung quanh
ddn dén vu chdy xe 6 t6 néi trén”. Ngay 15/8/2020, Céng an huyén C Quyét
dinh khong khoi t6 vu 4n hinh sy d6i véi tin béo lién quan dén su viéc chay xe 6
t6 bién kiém soat 30F-435.01. Nhu vy c6 du cin cit xac dinh sy viéc chay xe
khong phai tdc dong cua con ngudi bén ngoai vao xe giy chdy ma do chép
mach dién cia xe trén duong day dan dién ndi tir dc quy sang hdp ciu chi cua
xe lam chay 16p vo cach dién va chay lan ra xung quanh. Viéc chap mach dién
gy chay xe 1a do cac vt liéu ché tao cta xe khong dam bao gy chay xe mic
du xe dugc bao dudng, van hanh binh thudong. Nguyén nhan chay khong roi vao
cac trudng hop khong thudc pham vi bao hanh tai quyén Théng tin dich vu
khach hang kém theo xe. Nhu vy Cong ty T8 thuc hién nghia vu bdo hanh xe
theo thoa thuidn tai Piéu 4 Hop dong ban si s6 GLC18ADU369 ngiy
22/10/2018 theo yéu cau cua Cong ty P5

V& viéc Cong ty T32 rang theo két qua kiém tra tir cac chuyén gia ki thuat
cia Cong ty T6 xac dinh nguyén nhin chay xe 1a do cac yéu td bén ngoai giy
ra, khong phai do 15i san phadm dé tir chbi nghia vu bao hanh 1a khong c6 co so
chap nhan. Boi két qua kiém tra cta cic chuyén gia ki thuat cia Cong ty T24
phai két lun cia bén thir ba khach quan. Ngoai ra, Cong ty T4va Cong ty
T4ciing khong cung cap dugce tai lidu, ching cr ching minh cho quan diém cia
minh, nén khéong c6 co s& chip nhan. Két luin giam dinh s6 4651/C09-P2 ngay
27/7/2020 cia VB C31a két luin ciia co quan Nha nuéc c6 tham quyén. Sau
khi biét két qua giam dinh Cong ty T2 da khiéu nai va ngay 08/12/2020 V1 tra
161 Cong an huyén C: “Trong qua trinh giam dinh, giam dinh vién luon tudn thu
quy trinh gidm dinh va quy dinh cia phdp ludt. Két ludn cia V2 khdch quan,
khoa hoc, theo dung quy trinh chuyén mon va quy dinh cua phap luat”. Hién
ciing khong c6 quyét dinh nao hity bo, thay thé Két luan giam dinh néu trén, nén
khang cdo ctia Cong ty T4va Cong ty T2 1a khong c6 co s& chap nhan.

Tai Diéu 362 Bo luit dan su quy dinh nghia vu ngan chan, han ché thiét
hai: “Bén cd quyén phdi dp dung cdc bién phdp can thiét, hop 1y dé thiét hai
khéng xdy ra hodc han ché thiét hai cho minh”. Sau khi xay ra chay, Cong ty
T24 thyc hién nghia vu bao hanh mic du Cong ty P5 dd c6 nhiéu van ban yéu
cau nén ngdy 01/6/2021 (tirc 1a hon 7 thang sau khi xay ra su viéc), Cong ty P5
phai thuc hién viéc sira chita xe tai Cong ty CO phan D2, gép phan han ché thiét
hai va phu hop véi Pidu 362 B6 luat dan sy. Dén thoi diém Coéng ty P5 dua xe
di stra chita tai cong ty khac 1a thoi diém Céng ty T33 vi thuc hién viéc stra
chita bao hanh theo Diéu 4 Hop dong ban si ngay 22/10/2018 di chuyén thanh
nghia vu thanh toan tién sira chira thay thé xe do viéc tir chdi thuc hién nghia vu
ctia minh theo hop ddéng d3 ky. Do vy cép so thim chip nhén yéu cau khoi
kién ciia Cong ty P5 budc Cong ty T21 toan chi phi sira chita, thay thé phy ting
xe theo Hop dong sira chita xe vdi sb tién 1.077.142.440 dong 1a cb cin ci.
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Tir phén tich trén, Vién kiém sat d& nghi Hoi dong xét xir can cir khoan 1
Diéu 308 B lut td tung dan su quyét dinh khoéng chip nhin khang cdo cua
Cong ty T2 va giit nguyén ban an so thim. Vé an phi: Ngudi khang cdo phai
chiu 4n phi phuc thdm theo quy dinh ctia phép lut.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru cac tai li€u, ching cir c6 trong hd so vu 4n da dugc
thim tra tai phién tod, sau khi nghe cac bén dwong sy tranh tung, trinh bay va
tranh luan, quan diém cua Vién kiém sat, Hoi dc"ing xét xur nhan dinh:

1. Vé té tung:

- Vé thdam quyén gidi quyét vu dn: Cong ty P2 kién yéu cau Toa an giai
quyét budc bi don 1a Cong ty T12 tru s& tai: S6 A, phuong M, quan N, thanh
phé Ha No1 phai thyc hién nghia vu bao hanh, boi thuong thi€t hai phat sinh tir
Hop d6ng mua ban xe 6 t6 ky két giita hai bén. Pay 1a tranh chép kinh doanh
thwong mai gitta hai phap nhéan c6 diang ky kinh doanh va déu c¢6 muc dich loi
nhuin. Cin cir khoan 1 Piéu 30, diém b khoan 1 Diéu 35, diém a khoan 1 Piéu
39 B6 luat t6 tung dan su x4c dinh vy 4n thudc tham quyén giai quyét theo trinh
tr so thim cta Toa an nhan dan quan Nam Tir Liém (nay 13 Toa 4n nhin dan
Khu vuc 4), thanh phd Ha Noi.

Sau khi xét xir so tham, khéng dong ¥ véi ban 4n so tham, bi don 13 Cong
ty T6 khang co toan bd ban 4n; ngudi cd quyén loi nghia vu lién quan 12 Cong
ty T27 c4o mot phan ban an so thim. Xét thiy, Cong ty T4va Cong ty T4khéang
c4o trong thoi han luat dinh, don do ngudi dai dién hop phap ky va d3 nop tién
tam ¢mg 4n phi phiic thim nén cin c& cac Pidu: 272, 273, 274, 276 Bo luit t6
tung dan sy nam 2015 xac dinh don khang cao 1a hgp 1€ va Toéa nhan dan thanh
phd Hthu 1y va giai quyét vu 4n theo trinh tu phic tham 1 dung thim quyén.

- Vé pham vi xét xir phiic tham: Tai phién toa phiic thim, Cong ty T2 déu
xé4c nhan chi khang cdo mot phan ban an so thdm vé phan ndi dung budc Cong
ty T8 thanh toan cho Cong ty T34 tién 1.077.142.440 d6ng va an phi. Do do,
can ct Diéu 293 B luat tb tung dan su, Toa an cfip phtc thAim xem xét phé“m
ban an bi khang cdo va phan c6 lién quan dén khang céo (néu co).

- Vé viéc xét xir vang mdt Tong Céng ty Bl: Téng Cong ty B9 ngudi cb
quyén loi nghia vu lién quan khong khang céo ban an so tham va da c6 don xin
xét xir vang mit. Do d6, Hoi dong xét xir can ctr khoan 3 Diéu 296 Bo luat td
tung dan sy van tién hanh xét xir vy 4n.

2. Vé ndi dung:

Ngay 22/10/2018, Cong ty P5(bén mua) va Cong ty T2(bén ban) di ky két
Hop dong ban si s6 GLC18ANDU396, theo d6 Céng ty P mua cua Cong ty T35
chiéc xe 6 t0 5 chd, nhdn hiéu Mercedes Benz, dong xe GLC200 (253942
R732P0), mau den voi gia d3 bao gdbm thué tiéu thy dic biét va thué gia tri gia
ting 12 1.617.000.000 d6ng. Thoi gian giao hang du kién vao thang 11/2018.
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Thuc hién hop dong néu trén, ngay 27/11/2018, Cong ty T6 ban giao cho
Cong ty P18 xe c6 théng tin nhu néu trén va c6 s6 khung
RLMO0G4CB1JV006234, s6 may 27492031585282, nim san xuat 2018. Cung
ngdy 27/11/2018, Cong ty T6 xuat hda don gia tri gia ting s6 0000056 cho bén
mua. Tai phién tda, cic bén duwong sy déu x4c nhan ngiy ban giao xe 13
27/11/2018. Khi giao xe, Coéng ty T4ciing giao S6 tay hudng din va Thong tin
Dich vu khach hang cua hang xe cho Cong ty P5

Sau khi nhan xe, Cong ty P 1am thu tuc ding ky xe va dugc cap bién kiém
soat 30F-435.01 va dua xe vao hoat dong binh thuong. Qua trinh giai quyét vu
an, cac bén déu xac nhan chiéc xe d3 thyc hién ddy du ché d6 bao hanh, bao
duong dinh ky theo huéng dan ctia Cong ty T3 va tuin thi cic huéng dan trong
quyén Huéng din sir dung duoc giao kém theo Hop dong.

Ngay 06/12/2019, Céng ty P5(bén mua bao hiém) va Téng Cong ty
B1(bén bao hiém) da ky Hop dong bao hiém xe 6 t6 s6 62222/19/HD-1131/46-
KD5 véi ddi tugng dugc bao hiém 13: xe 6 td bién kiém soat 30F-435.01, nhin
hiéu Mercedes Benz GLC 200. Theo d6, mtc trach nhiém bao hiém vét chat xe
1a 1.416.000.000 d6ng, thoi han bao hiém tir 16 gio ngay 06/12/2019 dén 16 gio
ngay 06/12/2020. Tong phi bao hiém 1a: 18.408.000 dong. Kém theo Hop dong
bao hiém con c6 ban Tém tat Quy tic bao hiém.

Déi v6i viec mua xe theo Hop dong ban si xe 6 t6 va viéc mua bao hiém xe
theo Hop dong bao hiém néu trén, cac bén dwong su déu xic nhan dung véi ndi
dung nhu trén, thira nhan hiéu luc cua cac hop d(’“)ng, nén nhirng hop dc"mg trén
déu co hiéu luc phap luat, lam phat sinh quyén va nghia vy cua cac bén.

Ngay 29/6/2020, khi chiéc xe dang d6 tai Khu cong nghiép P, xd P, huyén
C, H bit ngd bdc chay, din dén hu hong. Ngay khi xay ra vu chay, Cong ty P13
d3 c6 don trinh bao cho Coéng an huyén C thong bao cho Cong ty T4va Tong
Cong ty B10 dé phdi hop xir 1y. Khoang 14 gid 00 ngay 30/6/2020, dai dién
Cong ty T6 xudng hién trudng ghi nhan thong tin. Sau dé, Cong ty P5 di ban
giao chiéc xe cho Cong ty T4dé Cong ty T4da tién hanh théo kiém tra, bdo gia
cac chi tiét hu hong theo yéu cau ciia khach hang va don vi bao hiém, c6 bién
ban gidm dinh thiét hai chi tiét. Céng ty T4ciing 1én bao gia cac hang muc can
sira chira voi tong gia tri 1a 1.063.074.899 dong (But luc 568). Coéng ty P yéu
cdu Cong ty T5 hién nghia vu bao hanh 13 stra chita mién phi chiéc xe trén dé
dam bao dua xe vao hoat dong kinh doanh binh thudong do xe dang trong thoi
han bao hanh theo Piéu 4 Hop dong ban si. Tuy nhién, tai Cong vin ngdy
26/10/2020, Cong ty T36 chdi thye hién viée bao hanh vi cho rfing: “can cir vao
két qua kiém tra ciia cdc chuyén gia ky thudt MBV va tdp doan D3 nhw khi doi
chiéu véi cdc hinh dnh video ghi nhén tai hién truong da cho thdy nguyén nhan
ddn dén su co chay khéng phdi do 16i san pham” (Bt luc 505). Cong ty Pda
mang xe dén Chi nhanh Céng ty C6 phan D1 - ciing 1 mét Pai 1y ciia Cong ty
T37 chita va thay thé phu ting véi tong chi phi 1a 1.077.142.440 dong theo Hop
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dong sira chita xe s6 62239/HPDV-HAXACO/HN/2020 va héa don VAT do
bén sita chita xe phat hanh. Nay Céng ty P2 kién yéu cau Cong ty T8 bdi
thudng sb tién 1.077.142.440 d6ng. Tai phién toa phuc thim, Céng ty P14 dinh
chiéc xe d3 dugc sira chita, hién dang hoat dong binh thuong. Vi vay, Cong ty
P19 yéu cau Cong ty T5 hién nghia vu bdi thuong cho Cong ty Psb tién chi phi
sira chita va thay thé phu ting xe 13 1.077.142.440 d6ng ma Cong ty P phai bo
ra dé thanh toan cho bén sita chira xe.

Xét yéu cau khang cdo ciia Cong ty T4va Cong ty T4thay:

Theo Piéu4 Hop dong ban si s6 GLCI8ADU396 ngay 22/10/2018 thi
Cong ty T12 nghia vu bao hanh xe trong thdi gian 36 thang, ké tir ngay ghi trén
hoa don tai chinh va khong han ché s6 km véi diéu kién bao hanh 13 theo nhimg
tiéu chuin va diéu kién cua Cong ty T38 quy dinh: “Trong vong 36 thdng hay
100.000km, tiy thuic dieu kién nao dén truéc, Mldam bdo sé sira chita hodc
thay thé bat ky phu ting ndo ciia xe bi hong hoc, trong diéu kién hoat déng binh
thuong, do nguyén liéu khéng tot hay do 16i ldp rdp, trir nhitng diéu ghi trong
muc: “Nhitng gi khong dwoc dp dung khi xe dwoc chuyén nhuwong cho nhiing
chu xe khac””. Tal muc tho1 han bao hanh cua Q1thong tin dich vu khach hang
quy dinh: “Bdo hanh 3 ndm, khéng gidi han so km vdn hanh, tinh tir ngdy giao
xe can cw vao hoa don hodc bién ban giao xe giita Cong ty M2hodc Dai ly uy
quyén ciia Céng ty M2va ngwoi mua dau tién”. Nhu viy, tinh dén ngay xay ra
su kién chay, chiéc xe 6 to bién kiém soat 30F-435.01, nhin hiéu Mercedes-
Benz GLC 200 van dang trong thdi han bao hanh theo quy dinh ctia nha san
XuAt.

Sau khi vu chay xe xay ra ngay 29/6/2020, Cong ty P c6 don trinh bao vu
viéc v6i Co quan Canh sat diéu tra- Coéng an huyén C xir Iy don trinh béo,
Cong an huyén C tién hanh xac minh sy viéc va trung cAu giam dinh tai VBo
C3dé xac dinh nguyén nhan chay xe. Ngay 27/7/2020, VB6 C3c6 Két luan giam
dinh s6 4651/C09-P2 theo d6 két luan: “Do chdp mach dién trén dwong ddy dan
dién noi tir dc quy sang hop cau chi lam chdy 16p vé cdch dién, sau d6 chay lan
ra xung quanh dan dén vu chdy xe é t6”.

Ngay 15/8/2020, Co quan Canh sat Diéu tra - Cong an huyén C s 149/TB-
CQ DT thong bao két qua giai quyét ngudn tin vé t6i pham, trong d6 ghi rd:
“Can cit tai liéu, chimg cit thu thdap duwoc COPT cé di co s dé két ludn:
Nguyén nhdn gdy chdy theo két ludn gidm dinh cia VBS C3xdc dinh: do chdp
mach dién trén dwong ddy déan dién noi tir dc quy sang hép cdau chi lam chdy
I6p v6 cdch dién, sau d6 chdy lan ra xung quanh déan dén vu chdy xe 6 t6 BKS
30F-435.01, nhan hiéu Mercedes GLC-200 (Tw gay chay), khong co tac dong
cua ai khac hoac do nguyén nhan khac...”. Cung ngay 15/8/2020, Co quan
Canh sat Diéu tra - C4 c6 Quyét dinh khong khoi t6 vu an hinh su do x4c dinh:
Khoéng c6 su viéc pham t01 xay ra.
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Nhu vay c6 du can ctr xac dinh su viéc chay xe da dugce xac dinh do chap
mach dién cia xe trén duong diy din dién ndi tir 4c quy sang hdp cau chi cia
xe lam chay 16p vo cach dién va chay lan ra xung quanh, khong phai do su tac
dong cua con nguoi hoac do nguyén nhan khac. Nguyén nhan xay ra chay
khong roi vao cac trudng hop khong thudc pham vi bao hanh tai quyén Thong
tin dich vu khach hang kém theo xe. Do d6, viéc Cong ty P7 cau Céng ty
T2(bén ban) phai thyc hi€n nghia vu bao hanh xe 1a phu hop véi théa thuan cua
hai bén quy dinh tai Diéu 4 Hop ddong ban si s6 GLCISADU369 ngiy
22/10/2018 va theo Chinh sach bao hanh cua M4 vu viéc dugc khong co dau
hiéu hinh sy, Co quan Canh sat diéu tra- Coéng an huyén C c6 Quyét dinh
khong khéi t6 vu 4n nén Cong ty P2 kién vu an dan sy 13 phu hop véi quy dinh
cua phap luat.

Tuy nhién, Céng ty T6 tir chdi thuc hién nghia vu bao hanh véi 1y do:
“Theo két qud kiém tra tir cdc chuyén gia kj thudt, nguyén nhan chdy la do cdc
yéu t6 bén ngoai gdy ra, khéng phdi do 16i san phdm nén truong hop nay khong
thuoc pham vi bao hanh...”. Tai don khang cdo, don trinh bay, cling nhu tai
phién toa, Cong ty T39 khang dinh: nguyén nhan chay 1a do céc tir yéu t6 bén
ngoai, khong phai do 161 san pham va Két luan giam dinh cia VB& C3 1a khong
khach quan, khoa hoc; Toa so thAm d3 vi pham tb tung khi khong xem xé&t toan
dién ching ctr nén dwa ra phan quyét xdm pham quyén va lgi ich hop phéap cua
Cong ty T2.... V& van dé nay xét thay:

Tai khoan 3 Piéu 32 Luét giam dinh tu phap quy dinh: “Trong truong hop
viéc giam dinh dwoc thuc hién truoc khi co quyét dinh khoi t6 vu an hinh su,
theo dung trinh tw, thii tuc do Ludt nay quy dinh thi co quan tién hanh té tung
co thé sir dung két ludn gidm dinh d6 nhuw két ludn giam dinh tw phdp”. Ma két
luan gidm dinh tu phap 1a mot vin ban do ngudi hoic t6 chirc giam dinh tu phap
lap ra, trong d6 nhan xét, danh gia bang van ban vé cac van dé chuyén mén
duogc trung cau, yéu cau giam dinh, sir dung kién thtrc khoa hoc, k¥ thuat dé 1am
rd ban chit, nguyén nhin hoic hiu qua cia sy viéc, qua d6 cung cap ngudn
ching ¢ quan trong cho qué trinh t6 tung. Nhu vy, Két ludn gidm dinh trén
duge Co quan canh sat diéu tra - Cong an huyén C gidm dinh tai giai doan giai
quyét don trinh bao tdi pham, nén duoc st dung nhu két luan giam dinh tu
phap. Qua trinh giai quyét tin bao, ciing khong cé ai yéu ciu co quan diéu tra
trung cau gidm dinh bd sung, gidm dinh lai. Sau khi biét két lusn gidm dinh,
Cong ty T6 khiéu nai va ngay 08/12/2020, V- Bd C7di c6 vin ban sd
2562/C09-P2 tra 1oi C4(la co quan trung cdu giam dinh) véi ndi dung: “Trong
qua trinh giam dinh, gidm dinh vién luon tudn thu quy trinh giam dinh va quy
dinh cia phdp ludt. Két ludn sé 4651/C09-P2 ngay 27/7/2020 cua Via khdch
quan, khoa hoc, theo dung quy trinh chuyén mon va quy dinh cua phdp luat”.
Pén nay ciing khong cb co quan nha nudc c6 tham quyén nao hay bé Két luan
giam dinh trén. Do d6, Co quan Canh sat diéu tra d3 cin cir dé ra Quyét dinh
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khong khéi t6 vu 4n hinh sy. Nguoi khang cdo dua ra nhan dinh nguyén nhan
chay 13 yéu t6 bén ngodi cin cir vao két qua kiém tra cia cic chuyén gia k¥
thuat Cong ty T2, cac video clip va hinh anh chup tai hién trudong chi 1a cac suy
doan chu quan, khong mang tinh phap 1y, khoa hoc, khach quan. Do d6, khang
céo ctia Cong ty T25 khong c6 co s& chap nhén.

Tir nhitng phan tich trén thdy: Chiéc xe trong thdi han bao hanh, nguyén
nhan chay theo Két luan giam dinh s6 4651/C09-P2 ngay 27/7/2020 ctua VBO
C31a do chap mach dién trén duong day dén dién ndi tir dc quy sang hop cau chi
lam chay 16p v6 cach dién, sau d6 chay lan ra xung quanh din dén vu chay xe.
Do d6, cin ctr cac Diéu: 358, 360, 361, 430, 446, 447, 448, 449 Bo luit Dan su,
Cong ty T4c6 nghia vu bao hanh chiéc xe trén.

Tai Diéu 362 BO luit dan sy quy dinh nghia vu ngan chdn, han ché thiét
hai quy dinh: “Bén cé quyén phdi dp dung cdc bién phdp can thiét, hop ly dé
thiét hai khéong xay ra hodc han ché thiét hai cho minh”. Cong ty P20 chiéc xe
trén véi muc dich phuc vu hoat dong kinh doanh. Chiéc xe dugc mua b%ing
ngudn v6n Cong ty P5 vay Ngan hang, cé tra gbc 14i hang thang. Viéc chiéc xe
khong duoc sira chita dé khai thac binh thuong trong thoi gian dai di gy anh
hudng téi hoat dong kinh doanh cua Cong ty P17 d6, khi Cong ty T36 chdi thuc
hién nghia vu bao hanh xe, Cong ty Pda giao xe cho bén thi ba sira chira, thay
thé phu tung 14 phu hop véi thyuc té va cling 13 bién phép can thiét, hop 1y dé han
ché thiét hai va phu hop véi Piéu 362 B luat Dan su néu trén. Viéc Cong ty PS5
sira chita va thay thé phu ting xe c6 Hop dong sira chita xe s6 62239/HPDV -
HAXACO/HN/2020 va Héa don gia tri gia ting do Céng ty C6 phan D1 phat
hanh véi tong chi phi 1a: 1.077.142.440 dong, ciing twong dong véi mirc chi phi
do chinh Cong ty T4da béao gia trude do.

Pén thoi diém Coéng ty PS5 dua xe di sira chita tai Cong ty khéc - 1a thoi
diém Céng ty T33 vi thuc hién nghia vu bao hanh theo Piéu 4 Hop dong ban si
ngdy 22/10/2018 di chuyén thanh nghia vu thanh toan tién chi phi sira chira,
thay thé phu ting xe phét sinh tir viéc Cong ty T2 tir chdi thuc hién nghia vu
bao hanh ctia minh theo hop dong d3 ky. Viéc tir chdi thuc hién nghia vu bao
hanh néu trén 13 khong c6 cin ctr phap luat. Do d6, Toa so tham chap nhan yéu
cau khoi kién ciia Cong ty P5 budc Cong ty T21 toan chi phi stra chira xe 1a
1.077.142.440 d6ng 1a c6 cin ct, nén can gilt nguyén ban an so tham bi khang
cao.

Pbi voi yéu cau cia nguyén don vé viéc doi chi phi thué phuong tién di
lai, tra tién 13i va tién gbc vay Ngan hang, chi phi thué Luat su va cac chi phi
khac trong thdi gian cham thuc hién nghia vu bao hanh véi sb tién tinh dén ngay
xét xtr 1a 787.741.568 d6ng: Toa 4n cap so tham khéng chap nhan va cac duong
su déu xac nhan khong khang cdo, nén khong thudéc pham vi xét xir phuc tham.
Tai phién toa phuc tham, nguyén don xdc nhan phan 13i doi 1a 14i tra tién vay
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Ngéan hang mua xe, khong phai 1a tién 1ai cua so tién chi phi stra chita. Do do,
Ho1 dong xét xir phic tham khong xem xét ndi dung nay.

Déi v6i hop dong bao hiém giita Coéng ty B1: Hai bén déu xac nhan khong
c6 tranh chép va thudc trudng hop loai trir trach nhiém bao hiém theo Muc 16
Quy tac bao hiém tu nguyén kem theo Hgp dong bao hi€ém giira hai bén. Tong
Cong ty B11 khong ¢6 yéu cau doc 1ap li€én quan dé€n hop dong bao hi€ém, khong
khang c4o ban an so thim nén khong thudc pham vi xét xtr phic tham.

2.5. V& an phi: Do Tda an cip phuc tham giir nguyén ban 4n so thdm bj
khang cao nén ngudi khang cao phai chiu an phi kinh doanh thuong mai phuc
tham.

Vi cac 1€ trén,

QUYET PINH:

Can cu:

- Khoan 1 Diéu 30, diém b khoan 1 Diéu 35, diém a khoin 1 Diéu 39,
khoan 1 Diéu 148, khoan 1 Diéu 308, Piéu 313 B6 luit t6 tung dan su;

- Cac Diéu: 358, 360, 361, 362, 430, 446, 447, 448, 449 Bo luat Dan su
nam 2015;

- Piéu 29, khoan 3 Piéu 32 Luat giam dinh tu phap;

- Nghi quyét sé 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cia Uy ban
thudng vu Qudc hdi quy dinh vé mirc thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va sir
dung an phi va 1€ phi Toa an,

1. Khong chap nhan khang cdo cia Cong ty Co phan T2 va Cong ty TNHH
MI.

2. Giit nguyén Ban 4n kinh doanh thwong mai so thdm s6 87/2024/KDTM-
ST ngay 27/9/2024 ctia Toa 4n nhan dan quin Nam Tir Liém, thanh phd Ha Noi,
nay la Toa an nhan dan Khu vuc 4, thanh phé Ha No1.

3. Vé an phi kinh doanh thuong mai phtic thAm:

- Cong ty C6 phan T9 phal chiu 4n phi phtic thdm 13 2.000.000 dong (hai
tricu dong) dugc trir vao s6 tién tam Gng an phi phic tham 2.000.000 dong (hai
triéu d6ng) da nop theo Bién lai thu tam mg an phi, 18 phi Toa an sé 0027850
ngay 03/01/2025 tai Chi cuc Thi hanh an dan sy quan Nam Tur Li€m (nay 1a Do1
thi hanh 4n dan sy Khu vuc 4), thanh ph6 Ha Noi.

- Cong ty TNHH M1 phai chiu 4n phi phic tham 1a 2.000.000 dong (hai
triéu déng), dugc trir vao sd tién tam Umg 4n phi phiic thdm 2.000.000 d6ng (hai
triéu dong) da ndp theo Bién lai thu tam @ng an phi, 18 phi Toa an s6 0027851
ngay 03/01/2025 tai Chi cuc Thi hanh 4n dan sy quan Nam Tu Li€ém (nay 1a Do1
thi hanh 4n dan sy Khu vuc 4), thanh ph6 Ha Noi.
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Ban an phuc tham c6 hiéu lyc phap luat ké tir ngdy tuyén an.

TM. HOI PONG XET XU PHUC THAM
THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA

* Noi nhan:

- VKSND TP Ha Noi; (Pa ky)
- TAND Khu vuc 4, TP Ha Noi;

- Pi THADS Khu vuc 4, TP Ha Noi;

- Cac duong su;

- Luyu TKT,VP, h6 so vu an.
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