TOA ANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHU VUC 2 - PA NANG Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Ban 4n so: 290 /2025/DS-ST
Ngay: 18-9-2025

“Viv Tranh chdp hoat déng
cung vung dich vu thanh toan”

NHAN DANH
NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN KHU VUC 2 - PA NANG
- Thanh phin Héi dong xét xir so' thiam gém co:
Tham phan - Chii toa phién toa: Ong Nguyén Qudc Vil
Céc Hoi tham nhan dan:  Ong Nguyén Van Dich
Ba Nguyén Thi Kim Ngan
- Thwr ky phién toa: Ba Vu Thi Bich Hau - Thu ky Toa an nhan dan khu vuc 2
- Pa Nang.

Ngay 18 thang 9 nam 2025, tai tru sé& Toa an nhan dan khu vuc 2 - Pa Nang
xét Xtr so tham cong khai vu an dan su so tham thu Iy s6 68/2025/TLST-DS ngay
23 thang 7 nam 2025, vé viéc: “Tranh chap hoat déng cung wng dich vu thanh
toan” theo Quyét dinh dua vu an ra xét xtr s6 68/2025/QDXXST-DS ngay 03
thang 9 nam 2025 va Quyét dinh hoan phién toa s6 123/2025/QDST-DS ngay 12
thang 9 nam 2025, gitra:

- Nguyén don: Ngan hang TMCP T.

Tru sé: Toa nha T1, s6 E phd L, phuong C (phuong T, quan H cil), thanh pho
Ha Noi1

Nguoi dai dién theo phap luat: ()ng D6 Minh P - Chtte vu: Chu tich Hoi d("‘mg
quan tri.

Nguoi dai dién theo iy quyén: Ong Pinh Viét C - Chuc vu: Giam doc Trung
tim xu 1y no khach hang cac nhan - Khoi Giam sat tin dung va xur Iy no khach
hang cd nhan T1 (theo Giay uy quyén so 05/2025/GUQO-TPB.HPQOT ngay
10/01/2025 ciia Chii tich Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP T).

Ong Dinh Viét C uy quyén cho ong Tran Duy Q (theo Gidy iy quyén sé
2189/2025/GUQ-TPB.CM ngay 13/6/2025 cia Giém doc Trung tam xir Iy no
khach hang ca nhan).

Dia chi lién hé: S6 D N, phuong C, thanh phdé Da Nang (Cé mdt).

- Bi don: Ong Tran Phuéc L, sinh nam 1981

Trang 1



Cin cude cong dan so: 0201492650, ngay cap: 22/12/2021; Noi cap: Cuc
Canh sat quan 1y hanh chinh veé trat tu xa hoi.

Dia chi: P, Chung cu D duong H, phuong S (phuong N, quan S cii), thanh
pho Pa Nang (Vang madt).

NOI DUNG VU AN:

* Trong don khoi kién va qua trinh 16 tung tai Toa an, dai dién theo uy
quyen ciia nguyén don la éng Tran Duy Q trinh bay:

Ngay 02/8/2022, 6ng Tran Phudc L c6 dé nghi mo thé tin dung tai Ngan
hang thuong mai c6 phan T (T1) thong qua hinh thic tryc tuyén (online) theo quy
dinh ctia Ngan hang. Sau khi danh gia khach hang, ngay 02/8/2022 Ngan hang
thuwong mai co phan T da chap thuan dé nghi cua 6ng Tran Phuéc L, dong thoi phat
hanh cho o6ng Tran Phudéc L mot thé tin dung vé&i thong tin: SO thé:
498796xxxxxx7651; Loai thé: Thé tin dung quéc té Tl hang Silver. Han mirc thé
tin dung: 19.000.000 dong. Muc dich: Thanh toan, tiéu dung; Lai suat 4p dung: Lai
suat cho vay trong han (lai giao dich): 43.20%/mam. (Can cir Quyét dinh so
1404/2022/0P-TPB RB, ¢6 hiéu lwc ngay 07/12/2022: Quyét dinh so
867/2023/OP-TPB RB, c6 hiéu luc ngay 21/07/2023 ciia T1). Nguyén tac tinh 1ai
giao dich: (Cén cir Diéu 4.2 (a) - Chuwong II - San pham thé tin dung quéc té danh
cho khach hang cdé nhan sé6 034/2021/SP-TPB. RB, c¢6 hiéu lwc ngay 14/09/2021).

Do6i v6i cac giao dich phai chiu 14i theo quy dinh nay, tién 1di duoc tinh trén
du no giao dich cia KH va thoi gian vay thuc té (tr ngay cac giao dich duoc cap
nhat thanh cong vao hé thong quan 1y thé T1 dén ngay KH hoan tra hét du no).
Tién 13i duoc tinh theo ngay, dugc cong don va hach toan thu vao ngay sao ké. Lai
trong han duoc T1 quy dinh trong tirng thoi ky.

Lai qua han: 150% lai suat trong han. Nguyén tac tinh 1ai qua han: (Cén cir
Diéu 4.2 (b) - Chuong II - San pham thé tin dung quéc té danh cho khdach hang ca
nhan s6 034/2021/SP-TPB RB, c6 hiéu lwc ngay 14/09/2021). Viao ngay dén han
thanh toan, KH khong tra no hodc tra it hon gia tri thanh toan toi thiéu thi Ngay sau
ngay dén han thanh toan 13 ngay bat dau qua han, KH phai tra phi cham thanh toan
theo quy dinh cua T1 va Néu s6 ngay qua han duéi 60 ngay: KH sé& chiu 1ai suat
qué han bang 150% lai suat trong han do6i véi s6 tién thanh toan toi thiéu chua tra
hét cua ky sao ké gan nhat ké tir ngay bat dau qua han dén ngay KH hoan tra hét du
no quéa han. Néu so ngay qua han tir 60 ngay tré 1én: KH sé& phai chiu 1i suat qua
han b::ing 150% 1ai suét trong han d6i véi toan bo du no Thé chua tra hét cua ky
sao ké gan nhat ké tir ngay bat dau qua han dén ngay KH hoan tra hét du no qua
han.

Phi phat cham tra: 4,4% sO tién cham thanh toan (Can ¢t Phu luc 03: Biéu
phi Thé tin dung quoc té T1- Quyét dinh s6 1075/2021/QD-TPB.RB ngay
22/06/2021 cta T1). Nguyén tac tinh 1ai: (Céan cir Dieu 4.2 (¢) — Chwong II - San
pham thé tin dung quéc té danh cho khéch hang cd nhan sé6 034/2021/SP-TPB.RB,
c6 hiéu liec ngay 14/09/2021) Pugc tinh theo ty 18 phan tram (%) trén so tién chim
tra ng. Néu so ngay qua han dudi 60 ngay: KH phai chiu khoan tién phi do cham
tra no so tién thanh toan toi thiéu chua tra hét cia ky sao ké gan nhat tai ngdy qua
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han. Néu s6 ngay qua han tir 60 ngay tré 1én: KH phai chiu khoan tién phi do cham
tra no trén tdoan bd du no The chua tra hét ctia ky sao ké gan nhat tai ngay qua han.

Ngay md thé: 03/8/2022; Thoi han st dung thé: Tur ngay 03/8/2022 dén
ngay 31/8/2027. Ngay sao ké: Ngay 20 hang thang, T1 thuc hién sao ké thé tin
dung quéc té T1 VISA trong do liét ké toan bo giao dich thé KH da thuc hién va
duoc to chire thé qudc té quyét toan trong ky (fir ngay 21 thang trudc dén ngay 20
thang gui sao k€) va gui sao ké cho KH qua dia chi thu dién tot KH dang ky vai Tl
duoc luu trén hé thong thé cua T1 toi da 05 ngay tir sau ngay 20 hang thang.

Ngay dén han thanh toan: Ngay 05 hang thang hodc ngay lam viéc tiép theo
néu ngay dén han thanh toan trung vao ngay nghi I1é hoic ngay nghi), Chu thé co6
trach nhiém thanh toan toan bd hoac it nhat bﬁng so tién thanh toan toi thiéu ghi
trén sao ke.

Qua trinh thuc hién hop dong: Trong qua trinh st dung thé, cho dén nay,

tong so tien 6ng Tran Phudc L d3 giao dich, s dung bang thé la 132,880,000
dong; S6 tien 6ng Tran Phudc L thanh toan cho T1 1a 113,895,000 dong, bao gom
sO tién goc: 113,895,000 dong, 1ai, phi: 0 dong. (Thir tu thanh toan cin ctr theo
khoan 1 Piéu 6 ctia Ban diéu kién va diéu khoan phat hanh va st dung thé tin dung
quoc té T1, so6 hiéu 034/2021/SP-TPB.RB).
Tur ngay 05/04/2023, 6ng Tran Phudc L d3 vi pham nghia vu thanh toan tai T1 da
lam viéc, gui thong bao nhic no nhung khong nhan dugc su hop tac tra no tir ong
Tran Phudc L. Viéc vi pham nghia vu ctia dng Tran Phudc L nhu trén d3 anh
huéng dén quyén va loi ich ciia T1. Do dng Tran Phuéc L vi pham nghia vu thanh
toan, nén ngay 06/07/2023 T1 da cham dut quyén sir dung thé va chuyén toan bo
du no con thiéu sang no qua han. (Can cu theo khoan 3.b Piéu 6 ctia ban Piéu kién
va diéu khoan phat hanh va sir dung thé tin dung quoc té T1, s6 hiéu 034/2021/SP-
TPB.RB).

Tai don khoi kién, T1 yéu cau 6ng Tran Phuéc L thanh toan tong so tién tam
tinh dén ngay 13/6/2025 la: 68,370,717 dong. Trong d6: No goc 18,985,000 dong;
no 1ai, phi phat sinh trong qua trinh sir dung thé 49,385,717 dong.

Tai phién toa hom nay ngay 18/9/2025, T1 xin thay d6i mot phan yéu cau
khéi kién doi véi sb tién no phi phat cham tra 1a 18,628,470 d("Sng. Nhu vay, s6 tién
ong Tran Phudc L phai thanh toan cho T1 tam tinh dén ngay 18/9/2025 la
49,742,247 dong. Trong d6: No goc thé: 18,985,000 dong; no i trong han:
9,613,385 dong; no 13i qua han: 20,858,862 dong; no phi thuong nién: 285,000
dong.

Ong Tran Phuéc L phai thanh toan cac khoan phat sinh (13, 1di phat) trén
tong so tién chua thanh toan theo 13i suat da thoa thuan cia don dé nghi phat hanh
thé tin dung T1 kiém hop dong st dung thé ngay 02/8/2022 va cac vin ban kém
theo ké tir ngay 19/9/2025 cho dén khi 6ng Tran Phuéc L thanh toan hét cac nghia
vu cho T1.

* Bi don ong Tran Phuée L da dwoc Toa dn téng dat cdc vin ban to tung
hop 1é nhung khéng dén nén khong cé loi khai ciia éng L trong ho so vu én va
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khéng cé y kién phan hoi gi lién quan dén chitg cir do nguyén don cung cap ciing
nhur y kién vé viéc ¢6 hay khéng yéu cau phan t6.
NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién cvru cac tai liéu co trong ho so vu an, da dwoc tham tra tai
phién toa va can cir vao két qua tranh luan tai phién toa, HPDXX nhan dinh.

[1] Vé thu tuc to tung:

[1.1]. Vé tham quyeén giai quyét: “Tranh chap hoat déng cung vng dich vu
thanh toan” gitta Ngan hang TMCP T va 6ng Tran Phudc L thudc tham quyén giai
quyét ctia Toa an nhan dan khu vuc 2 - Pa Nang theo quy dinh tai khoan 3 Diéu
26, diém a khoan 1 DPiéu 35 va diém a khoan 1 Diéu 39 cua Bo luat T6 tung dan su.

[1.2] Ong Tran Phuéce L (1a bi don trong vu an, khong c¢6 yéu cau phan t6)
da duoc Toa an triéu tap hop 1é 1an tht hai nhung van vang mit khong c6 1y do nén
cin ctr khoan 2 Diéu 227, Diéu 228 cia Bo luat T6 tung dan sy HDXX tién hanh
xét XUt vang mat d6ng Tran Phudc L.

[2] Vé noi dung vu 4n:

Ngay 02/8/2022, 6ng Tran Phuéc L c6 dé nghi mé thé tin dung tai Ngan
hang thuong mai co phan T (T1) thong qua hinh thtc truc tuyén (online) theo quy
dinh cua T1. Theo d6 hai bén cam két di doc va df’ing y bi rang budc bai diéu
khoan va diéu kién phat hanh st dung thé tin dung cung v6i mau don nay tao nén
hop dong chi phoi viéc phat hanh va st dung thé tin dung. Ngan hang TMCP T
dong ¥ cap thé tin dung cho 6ng Tran Phudc L véi han mie st dung 1a 19.000.000
d6ng duéi hinh thirc han murc tin dung dé thanh toan, tiéu dung. Ong Tran Phudc L
duoc Ngan hang thong bao vé murc 13i suat cu thé la 43.20%/nam (Lai suat trong
han) va duoc T1 quyét dinh diéu chinh phu hop véi quy dinh ciia Ngan hang N ve
13i suat cho vay.

Cian cr vao thu nhap cia dng Tran Phuéc L, T1 dong ¥ cap thé tin dung véi han
mtrc 19.000.000 dong v6i muc dich thanh toan, tiéu dung cho dng Tran Phuéc L.
Trong qué trinh sir dung the, tir ngay 03/8/2022 dén ngdy 20/3/2023, ong Tran
Phudc L da thuc hién cac giao dich bang thé véi tong so tién la 132 ,880,000 dong,
ong Tran Phuéc L thanh toan cho T1 1a 113,895,000 dong, bao gom so tién goc
113,895,000 dong, lai, phi: 0 dong. (Thtt tu thanh toan cin ¢t theo khoan 1 Piéu 6
cua Ban diéu kién va diéu khoan phat hanh va sir dung thé tin dung quoc té T1, s6
hiéu 034/2021/SP-TPB.RB)

Twr ngay 05/4/2023, 6ng Tran Phuéc L d3 vi pham nghia vu thanh toan nén T1
da gui thong bao nhic no nhung khong nhan dugc su hgp tac tra ng tir ong L. Viéc
vi pham nghia vu ciia 6ng L nhu trén da anh huong dén quyén va loi ich cua T1.
Do 6ng L vi pham nghia vu thanh toan, nén ngay 06/7/2023 T1 d3 cham dirt quyén
st dung thé va chuyén toan bo du no con thiéu sang no qua han. (Can cu theo
khoan 1 Piéu 6 cua Ban diéu kién va diéu khoan phat hanh va stir dung thé tin dung
quoc té T1, so hiéu 034/2021/SP-TPB.RB).

Tinh dén ngay 18/9/2025, 6ng Tran Phudc L con no T1 s6 tién 49,742,247 dong
(Bang chir: Bon mueoi chin triéu bay trdm bon mueoi hai nghin hai tram bon muoi

bay dong). Trong d6: Ng goc thé: 18,985,000 dong; no lii trong han: 9,613,385

Trang 4



dong; no 13i qua han: 20,858,862 dong; no phi thudng nién: 285,000 dong va tiép
tuc tra 11 phat sinh trén tong so tién chua thanh toan ké tir ngay 19/9/2025 cho dén
khi 6ng Tran Phuéc L thanh toan hét cac nghia vu cho T1.

[3] Hoi dong xét xir xét thay: Hop dong tin dung duoc ky két gitta Ngan hang
TMCP T véi dng Tran Phudce L trén co sé tu nguyén, khong trai phap luat, dao dirc
x4 hoi, tuan thu cac quy dinh cta phap luat vé ndi dung va hinh thitc nén duoc thira
nhan va bao vé. Cac bén tham gia trong giao dich nay c6 moi quyén va nghia vu
phat sinh tir hop dong da ky két noi trén.

Qua trinh thuc hién hop dong, dén ngay 05/4/2023, ong L d¢a khong thuc
hién day du nghia vu trd no theo thong bao giao dich cua Ngan hang, lién tuc
khong tra ng trong nhiéu ky. Miac du Ngan hang d3 nhiéu lan nhac nhé nhung 6ng
L van khong c6 thién chi tra no. Ngay 06/7/2023, Ngan hang d3 cham dut quyén
stt dung thé va chuyén toan bo du no con thiéu sang ng qua han; tinh dén ngay
18/9/2025, déng L con no Ngan hang so tién la 49,742,247 dong. Trong d6: No goc
thé: 18,985,000 dong; no 1ai trong han: 9,613,385 dong; no 13i qua han: 20,858,862
dong; no phi thuong nién: 285,000 dong. HDXX xét thay, ong Tran Phudc L da vi
pham nghia vu trd n¢ theo Piéu 6 ctia Ban diéu khoan va diéu kién phat hanh st
dung thé tin dung ciia Ngan hang nhu di ky két. Viéc khéi kién cua T1 yéu cau
Toa an budc 6ng L phai tra so tién con no noéi trén la phu hop véi Diéu 100 Luat
Cac to chire tin dung nam 2024; Diéu 280, 463,466 cua Bo luat Dan su nam 2015,
diém b, khoan 1 Diéu 14 Nghi dinh 101/2021/ND-CP ngay 22/11/2012 ctia Chinh
phu vé thanh toan khong dung tién mit nén can dugce chap nhan.

Lai suat tiép tuc duoc tinh ké tir ngay 19/9/2025 trén so du no goc theo miirc
14i suat do cac bén thoa thun tai don dé nghi phat hanh thé tin dung T1 kiém hop
dong sir dung thé ngay 02/8/2022 cho dén khi 6ng L thanh toan xong khoan no 1a
phu hop véi Piéu 13 cia Nghi quyét 01/2019/NQ-HDTP ngay 11/01/2019.

[4] D6i v6i yéu cau thay doi mot phan yéu cau khéi kién d6i véi so tien no
phi phat cham tra la 18,628,470 dong cua dai dién nguyén don thi thay: Viéc thay
d6i mot phan yéu cau khai kién noi trén ctia nguyén don 1a hoan toan tur nguyén.
Do d6, Hoi dong xét xir cin ctr Diéu 244 cua Bo luat T6 tung dan su dé dinh chi
xét x1r doi v6i phan thay doi yéu cau trén cia dai dién nguyén don.

[5] Vé an phi: Do yéu cau khoi kién cia Ngan hang TMCP T duoc chap
nhan nén bi don 1a o6ng L phai chiu 4an phi theo Nghi quyét so
326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 quy dinh vé muc thu, mién, giam, thu,
ndp, quan 1y va sit dung an phi va 1é phi Toa an cia Uy ban Thuong vu Quoc hoi.
Cu thé sb tién ong L phai chiu la 2.487.112 dong (Hai triéu bon trdm tém mucoi
bay nghin mét tram muwoi hai dong).

Vi cac lé trén;
QUYET PINH:

Can cu:

- Khoan 3 Piéu 26, diém a khoan 1 Diéu 35; diém a khoan 1 Piéu 39; khoan
2 Diéu 227; Diéu 228; Diéu 244 Bo luat To6 tung dan su; Diéu 280, 463, 466 Bo
luat Dan su; Diéu 100 Luat Cac to chirc tin dung nam 2024;
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- An 18 s6 08/2016/AL duoc Hoi dong thAm phan Toa an nhan dan téi cao thong
qua ngay 17/10/2016 va dugc cong bo theo Quyét dinh s6 698/QD-CA ngay
17/10/2016 ctia Chanh 4n Toa an nhan dan toi cao.

- Nghi dinh 101/2021/ND-CP ngay 22/11/2021 cia Chinh phu vé thanh toan
khong dung tién mat;

- Piéu 7, Diéu 8 Nghi quyét 01/2019/NQ-HPTP ngay 11/01/2019 cta Hoi dong
tham phan Toa an nhan dan t6i cao hudng dan ap dung mot so quy dinh cia phap
luat vé 14i, 13i suat, phat vi pham;

- Piéu 13 Thong tw 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 ciia Ngan hang N
quy dinh vé hoat dong cho vay cua to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai doi véi khach hang;

- Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30 thang 12 nim 2016 cua Uy ban
thuong vu Quodc hdi quy dinh vé mirc thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va st dung
an phi va I¢ phi Toa an.

Chap nhan yéu cau khai kién vé viéc "Tranh chap hoat déng cung vmg dich
vu thanh toan” ciia Ngan hang TMCP T d6i vé6i ong Tran Phudc L.

Tuyén xii:

1. Budc 6ng Tran Phudce L phai tra cho Ngan hang TMCP T s6 tién tinh dén
ngay 18/9/2025 1a 49,742,247 dong (Bang chir: Bon mueoi chin triéu bay tram bon
mueoi hai nghin hai trdm bon muwoi bay dong). Trong d6: No goc thé: 18,985,000
dong; no l4i trong han: 9,613,385 dong; no 13i qua han: 20,858,862 dong; no phi
thuong nién: 285,000 dong va tiép tuc tra 13i phat sinh ké tir ngay 19/9/2025 trén s6
no géc theo muc 13i suat do cac bén thoa thuan tai Pon dé nghi phat hanh thé tin
dung T1 kiém hop dong str dung thé ngay 02/8/2022 cho dén khi 6ng Tran Phudc
L thanh toan xong khoan no.

2. An phi dan su so thim: 2.487.112 dong (Hai triéu bon trdam tém muwoi bay
nghin mét tram muwoi hai dong) d6ng Tran Phudc L phai chiu.

Hoan tra cho Ngan hang TMCP T s6 tién tam ung an phi 1.709.268 dong
(Mot triéu bay tram linh chin nghin hai tram séu mroi tam dong) theo Bién lai thu
s6 0001040 ngay 23/7/2025 tai Thi hanh 4an dan su thanh phd Da Nang.

3. Quyeén khang cdo: Nguyén don c6 quyén khang ban an so tham trong han
15 ngay ké tir ngay tuyén an so tham. Riéng bi don viang mit tai phién toa cé
quyén khang cdo ban an trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan duoc ban an hodc
ké tir ngay ban an duoc niém yét.

Truong hop ban an duoc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2 Luat Thi hanh an
dan su thi nguodi duoc thi hanh an dan sw, nguoi phai thi hanh an dan su c6 quyén
théa thuan thi hanh 4n, quyén yéu cau thi hanh an, tv nguyén thi hanh 4n hodc bi
cudng ché thi hanh an theo quy dinh tai cac Diéu 6, 7 va 9 Luat Thi hanh an dan
su; thotl hiéu thi hanh an dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 30 Luat Thi hanh
an dan su.

Noi nhén: TM/ HOI PONG XET XU SO THAM
- Puong sw; THAM PHAN-CHU TOA PHIEN TOA
- Vién KSND khu vuc 2 - Pa Nang;
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- THADS TP.Da Ning
- Luu hd so vu 4n.

Nguyén Quoc Vi
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