TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHU VUC 4 - PA NANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Ban 4n s6: 72/2025/DS - ST
Ngay 26 thang 9 ndm 2025
Vv “Tranh chap Hop dong tin dung"

NHAN DANH
NUOGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN KHU VUC 4 - PA NANG

- Thanh phéin Hpi dong xét xir so thdm gom co:

Thdam phan - Chii toa phién toa: Ong Nguyén Hiru Khanh

Cdc Hoi tham nhén dan:

1. Ong Ngb Hong Khanh

2. Ba Lé Thi Hoang Thuong

- Thu ky phién toa: Ba Tran Thi Thuy Trang - Thu ky Toa an nhan dan
khu vuc 4 - Pa Nang.

Trong ngay 26/9/2025, tai try s& Toa an nhan dan khu vuc 4 - Pa Néng
xét xir so thim cong khai vu an dan su thu 1y sé 48/2025/TLST-DS ngay 15
thang 7 nam 2025 vé viéc "Tranh chdp hop dong tin dung” theo Quyét dinh dua
vu 4n ra xét xu sé 48/2025/QDXXST-DS ngay 31/8/2025; Quyét dinh hodn
phién toa s6 48/2025/QDST-DS ngay 12/9/2025, giita cac duong su:

1. Nguyén don: Ngan hang Thuong mai C6 phan T P. Dia chi: Toa nha
TPBank, so 57 pho Ly Thuong AKiét, phuong Cua Nam, Thanh phé Ha Noi.
Ngueot dai dién theo phdp lugt: Ong D6 Minh Phu, chire vu: Chu tich HDQT.
NQuoi dai dién theo uy quyén: Ong Dinh Viét Cuong, chie vu: Giam doc Trung
tam X ly n¢g khach hang c4 nhan - Khoéi giam sat tin dung va Xu 1y ng Khach
hang ca nhan. ‘ A o

Nguoi diroC uy quyen lai: Ong Tran Tan Hai - Chic vu: Can bd xt ly ng
khéach hang c& nhan TPBank. (co mat)

2. Bi don: Ba Truong Thi T N, sinh nam: 1984; CCCD 736 048184003360
do Cuc CSQLHCVTTXH cap ngay 28/06/2021; bia chi: T6 01, phuong Hai
Van, thanh pho Ba Nang. (Vang mat)

NOI DUNG VU AN:

- Theo don khéi kién giri dén Toa 4n, ban tu khai va trinh bay tai phién
tda ctia dai dién theo iy quyén cta nguyén don thé hién:

Can cr cac quy dinh caa Ngan hang TMCP T P (TPBank) va nhu cau, kha
nang tra ng cua ba Truong Thi T N, TPBank di chap thuan phét hanh cho ba



Truong Thi T N mét thé tin dung theo Pon dé& nghi phat hanh thé tin dung
TPBank kiém hop ddng st dung thé ngay 28/07/2022. Cu thé: Sé thé:
498796xxxxxx3222; Loai thé: Thé tin dung qudc té TPBank Visa EVO - hang
Vang; Han muc thé tin dung: 50,000,000 dong; Muc dich: Thanh toan, tiéu
dung; Phuong thirc phat hanh thé: Thé dugc phat hanh theo hinh thuc dién ti,
théng qua hinh thac truc tuyén, xac thuc bang sinh trac hoc va ma OTP (Mat
khau str dung lan) trén nén tang Gng dung caa TPBank. (Theo quy dinh vé san
pham thé¢ sb SPO9/CN/THE vi1.1 sé hiéu 253/2022/QD-TPB.RB ngay
18/03/2022 (Phy luc 3: Quy trinh vé cap han mac thé tin dung ddi véi nhom
khach hang phat hanh thé TPBANK EVO CARD)).

- L&i suat ap dung:

L&i giao dich: Tu ngay 02/08/2022 dén ngay 20/07/2023: Muc lai
33,6%/Mmam. (Can cir Quyét dinh sé 1404/2022/0P-TPB.RB ngay 05/12/2022
cuia TPBank). Tir ngay 02/08/2022 cho dén nay: Muc 13i 33,6%/Mmam. (Can ci
Quyét dinh sé 867/2023/0P-TPB.RB ngay 17/07/2023 ciia TPBank)

Nguyeén tic tinh I3i giao dich: (Cén cir Muc 9.2(a) — Chwong II - San pham
thé tin dung qudc té danh cho khach hang ca nhan Ma hiéu SP31/CN/TD v9.0 sé
hiéu 026/2022/SP-TPB.RB ngay 15/08/2022.). Déi véi cc giao dich phai chiu
|3i theo quy dinh nay, tién 13i duoc tinh trén du no giao dich cua khach hang va
thoi gian vay thuc té (tir ngdy cac giao dich dugc cap nhat thanh céng vao hé
théng quan ly Thé TPBank dén ngay KH hoan tra hét du no). Tién 1ai duoc tinh
theo ngay, duogc cong don va hach toan thu vao ngay sao ké. L&i trong han dugc
TPBank quy dinh trong ting thoi ky. Lai giao dich = Du no gbc cua ky lién
trudc*(LAi suat nam/365) * s6 ngay cham thanh toén.

L&i quéa han: 150% l&i suét trong han (twong duong 50,4 %/nam). Nguyén
tac tinh 1ai qua han: (Can cit 9.2(b) — Churong II - San pham thé tin dung quoc té
danh cho khach hang ca nhan sé hiéu 026/2022/SP-TPB.RB ngay 15/08/2022.)

Phi 4p dung: Phi thuong nién: 495.000 dong/nam (Can ctt muyc 2 - Phu luc
03: Biéu phi Thé tin dung quoc té TPBank - Quyét dinh sé 1075/2021/QPb-
TPB.RB ngay 22/06/2021 ctia TPBank). Nguyén tic tinh phi thuong nién: (Cain
cir Muc 9.2(b) — Chuong II - San phdm thé tin dung quéc té danh cho khéach
hang c& nhan Ma hiéu SP31/CN/TD v9.0 s hiéu 026/2022/SP-TPB.RB ngay
15/08/2022.) Phi thuong nién: La khoan phi Cha Thé phai tra hang nam dé duy
tri viéc TPBank cap han muc tin dung cho khach hang théng qua viéc phat hanh
va sir dung Thé. Phi thuong nién nim dau tién s& dugc thu tai thoi diém phét
hanh Theé thanh cong sau khi TPBank phé duyét cap han mac tin dung Thé. Phi
thuong nién cac nam tiép theo sé& thu tu dong vao thang phat hanh Thé hang nam
(can cur vao thoi han hiéu luc Thé)



LAi cham tra: 4,4% s tién cham thanh toan:

Phi phat cham tra: 4,4% s tién cham thanh toan (Can ca Muc 5 Phu luc
03: Biéu phi Thé tin dung quéc t& TPBank - Quyét dinh sé 1075/2021/Qb-
TPB.RB ngay 22/06/2021 ciia TPBank).

Nguyén tac tinh 1ai: (Can cit Muc 8.5 — Chwong II - San pham thé tin
dung quoc té danh cho khach hang ca nhan M& hiéu SP31/CN/TD v9.0 s¢ hiéu
026/2022/SP-TPB.RB ngay 15/08/2022.). Puoc tinh theo ty I¢ phin trim (%)
trén sb tién cham tra no. Néu s ngay qua han dudi 60 ngay: khach hang phai
chiu khoan tién phi do cham tra ng s6 tién thanh toan téi thiéu chua tra hét caa
ky sao ké gan nhat tai ngay quéa han. Néu s ngay qua han tir 60 ngay tro 1én:
khach hang phai chiu khoan tién phi do cham tra ng trén toan bo du ng Thé chua
tra hét caa ky sao ké gan nhat tai ngay qua han. Phi phat cham tra = Muc phi
phat cham tra * Tong s6 tién cham tra

Ngay mé thé: 02/08/2022; Thoi han str dung thé: dén ngay 31/08/2027.
Du ng thé tin dung duoc ghi no vao ky sao ké vao ngay 21 hang thang.

V& qua trinh sir dung thé: Sau khi duoc cap thé tin dung, ba Truong Thi
T N d3 sir dung cu thé nhu sau:

Tir thoi diém ma thé tin dung (ngay 02/08/2022) dén hién tai, ba Truong
Thi T N da thanh toén, tiéu dung sé tién: 72.056.000 dong. Cu thé:

+ Thang 12/2022 s tién 21.810.000 dong (St dung thé dé thanh toan sé
tién 1.810.000 dong; Sir dung thé dé rat tién mat sb tién 20.000.000 dong).

+ Thang 01/2023 s6 tién 49.805.000 dong (sir dung thé dé thanh toan).

+ Thang 06/2023 s6 tién 441.000 dong (str dung dé thanh toén)

Trong qué trinh sir dung thé, ba Truong Thi T N di thanh toan sé tién
63.022.559 ddng. Trong d6 thanh toan no goc 1a 39.657.740 dong; Thanh toan
no 14i 1a 23.364.819 dong.

Theo quy dinh, ba Truong Thi T N phai thanh toan cho TPBank sé tién
con no 1a 33.927.944 dong (gom 32.398.261 ddng ng goc va 1.529.683 déng no
18i/phi) trudc ngay 05/09/2024. Tuy nhién ba Truong Thi T N khdng thuc hién
nghia vu cta minh.

Ngay vi pham thanh toan: 05/09/2024. Du no tai tai diém vi pham thanh
toan: 33.927.944 ddng (gom 32.398.261 ddng no goc va 1.529.683 dong no
|4i/phi). Ngay TPbank tién hanh khoa thé vinh vién: 20/12/2024.

Tinh dén ky sao ké thang 8/2025 (ngay 21/08/2025), ba Truong Thi T N
con no TPBank sé tién 82.912.345 dong. Trong do: No gdc: 32.398.261 dong;
Lai giao dich: 11.613.233 d6ng.; Phi thuong nién nim 2024 va 2025: 990.000
d6ng; Lai qua han: 17.556.110 dong; Phi phat cham tra: 20.354.742 dong.



Nay Ngan hang TMCP T P (TPBank) kinh d& nghi quy Toa xem Xét, giai
quyét theo diing quy dinh caa phép luat. Buoc ba Truong Thi T N thanh toan
ngay cho TPBank sé tién tinh dén ky sao ké thang 8/2025 (ngay 21/08/2025) sb
tién 82.912.345 dong. Trong dé: No gdc: 32.398.261 dong; L&i giao dich:
11.613.233 dong; Phi thuong nién nam 2024 va 2025: 990.000 dong; LAi qué
han: 17.556.110 d6ng; Phi phat cham tra: 20.354.742 ddng va toan bo khoan I4i
qua han phét sinh ké tir ngay 22/08/2025 cho dén thoi diém ba Truong Thi T N
tat toan khoan vay theo quy dinh tai Hop dong tin dung da ky két.

* Trong qué trinh giai quyét vu an, Toa 4n nhan dan khu vuc 4 - Pa Ning
d3 tong dat va niém yét Thong bao vé viéc thu 1y vu an cho ba Truong Thi T N,
dé biét viec Ngan hang TMCP T P giri don khai kién dén Toa an. Bong thoi,
Toa an da tong dat cac thong bao va tién hanh niém yét cong khai vé cac phién
hop kiém tra viéc giao ndp, tiép can, cong khai chimg ctt va hoa giai, théng béo
két qua phién hop; quyét dinh vé viéc dua vu an ra xét xir va quyét dinh hodn
phién toa ddi v6i ba Truong Thi T N, nhung ba Truong Thi T N khdng c6 y kién
phan hoi va vang mat tai cac phién hoa giai cling nhu hai 1an mé phién toa.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru cac tai liéu cO trong ho so vu an dugc tham tra tai
phién toa, Hoi ddng Xét xtr nhan dinh:

[1] Vé thu tuc t6 tung:

- Ngan hang TMCP T P (TPBank) khoi kién tranh chap Hop dong tin
dung ddi v6i bi don ba Truong Thi T N, sinh nam: 1984; Dia chi: T6 01, phuong
Hai Van, thanh phd Da Néng. Do d6 cin clr vao cac Diéu 26, 35, 39 cua Bo luit
t6 tung dan sy, xac dinh yéu cau khoi kién caa Ngan hang Thuong mai C6 phan
T P ndp dung trinh tu tha tuc; thudc thim quyén giai quyét caa Toa an nhan dan
khu vuc 4 - Pa Nang nén dugc xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

- TOa an d4 triéu tap hop 1é ba Truong Thi T N tham gia phién toa dén lan
thir hai nhung ba Truong Thi T N van vang mat. Vi vay cin ctr diém b khoan 2
Piéu 227 ciia Bo luat té tung dan su, Hoi dong xét xir tién hanh xét xir ving mat
ba Truong Thi T N.

[2] Vé ndi dung vu &n:

Can ctr vao cac tai liéu, ching cir ¢ trong hd so vu an thé hién: Ba
Truong Thi T N da dé nghi Ngan hang TMCP T P (TPBank) phat hanh thé tin
dung thong qua ky két Pon dé nghi phat hanh thé tin dung TPBank kiém Hop
dong sir dung thé ngdy 28/7/2022. Can ctr don dé nghi phét hanh thé tin dung
TPBank néu trén, TPBank d& dong y phét hanh cho ba Truong Thi T N 01 thé
tin dung TPBank Visa Evo- hang Vang, han murc thé tin dung 50.000.000 dong.



S6 tién giai ngan: Khéach hang da sir dung/tiéu dung trén toan b han muc duoc
Cap.

Tur ngay 05/9/2024, ba Truong Thi T N da vi pham nghia vu thanh toan
tai TPBank. TPBank di lam viéc, giri thong bao nhac ng nhung khong nhan
duoc su hop tac tra ng tir ba Troong Thi T N. Do ba Truong Thi T N vi pham
nghia vy thanh toan, nén ngay 20/12/2024 TPBank di cham dut quyén st dung
thé va chuyén toan b du ng con thiéu sang ng qua han.

Tam tinh dén ngay 21 thang 08 nim 2025 ba Truong Thi T N con no
Ngan hang TMCP T P s tién 82.912.345 dong. Trong dé: No gbc: 32.398.261
d6ng; Lai giao dich: 11.613.233 ddng; Phi thuong nién nim 2024 va 2025:
990.000 d6ng; L& qua han: 17.556.110 dong; Phi phat cham tra: 20.354.742
ddng.

Qua trinh giai quyét vu 4n, Toa an da thong bao cho bi don ba Truong
Thi T N biét viéc khoi kién cua nguyén don, tuy nhién bi don da khong dén Toa
an tham gia cac phién hoa giai, khong c6 van ban phan hoi d6i voi yéu cau khai
kién cua nguyén don ciing nhu khdng cung cip chimg ctt dé ching minh da tra
mot phan hay toan bo s6 tién da vay ciia nguyén don.

Nhu vay, cin ct Hop dong tin dung ma cc bén di ky thi ba Truong Thi
T N di vi pham nghia vu tra no, vi pham cac cam két trong hop dong tin dung.
Do vay, Hoi ddng xét xir co can cir chip nhin yéu cau cua nguyén don, budc bi
don ba Truong Thi T N phai thanh todn cho Ngan hang TMCP T P tong s6 tién
goc 13i con no tinh dén ngay 21/8/2025 14 82.912.345 ddng. Trong d6: No gbc:
32.398.261 dong; L4i giao dich: 11.613.233 dong; Phi thudng nién nim 2024 va
2025: 990.000 dong; L&i qua han: 17.556.110 dong; Phi phat cham tra:
20.354.742 dong 1a phu hop véi quy dinh tai Diéu 466 cua Bo luat Déan su; Dicu
91 Piéu 95 ciia Luét cac t6 chuc tin dung.

Ba Truong Thi T N phai tiép tuc tra 14i, phi phat sinh tir ngdy 22/8/2025
cho dén khi thuc hién xong nghia vy, 14i suat theo I&i suit cia Hop dong tin
dung da ky ngay

[3] Vé an phi dan sy so tham: Can ctr Diéu 147 cta Bo luét t6 tung dan
sw; Nghi quyét sb 326/2016/UBTVQH14 ngay 30 thang 12 ndm 2016 cua Uy
ban thuong vu Qubc hodi quy dinh vé mirc thu, mién, giam, thu, ndp, quan Iy va
str dung an phi va I¢ phi Toa an; ‘

- Bi don ba Truong Thi T N phai chiu la: 82.912.345 dong x 5% =
4.146.000 dong. o

- Hoan tra lai so tién tam ng 4n phi da nop cho Ngan hang Thuong mai
co phan T P.
Vicac lé trén;



QUYET DINH:

Chép nhén yéu cau khoi kién vé viéc "Tranh chdp hop dong tin dung" cia
Ngan hang TMCP T P dbi véi ba Truong Thi T N

Cin ctr vao cac Diéu 26, 35, 39, va 227 cua B0 luat td tung dan su;

Can ci Diéu 466 cua Bo luat dan su;

Can ct Diéu 91, Piéu 95 cta Luét cac td chuc tin dung;

Tuyén xir:

1. Budc ba Trwong Thi T N phai tra cho Ngan hang Thuong mai C6 phan
T P s tién cOn no tam tinh dén ngay 21/8/2025 la: 82.912.345d (tAm mucoi hai
triéu chin trdm mwoi hai nghin ba tram bon lam dong). Trong d6: No gdc:
32.398.261 dong; L4i giao dich: 11.613.233 d6ng; Phi thudng nién nim 2024 va
2025: 990.000 dong; L&i qua han: 17.556.110 dong; Phi phat cham tra:
20.354.742 dong.

Ba Truong Thi T N phai tiép tuc tra 13i, phi phat sinh cho Ngan hang
TMCP Tién Phong tir ngay 22/8/2025 cho dén khi thuc hién xong nghia vu, 14i
suat theo I3 suat caa Hop dong tin dung da ky ngay.

2. An phl dan su so tham: Can ctr Piéu 147 cta Bo luat t6 tung dan sy;
Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 (V/v quy dinh muc thu,
mién, giam, thu, ndp, quan 1y va str dung an phi va 1& phi toa an).

- Budc ba Truong Thi T N phai chiu &n phi dan su 1a 4.146.000d (bon
triéu mot tram bon sau nghin dong).

- Hoan tra cho Ngan hang TMCP T P s6 tién tam tmg an phi 1.418.000d
(Mot triéu bén tram mudi tim nghin dong) da nop theo bién lai thu s6 0000488
ngay 15/7/2025 tai Thi hanh an déan sy thanh phd Da Nang

3. An xtr cong khai so tham, nguyén don cO quyén khéng cao trong thoi
han 15 ngay ké tir ngay tuyén an. Riéng bi don Vang mat ¢6 quyén khang co
trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy nhan hogc niém yét trich sao ban an.

Truong hop ban an dugc thi hanh theo qui dinh tai Diéu 2 Luat Thi hanh
an dan sy thi ngudi duoc thi hanh an dan sy co quyén thoa thuan thi hanh an,
quyén yéu cau thi hanh an, ty nguyén thi hanh 4n hodc bi cudng ché thi hanh an
theo quy dinh tai cac diéu 6,7 va 9 Luat Thi hanh &n dan sy; thoi hiéu thi hanh
an dugc thuc hién theo quy dinh tai diéu 30 Luat Thi hanh 4n dan su.

Noi nhgn: TM. HOI PONG XET XU SO THAM
- Nguoi tham gia t6 tung; THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
- VKSND khu vic 4- Pa Nang;
- THADS thanh phb Ha Ning; i ky
Nguyén Hiru Khanh
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Noi nhdn:
- Nguoi tham gia t6 tung;
- VKSND quén Thanh Khé;

- Chi cuc THADS Q. Thanh Khé;
- Luu HO so vu an.

TM. HQI PONG XET XU SO THAM
THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
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HOI PONG XET XU SO THAM
Cac Hoi tham nhan dan Tham phan - Chu toa phién toa
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