TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Poc lip — Tw do — Hanh phiic
Ban an so: 283/2026/DS-PT
Ngay: 17 —4 —2026.
V/v: “tranh chdp béi thuwong thiét hai

ngoai hop dong do sirc khoé
bi xam pham”

NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN TINH PONG NAI

- Thanh phdn Héi dong xét xi¢ phiic tham gém cé:

Tham phan — Chii toa phién toa: Ong Lé Quang Ninh

Cédc Tham phan: Ong Nguyén Vin Thu

Ong Nguyén Viét Hung

- Thu ky phién toa: Ba Nguyén Thi Thuy Trang - Thu ky Toa an nhan dan
tinh Pong Nai.

- Dai dién Vién kiém sat nhdan dan tinh Dong Nai: Ba Tran Thi Loan -
Kiém sat vién tham gia phién toa.

Ngay 17 thang 4 nam 2026, tai Toa an nhan dan tinh Pong Nai xét x1r phuc
tham cong khai vu 4an dan su thu 1y s6 395/2025/TLPT-DS ngay 29 thang 10
nam 2025.

Do ban 4an dan su so tham so 82/2025/DS-ST ngay 05 thang 8 nam 2025
cia Toa an nhan dan khu vuc 1- Pong Nai bi khang cio.

Theo Quyét dinh dua vu 4n ra xét xir phic tham so 518/2025/QP-PT ngay
14 thang 11 ndm 2025; Quyét dinh hoan phién toa phuc tham s6 1250/2025/Qb-
PT ngay 31/12/2025 gitra cac duong su:

* Nguyén don: Ba Nguyén Thi Ngoc A, sinh nam: 1965 (c6 mit).

Dia chi: A P, to I, khu phd C, phuong T, thanh phd B (nay la phuong T),
tinh Pong Nai.

Dia chi lién hé: 4A, Cu x4 P, khu pho D, phuong T, tinh Pong Nai.

Nguoi bao vé quyén va loi ich hop phap cia nguyén don: Ong Hoang Lién
S — Luat su thuoc Cong ty L (vang mit)

Dia chi: B, Nguyén Ai Q, t6 A, khu phd B, phuong T, thanh phd B (nay la
phuong T), tinh Pong Nai.

* Bi don: Cong ty TNHH V



Dia chi: A, Pham Van T, khu phé C, phuong T, thanh phd B (nay la
phuong T), tinh Pong Nai.

Dai dién theo phap luat: Ong Vi Vian D, Chtre vu: Giam doc.

Pai dién theo uy quyén: Ong Nguyén Ba O, sinh nim 1979 (theo vin ban
uy quyén ngay 10/01/2022). (c6 don xin xét X ving mit);

Dia chi: To B, khu pho D, phuong T, thanh pho B (nay la phuong T), tinh
DPong Nai.

NOI DUNG VU AN

Nguyén don ba Nguyén Thi Ngoc A trinh bay:

Thong qua cac bang ron quang cao va doi ngii tiép thi, ba duoc biét Cong
ty TNHH V (goi tat Nha khoa V) méi khai treong nén c¢6 nhiéu chinh sach cham
soc khuyén mai cho khach hang. San dang c6 nhu cau boc ring st ba da dén gip
bac si Nha khoa Van T1 dé tu van nhu sau: hai ham rang trén va duéi tong cong
26 cai (do ba bi mat 2 cai) c¢6 nhu cau boc str, trude khi dén nha khoa Van Thanh
ba d3 tu van va chim séc nodi nha tai mot co s& lam rang & Thanh phé Hob Chi
Minh. Thay vi tiép tuc dén phong nha tai thanh phé H6 Chi Minh dé boc sir tiép
thi nhan vién tai Nha khoa V cho biét ba ¢6 thé boc st tai Nha khoa V ma khong
can phai di xa. Vi vay, ba da dén gip bac si tham kham va tu van cho ba A cac
g6i dich vu sau:

Cam implant Mis (Dtrc) - C1 rang 45, 46 véi gia 1a 16.000.000 dong/ring x
2 rang = 32.000.000 dong.

- A (Pure) - C1 véi gia 1a 5.000.000 dong/ring x 2 ring = 10.000.000 dong
Rang trén Implant (Z) véi gia 1a 6.000.000 dong/ring x 2 rang = 12.000.000
dong

Ring toan st DDBio (xuat xir 1) véi gia 1a 2.950.000 dong/rang x 26 ring
=76.700.000 dong.

Tong goi dich vu la: 130.700.000 dong, tuy nhién Nha khoa V1 dang co
chuong trinh khuyén méi nén giam gia duoc 25.700.000 dong; Néu ba thuc hién
dich vu nay thi chi phai déng tong tién la 105.000.000 doéng, chua tinh tién
thudc; D("‘)ng thoi Nha khoa Van Thanh cam két sau khi thuc hién cac dich vu thi
ring cua ba sé& dep, khong anh hudng t6i strc khoe, nhai tot hon, dong thoi cam
két hoan lai 100% chi phi néu khach hang khong hai long; Sau d6 Nha khoa Van
T1 lién tuc goi dién thoai nhén tin cho ba dé chao moi lam rang nén ba A d("‘)ng
y.

Ngay 01/03/2019, ba ndp cho Nha khoa Van T1 s6 tién 50.000.000 dong
(ndm muoi triéu dong), dén ngay 23/02/2019 tiép tuc tmg so tién 40.000.000



dong (bon muoi triéu dong); Tong hai lan 1a 90.000.000 dong (chin muoi triéu
dong); SO tién con lai sé thanh toan sau khi két thiic trong tru implant.

Nha Khoa V cit bac s T2 tién hanh boc st va cam tru ring cho ba, nhung
bac si T2 khong thuc hién theo yéu cau ctia ba ma tu ¥ g hét 6p rang va khoét
chan rang dé cam chot thép, lam lai ndi nha, mai nho rang that dé boc mio su;
Vai ngay sau hen ba dén cim tru implant do bac si tén T3 tién hanh thuc hién
(theo ba duoc biét bac si T3 khong lam viéc trong Nha khoa V); Di véi rang st
Nha khoa Van T1 bao hanh dén ngay 23/03/2029, tru implant bao hanh dén ngay
12/08/2029.

Sau khi thuc hién xong ba cé bao véi bac si T2 rang ba rat é budt, dau nhirc
khong thé nhai dugc, dau dau nong sot, miéng miii bi sung tay, tai 0 va mat
khong con nhin thay, dong thoi yéu cau Nha khoa V kiém tra va chup phim toan
ham; Sau khi kiém tra bac si T2 phat hién cac chot thép cam vao rang ba lam bé
cac chan ring, day thudc tran ra ngoai, nén tién hanh cit, mai dé tach 1ot cac
mao rang st dd boc do d6 da lam giy, bé than ring anh huéng dén toan bd ring
that ciia ba; Sau d6 duc sau chan riang dé lay cac chot thép, do bac si T2 duc qua
sdu va rong nén lam bé hét tat ca cac chan rang giy thung san tram trong, anh
hudng dén xuong ham va budc phai g& 2 tru implant.

Sau d6 rang ba van rat é buot, dau nhirc giy viém nhiém, ba cé yéu cau
Nha khoa Van T1 phai tra lai hién trang rang nhu ban dau cho ba thi bac si T2
méi tht nhan 13 khong c6 di chuyén mon va kha nang dé xir Iy nhitng hau qua
bac si T2 gay ra cho ba nén dé nghi ba dén Bénh vién Rang Ham Mat TW thanh
pho H dé diéu tri va xur 1y.

Bénh vién Rang Ham Mat TW thanh phé H cho biét hién trang rang ba da
bi tac dong manh gy thung san, giy v& than ring giy nhiém trung rat ning va
ap xe viém mu & chan rang budc phai phau thuat cit co chan ring va op tiy
nguoc bang chat liéu MTA 1a khoang 7.500.000d/rang, trong d6 c6 mot sb ring
budc phai nho bo, 2 tru implant ma Nha khoa V cam vao ring ba cling khong
dting chat luong nhu Nha khoa Van T1 bao gia.

Ba yéu cau Nha khoa Van T1 yéu cau boi thudong chi phi cho ba dé diéu tri
nhung Nha khoa Van T1 hen ba rat nhiéu lan. Ngay 22/06/2019, tai buoi lam
viéc giita ba véi nha khoa V do 6ng Pham Vian T3 lam dai dién theo Uy quyén da
hoan tra lai cho ba 63.000.000d tién boc rang su; DPéi véi 02 tru implant nha
khoa Van T1 khong dong ¥ tra lai va hira tiép tuc hoan thanh cho ba dong thoi
ba A phai dong thém sd tién con lai la 15.000.000 dong; Tuy nhién nha khoa
Van Thanh tron tranh khong muodn tiép tuc hoan thanh 02 tru implant cho ba
mac du ba c6 nhiéu lan yéu cau. Do d6, ba yéu cau Nha khoa Van T1 hoan tra



lai s6 tién cdm 02 tru Implant cho ba A 1a 27.000.000 dong nhung dén nay ba
van chua duoc tra.

Sau khi bi ton hai tir Nha khoa V ba khong thé di lam (cong viéc kinh
doanh ctia ba A ¢6 mirc thu nhap trén 20.000.000 dong/thang) va con ba phai
nghi lam d€ chdm soc ba (con ba thu nhap 12.000.000 dong/thang).

Trong qua trinh Nha khoa V tién hanh lam ring khéng thanh cho téi khi
gay ra nhitng anh huéng dén sirc khoe va khong an duoc budc ba phai téi cac
nha thudc dé mua thuc pham chirc ning dé boi bo stre khoe hét 96.519.258 dong
(c6 bang gia va hoa don, bang giai trinh kém theo).

Hién nay ba dang phai diéu tri tai Bénh vién Rang ham mat TW thanh ph6
H, theo ké hoach diéu tri va du kién chi phi cua Bénh vién Rang ham mat TW
thanh phd H véi mure gia ré nhat 1a 411.500.000 dong (chua tinh thuéc men, chi
phi ndm vién).

Nay, ba lam don dé nghi Toa an nhan dan khu vuc 1 — Pong Nai giai quyét
budc Cong ty TNHH V phai boi thuong va hoan tra cho ba cac khoan nhu sau:

1. Hoan tra cho ba A s tién cim 02 tru implant: 27.000.000 déng (hai
muoi bay triéu dong).

2. Chi phi ctru chira, boi dudng, phuc hoi strc khoe:

+ Tién thuoc: 109.009.163 dong lam tron 109.000.000 dong (Mot tram 1é
chin triéu dong).

+ Tién diéu tri lai theo bang bao gia bénh vién rang ham mat: 411.500.000
dong (Bon traim muoi mot triéu nam traim ngan dong).

3. Tién thu nhap bi mat: (tinh tir ngay 22/6/2019 theo bién ban lam viéc)

+ Thu nhéap cua tdi bi mat la: 4.420.000 dong x 22 thang = 97.240.000
dong;

+ Thu nhap nguoi chim soc bi mat: 4.420.000 dong x 22 thang =
97.240.000 dong.

4. Ton that tinh than: Boi thuong bu dip ton that vé tinh than la: 1.490.000
dong x 50 = 74.500.000 dong.

Tong cac khoan yéu cau: 816.480.000 dong (Tam trim mudi sau triéu bon
trim tdm muoi nghin dong).

- Bi don cong ty TNHH V trinh bay:

Lan dau tién ba A dén Phong kham N cua Cong ty TNHH V (goi tat la Nha
khoa V1) 1a ngay 05/07/2016 dé kham rang. Sau khi tur van thi ba A chi st dung
dich vu lam sach rang vé1 muc phi dich vu la 200.000 d("Bng. Ba A khong st
dung cac dich vu khac ma Nha khoa V tu van.



Gan 2 nam sau, tic ngay 08/06/2018, ba A dén Nha khoa V trong tinh
trang rang da diéu tri tuy hai ham trén dudi. Nha khoa Van T1 da chup XQ can
chop kiém tra 10 rang trén, 10 rang dudi. Két qua ghi nhan: tinh trang dang diéu
tr1 tuy noi khac, chat lwong diéu tri khong dat. Nha khoa Van T1 tu van: diéu tri
tay rang bénh 1y hai ham trén dudi, sau dé boc ring st thAm my. Ba A tham
khao giai phap tu van, nhung khong st dung dich vu. Ngay 27/02/2019, ba A dé
nghi Nha khoa V1 tu van trong ring va khiac phuc tham my. Nha khoa Van T1
ghi nhin ba A d3 diéu tri tiy ring ¢ noi khac, nhung chat luong thap, chan doan
sit dung vé 1au dai khong tot. Ring that dd mai nhd, khong con nhiéu mo ring.
Tién lvong co6 rui ro trong viéc boc str. Nha khoa Van T1 thuc hién: chup XQ
Panorama tong quat 2 ham trén duéi. Tu van rui ro. Gui bao gia (tong cong:
105.000.000 dong). Ngay 01/03/2019, ba A dén Nha khoa V dé duoc tu van vé
rui ro, thoi gian thuc hién dich vu, léy mau rang so khoi hai ham trén dudi.
Thanh toan 1an 1 véi s tién la: 50.000.000 dong. Ngay 04/03/2019, ba A dén
dang ky sir dung dich vu 2 tru Implant vi tri ham dudi (rang s6 46 va 47). Trong
khoang thoi gian tir ngay 06/03/2019 dén ngay 20/03/2019, ba A d@én Nha khoa
V dé diéu tri theo lich hen. Ngay 23/03/2019, ba A thanh toan 1an 2 véi sd tién
la: 40.000.000 ddng va xac nhan cic nodi dung phia dudi. Ba A con no:
15.000.000 dong; Ba A “da diéu tri tiy tat ca cac ring & noi khac. Néu sau nay
c6 bién chirmg dau nhtrc thi Nha khoa Van T1 sé& dua ra phuong 4an xir 1y sau”.
Ba A “yéu cau lam mao roi toan bo, sau nay c6 rét sut ring gan lai khong tinh
phi trong thoi gian BH (bao hanh)”. Trong khoang thoi gian tir ngay 26/03/2019
dén ngay 18/05/2019 ba A dén kham va vé sinh theo lich hen. Trong qua trinh
trao doi, ba A dé nghi Nha khoa Van T1 thuc hién mot s ky thuat nam ngoai
kha nang, nén Nha khoa Van T1 da tu van ba A lién hé Bénh vién Rang ham
mat TW thanh phé H dé thuc hién. Sau do, ba A khiéu nai v6i Nha khoa V vé
viéc rang bi dau nhtrc va de nghi dugc hoan tra lai tién.

Trén tinh than chia sé véi khach hang vé néi dau ma ho phai ganh chiu
(ngay ca trong truong hop Phong kham khong cé 16i), nén ngay 22/06/20109,
Nha khoa Van T1 da thoa thuan bﬁng van ban v6i ba A nhu sau: Hoan tra toan
bo s6 tién 63.000.000 dong 1a tién boc rang sir (cd Gidy bién nhan tién). Hai bén
thoa thuan: ba A s& khong thic mic, khiéu nai lién quan dén viéc boc rang su.
Ba A tiép tuc st dung dich vu 2 tru I va phai dong thém sb tién la 15.000.000
dong. Trén co s& thoa thuan tiép tuc stir dung dich vu Implant, ngay 24/07/20109,
Nha khoa Van T1 da dat Healing 2 ring 46 va 47 cho ba A. Pa giao cho ba A 4
tem tru Implant hang Mis. Ba A ¢6 ky xac nhan viéc nhan 4 tem nay. Vao cac
ngay 05/08/2019 va ngay 12/08/2019, Nha khoa Van T1 thuc hién cac cong viéc
lién quan dich vu Implant cho ba A. Sau do6, vao cac ngay 14/08/2019,



15/08/2019 va ngay 06/09/2019, bo phan dich vu chdam s6c khach hang cua Nha
khoa V khong lién lac duoc vdi ba A.

Nhu vay, ké tir ngay 06/09/2019 tré di, Nha khoa V khong con trao doi
duoc voi ba A vé chit luong dich vu cua dich vu 2 tru Implant ma Phong kham
da thuc hién, cling nhu chwa doi dugc khoan no 15.000.000 d(‘")ng tirba A.

Tir ngay 06/09/2019 dén nay, Nha khoa V nhiéu lan bj ba A gay phién ha,
can tré hoat dong kinh doanh.

Ngay 08/05/2020, Nha khoa Van TI1 co budi lam viéc véi ba A voi su
chiing kién cta Pai dién Cong an phuong T, thanh phé B nhung ba A khong ky
bién ban va bd vé.

Nay ba A khoi kién yéu ciu Nha khoa Van Thanh thanh toan cac khoan
tong cong la 816.480.000.000 dong, déu khong co6 cin cir nén Nha khoa Van T1
khong dong .

V¢ an phi: Dé nghi Toa an giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

Ngwoi bdo vé quyén va loi ich hop phdp cho nguyén don phdt biéu quan
diém tranh ludn:

Nguyén tic chuyén mon cta nha khoa 1a khi mai rang dé boc rang sir thi
cac rang do phai khoe, dam bao k¥ thuat. Do Nha khoa Van T1 lam khong dung
k¥ thuat nén da lam hu hong toan b rang that cua ba A. Do vay, ba A di lién hé
véi Bénh vién Riang ham mat TW thanh pho H dé cat bo phan rang bi hong. Nha
khoa Van T1 cam két bao hanh rang 10 nim nhung d3 khong tuan thu ndi dung
cac bén di giao két. Bao hanh méo str, I 1am khong dting nén da lam anh huodng
dén strc khoe cua ba A, khong tham van cho ba A dén nha khoa c6 chuyén mén
dé xur Iy. Gay thuong tich trong qua trinh 1am nha. Ban than ba A trudce khi dén
Nha khoa V lam thi ba A van con du 26 rang. Do vay, Nha khoa V d3 gay thiét
hai toan bd hai ham rang cua ba A, theo quy dinh tai Thong tu s6 22/2019/TT-
BYT ngay 28/8/2019, ctia BO Y quy dinh Ty 1é phan trim ton thuong co thé néu
mat toan bo 02 ham rang thi ty 1é thuong tat 1a 31%. Ngoai ra, ton hai mat rang
lam anh huong dén tinh than, stc khoe, vi khong con ring dé nhai va thuéng
thirc cAc mon ngon nhu com rang, trai cay cing...lam viém nhiém, tiém an gay
ung thu khi diéu tri rang. Thiét hai xay ra la co that, cu thé ba A d3 mat toan bd
hai ham hing 1a mat di mot phan co thé. Tir nhitng ¥ kién trén, dé nghi Hoi dong
Xét xu chép nhan toan bo yéu cau khoi kién cua ba A.

- Tai ban an dan su so tham s6 82/2025/DS-ST ngay 05 thang 8 nim 2025
cia Toa an nhan dan khu vuc 1- Pong Nai, quyét dinh:

Can ctt Piém a khoan 1 Piéu 35, diém a khoan 1 Diéu 39, Diéu 92, Piéu
93, Dicu 147, biéu 227, Diéu 271, khoan 1 Diéu 273 cua Bo luat T6 tung su
nim 2015; cac Diéu 584, Piéu 590, Diéu 468 Bo luat Dan su nim 2015; Nghi

0



quyét sd 02/2022/NQ-HDTP ngay 06/9/2022 ctia Hoi dong Tham phan Toa 4n
nhan dan t6i cao; Ap dung Nghi quyét s 326/2016/UBTVQHI14, ngay
30/12/2016 cua Uy ban Thuong vu Quoc hoi quy dinh vé an phi va 1& phi Toa
an.

Tuyén xir:

Khong chap nhan yéu cau khéi kién cia nguyén don ba Nguyén Thi Ngoc
A vé viéc “Tranh chéap boi thuong thiét hai ngoai hop ddng” ddi véi bi don Cong
ty TNHH V.

Ngoai ra ban an con tuyén vé an phi va quyén khang cao cia cac bén duong
su.

- Ngay 12/8/2025 nguyén don ba Nguyén Thi Ngoc A c¢6 don khang céo
doi véi ban an dan su so tham s6 82/2025/DS-ST ngay 05 thang 8 nim 2025 cua
Toa 4an nhan dan khu vuc 1- Pong Nai, dé nghi Toa an cap phic tham huy ban
an so tham s6 82/2025/DS-ST ngay 05 thang 8 nam 2025 cia Toa an nhan dan
khu vuc 1 — Pong Nai va chap nhan toan bo yéu cau khdi kién cuia nguyén don.

Tai phién toa phic tham nguyén don thay doi yéu cau khang céo tir yéu cau
huy ban an sang stra ban an theo hudng chap nhan toan bo yéu cau khéi kién cua
nguyén don.

* Pai dién Vién kiém sat nhan dan tinh Pong Nai phat biéu quan diém:

- V& viéc tuan thu phap luat to tung: Qua trinh giai quyét vu an cia Toa 4n
tir khi thu 1y dén khi xét xtr phtic tham ctia Tham phan, Thu ky Toa an, Hoi dong
xét x1r va cac duong su d3 tuan tha ding theo quy dinh cua Bo luat T6 tung dan
su.

- Vé duong 16i giai quyét vu an:

Dé nghi HPXX can cit vao khoan 1 Diéu 308 cua Bo luat to tung dan su
khong chap nhan khang co cia nguyén don; gitt nguyén Ban an dan su so tham
sO 82/2025/DS-ST ngay 05 thang 8 nim 2025 cua Toa an nhan dan khu vuc 1 —
DPong Nai.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru céc tai liéu, chimg ctr ¢6 trong ho so vu an d3 duoc xem
xét tai phién toa va két qua tranh tung tai phién toa, Hoi dong xét xir phic tham
nhan dinh:

[1] V& t6 tung:

Don khang cao cua nguyén don thuc hién trong thoi han luat dinh; don
khang c4o c6 nodi dung va hinh thirc phu hop véi quy dinh tai cac Diéu 271, 272
va 273 cia BLTTDS nén duoc xem xét giai quyét theo trinh tu phuc tham.



Tai phién toa phic tham nguyén don thay d6i ndi dung khang cio 1a phu
hop quy dinh phap luat va duoc xem xét theo trinh tur phiic tham.

Vé quan hé phap luat, tham quyén giai quyét vu an dd duoc cap so tham
xac dinh dung.

2] Vé noi dung vu 4n; Yéu cau khang céo:

Qua lo1 khai va cac chirng ctr da dugc thu thap, co co so xac dinh:

Nguyén don, ba Nguyén Thi Ngoc A, khai kién bi don 1a Cong ty TNHH V
(goi tat 1a Nha khoa V1), yéu cau hoan tra sb tién dat 02 tru implant 1a
27.000.000 dong; boi thuong chi phi ctru chita, boi dudng, phuc hoi stc khoe,
thu nhap thuc té bi mat va ton that tinh than. Tong so6 tién yéu cau boi thuong 1a
816.480.000 dong (Tam trim mudi sau triéu bon trim tAm muoi nghin dong).

3] Xét khang cao cia nguyén don, ba Nguyén Thi Ngoc A, Hoi dong xét xtr
phtic tham nhan thay:

[3.1] Vé yéu cau hoan tra s6 tién cam 02 tru implant (27.000.000 dong):

Tai Bién ban lam viéc ngay 22/6/2019 giita ba A va Nha khoa V, thé hién
ba A da nhan lai sb tién 63.000.000 df‘)ng va tiép tuc thuc hién dich vu implant
(bao gdm tru abutment, rang st Ziconia xuat xt P1), dong thoi ba A dd dong
thém 15.000.000 dong theo Giay nhén tien ngay 22/6/2019.

Tai phién toa phuc tham ba A xac dinh tir ngay 15/8/2019 ba A dén nha
khoa Van Thanh S dé tiép tuc thuc hién tham m¥ ring nhung khong duoc nha
khoa Van Thanh S thuc hién cho ba va ba cling khong déng thém s6 tién
15.000.000d con thiéu cho nha khoa Van Thanh S. Tuy nhién hoé so thé hién Nha
khoa Van Thanh S khong lién lac dugc vo1 ba A dé tiép tuc thuc hién tham my
ring nhu cam két.

Trong qué trinh giai quyét vu an, ba A khong cung cap duoc tai lidu, ching
ctr cho thay Nha khoa Van T1 d3 cidm tru implant khong dam bao chat luong. Co
so nay cling da thuc hién diing quy trinh chuyén mén, k¥ thuat trong diéu tri. Do
d6, khong c6 cin cir dé chap nhan yéu cau nay.

[3.2] Vé chi phi diéu tri, phuc hoi strc khoe va tién thudc (109.000.000
dong):

Cac hoéa don do nguyén don cung cap khong ghi tén nguoi diéu tri. Bénh an
ngay 02/5/2019 va phiéu diéu tri ngay 15/5/2019 tai Bénh vién R cho thay ba A
chi diéu tri cit mdo ring va tram bit bing MTA. Tuy nhién, vao cac ngay 06/5,
15/5, 18/5, 24/7, 05/8 va 12/8/2019, ba A van tiép tuc thuc hién cac dich vu tai
Nha khoa V ma khong c6 khiéu nai.

Ngay 13/02/2020, ba A kham bénh tai Bénh vién R va c6 hoa don 50.000
dong.



Trong qua trinh diéu tri, hai bén di thoéa thuan riang: "Khdch hang di diéu
tri tiy tat ca cac rang ¢ noi khac. Néu sau nay ¢é bién chirmg dau nhirc thi
phong khém sé dwa ra phirong én xir Iy". Ba A da dong ¥ va ky xac nhan. Khi c6
biéu hién dau, é budt, ba khong lién hé véi1 Nha khoa V1 dé duoc xu Iy ma twy
dén diéu tri & noi khac. Vi vay, yéu cau nay cua ba 1a khong cé can cir.

[3.3] Vé chi phi diéu tri lai (411.500.000 dong):

Tir thang 01/2021 dén thang 05/2021, ba A kham va diéu tri tai Bénh vién
R, co 1ap ké hoach diéu tri va du toan chi phi 1a 411.500.000 df‘)ng (chua thanh
toan).

Tuy nhién, tir thoi diém cham duat diéu tri tai Nha khoa VI (ngay
12/8/2019) dén thoi diém kham tai bénh vién (thang 01/2021) la mot khoang
thoi gian dai, khong thé xac dinh dwoc 161 ki thuat tir Nha khoa V' S.

Ngoai ra, ba A khong cung cap duoc biang ching tlr co quan chuyén mon
khang dinh Nha khoa V1 gay ton hai cho ring ciia minh. Theo Ban 4n so tham
s6 119/2019/DS-ST ngay 22/11/2019 ctiia TAND TP. Bién Hoa va Ban an phuc
tham s6 97/2020/DS-PT ngay 09/7/2020 cua TAND tinh Pong Nai, ba A di ting
lam nhiéu dich vu vé rang, toan b rang that da bi mai nho, rang sd 46 bi mai 16
tiy, hai ham rang déu bi é buot. Do do, yéu cau nay khong co co s6.

[3.4] Vé yéu cau boi thuong thu nhap bi mat (97.240.000 dong) va thu nhap
ngudi cham soc (97.240.000 dong):

Do ba A khong cung cap duoc hd so bénh an hay tai liéu ching minh qua
trinh diéu tri noi tra, cling nhu khong ching minh duoc viéc can ngudi cham
soc. Vi vay, yéu cau boi thuong phan thu nhap bi mat va ctia ngudi chim soc
khong c6 can ctr chap nhan.

[3.5] V& yéu cau boi thudng ton that tinh than (74.500.000 dong):

Tinh theo muc 1.490.000 dong x 50 thang = 74.500.000 dong. Tuy nhién,
trong toan bd qua trinh giai quyét vu an, ba A khong cung cip duoc ching cu
ching minh Nha khoa Van Thanh S gay anh hudéng dén strc khoe ctia minh. Do
d6, khong c6 co s& dé chap nhan yéu cau boi thuong ton that tinh than.

Ttr cac phan tich, danh gia néu trén, Hoi dong xét xtr nhan thay khong c6
can ctr dé chap nhan yéu cau khang cao ciia nguyén don ba Nguyén Thi Ngoc A.
Can gitt nguyén ban an dan su so tham s6 82/2025/DS-ST ngay 05/8/2025 cua
Toa 4n nhan dan Khu vuc 1 — Dong Nai.

[3] V& an phi dan su so thim va phuc tham: Ba A thudc trudng hop nguoi
cao tudi va c6 don xin mién an phi phic tham nén khong phai chiu an phi phuc
thAm. Hoan tra lai ba cho Nguyén Thi Ngoc A sb tién tam tmg an phi da nop 1a
5.537.000 dong theo bién lai thu so6 0000831 ngay 23/12/2021 tai Chi cuc Thi



hanh 4n dan su thanh phd Bién Hoa (nay la Phong Thi hanh 4n dan su khu vuc 1
— Pong Nai).

[4] Xét quan diém cua dai dién Vién kiém sat nhan dan tinh Df’ing Nai tai
phién toa phu hgp vdi nhan dinh cua Hoi df“)ng xét Xxur nén duoc chép nhan.

[5] Cac phan khac ctia Ban an so tham khong c¢6 khang céo, khang nghi co
hiéu luc phap luat ké tir ngay hét thoi han khang céo, khang nghi.

Vi cac [é trén,

QUYET PINH

Can ctr khoan 1 DPiéu 308 cua Bo luat to tung dan su;

Khoéng chap nhan yéu cau khang cdo cua ba Nguyén Thi Ngoc A, gii
nguyén ban an dan su so tham so 82/2025/DS-ST ngay 05 thang 8 nim 2025 cua
Toa 4n nhan dan khu vuc 1 — Pong Nai.

Can ctr diém a khoan 1 Diéu 35, diém a khoan 1 DPiéu 39, Diéu 92, Piéu
93, Dicu 147, Diéu 227, Diéu 271, khoan 1 Diéu 273 cua Bo luat T tung su
nam 2015;

- Ap dung cac Diéu 584, Piéu 590, Diéu 468 B luat Dan su nam 2015;

- Nghi quyét s6 02/2022/NQ-HDTP ngay 06/9/2022 ctia Hoi dong Tham
phan Toa an nhan dan t6i cao;

- Ap dung Nghi quyét sd 326/2016/UBTVQH14, ngay 30/12/2016 cia Uy
ban Thuong vu Quoc hdi quy dinh vé an phi va 1é phi Toa an.

Tuyén xir:

1. Khong chap nhan yéu cau khéi kién cia nguyén don ba Nguyén Thi
Ngoc A vé viéc “Tranh chap bdi thuong thiét hai ngoai hop déng” d6i véi bi don
Cong ty TNHH V.

2. Vé an phi: Ba Nguyén Thi Ngoc A dugc mién toan bo an phi dan su so
tham va an phi dan su phic tham theo quy dinh cta phap luat. Hoan tra lai ba
cho Nguyén Thi Ngoc A s6 tién tam tng an phi dd nop 1a 5.537.000 ddng theo
bién lai thu s6 0000831 ngay 23/12/2021 tai Chi cuc Thi hanh an dan su thanh
pho Bién Hoa (nay la Phong Thi hanh an dan su khu vuc 1 — Pong Nai).

3. Truwong hop ban an, quyét dinh dwoc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2
Luat Thi hanh an dan sw thi nguoi dwoc thi hanh an dan suw, nguoi phai thi hanh
an dan sw ¢é quyén thoa thuan thi hanh dn, quyén yéu cau thi hanh én, tir
nguyén thi hanh an hoac bi cuong ché thi hanh én theo quy dinh tai cac Diéu 6,
7 va 9 Luat Thi hanh an dan sw; thoi hiéu thi hanh an dwoc thuc hién theo quy
dinh tai Dieu 30 Luat Thi hanh an dan sur.
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4. Cac phan khac cia Ban an so tham khong c6 khang co, khang nghi c6
hiéu luc phéap luat ké tir ngay hét thoi han khang céo, khang nghi.
5. Ban an phuc tham c6 hiéu luc phap luat thi hanh ké tir ngay tuyén an.

TM. HOI PONG XET XU PHUC THAM

Noi nhan: , THAM PHAN — CHU TOA PHIEN TOA
- VKSND tinh DPong Nai; :

- TAND KV 1- Bong Nai;

- Phong THADS KV1- Dong Nai;

- Cac duong su;

- Lwu hd so vu 4n.

Lé Quang Ninh
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