BO NOI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

S6 1076 /QD-BNV
Ha Noi, ngay 19 thang 9 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh quy ché tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh ciia B§ Noi vu

BO TRUONG BOQ NOI VU

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép céng dan;

Can cit Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp té chire thi hanh Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh 56 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai,

Can cir Nghi dinh sé6 25/2025/NP-CP ngay 21 thang 02 nam 2025 ciia Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co céu t6 chire ciia Bé Noi vu;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thiang 10 ndam 2021 ciia Tong
Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh tiép céng dan;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cia Tong
Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh;

Can cit Thong tw sé6 01/2024/TT-TTCP ngay 20 thdang 01 nim 2024 ciia Thanh
tra Chinh phit quy dinh quy ché d6 bdo cdo cong tac thanh tra, tiép céng dan, gidi
quyét khiéu nai, té cdo va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc;

Theo dé nghi cua Chanh Van phong Bo Noi vu,



2

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ciia Bo Noi vu.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6
456/Qb-BNV ngay 28 thang 6 nam 2023 ctia B) truéong Bo Noi vu ban hanh Quy
ché tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh ctia Bo Noi vu.

Piéu 3. Chanh Vin phong Bo, Thu truéng cac don vi thudc, truc thudc B
Noi vu va cac to chire, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu biéu 3;

- Thanh tra Chinh phu;

- Céc ddng chi Thir truong;

- Cong Thong tin dién tir Bo Noi vu;
- Luu: VT, VP.




BO NOI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong din, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ciia Bd Noi vu
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1076 0D-BNV ngay 19 thang9 nam 2025
cua B¢ truong Bo Noi vu)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh tham quyén, trach nhiém cua Lanh dao B Noi vu,
nguoi ding dau cac don vi thudc, truc thudc B Noi vu; trach nhiém cua nguoi tiép
cong dan trong vi¢c tiép cong dan, tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
cua B0 Noi vu va nguoi duge giao xu ly, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh.

2. Quy ché nay dugc ap dung doi vdi cac don vi thude, truc thudc Bo Noi vu,
nguoi ding dau cac don vi va cac cd nhan c¢o lién quan dén viéc ti€p cong dan, tiep
nhan, xtr 1y, giai quyét khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua B§ N1 vu.

3. Quy ché nay khong ap dung doi véi viée ti€p nhan, xir 1y va tra 101 kién
nghi, phan anh, sang kién, giai phap cuia t6 chirc, ca nhan trén Cong Thong tin di¢n
tr BO NoO1 vu.

Dieu 2. Ap dung phap luat trong viéc tiep cong dan, tiép nhan, xir ly, gidi
quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh

Viéc tiép cong dan, tiép nhan, xu ly, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh ctia B Ni vu, cua cac don vi thudc, truc thude Bo Noi1 vu dugce thuc hién
theo quy dinh Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo va cic van ban huoéng
dan thi hanh; Nghi dinh, Quyét dinh quy dinh chtc ning, nhiém vu, quyén han va
co cau to chirc cuia BO Noi vu, cua cac don vi thudc, truc thude Bo Noi vu; Quy ché
lam vi¢c cua BO Noi vy, cua cac don vi thude, truc thuoc Bo Noi vu; Quy trinh ISO
veé XU Iy don cia B6 Noi vu; Quy ché cong tac van thu, luu trlr ctia B No1 vy; Quy
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tac ing XU cia can bo, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong ciia B Noi vu va Quy
ché nay.

Diéu 3. Trach nhiém tiép cong dan, gidi quyet khi€u nai, to cdo, kién nghi,
phan anh

1. Céac don vi thudc, truc thuéc B§ Noi vu trong pham vi chirc nang, nhi¢ém
vu quyén han cua minh c6 trach nhiém ti€p cong dan tai noi ti€p cong dan, cy thé
nhu sau:

a) Van phong Bo thuong tryc tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan ctia Bo
Noi vu tai: s6 02 Pinh L&, phuong Hoan Kiém, thanh phé Ha Noi.

b) Ban Thi dua - Khen thuéng Trung wong; Cuc Van thu va Luu trit nha nudc;
Cuc Quan 1y lao dong ngoai nudc; Bao Dan tri; Tap chi T6 chirc nha nuée va Lao
dong; Vién Khoa hoc T6 chirc nha nudce va Lao dong thuong truc tiép cong dan tai
tru s& don vi minh.

¢) Vu T chirc - Bién ché; Vu Chinh quyén dia phuong; Vu Cong chtic - Vién
chirc; Vu Té chuc phi chinh phu; Vu Cai cach hanh chinh; Vu Cong tac thanh nién
va Binh dang giéi; Trung tim Cong nghé - Thong tin; Cuc Tién luong va Bao hiém
xa hoi; Vu T chirc can bo; Vu Phap ché phdi hop véi Van phong Bo sir dung Phong
Tiép cong dan tai s6 8 Tén That Thuyét, phuong Cau Gidy, thanh phé Ha Noi dé
tiép cong dan theo quy dinh.

d) Cuc Viéc lam; Cuc Nguoi c6 cong phdi hop voi Vin phong Bo sir dung
Phong Tiép cong dan tai tru s& s6 02 Pinh L&, phuong Hoan Kiém, thanh phb Ha
Noi dé tiép cong dan theo quy dinh (ngoai thoi gian theo lich tiép cong dan dinh ky
cua B0 trudng).

d) Céac don vi thuoc Bo Noi vu va cac ca nhan ¢o lién quan khong thudc diém b,
di€ém c, diém d khoan 1 Diéu nay c6 nghia vu tiép cong dan khi dugc dé nghi, yéu cau.

e) Cac don vi thudc, truc thuoc Bo Noi vu ¢6 trach nhiém phéi hop vdoi Van
phong Bo dé tiép cong dan thudng xuyén vé cac ndi dung lién quan dén chire ning,
nhiém vu cua don vi minh khi dugc dé nghi; tham gia tiép cong dan dinh ky theo
lich tiép cong dan cua Bo trudng khi duge dé nghi, yéu cau.

2. Van phong Bo dé xuit Bo trudng giao co quan, don vi ¢6 chuyén mon phu
hop tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén giai quyét cua BO
truong.
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3. Céc don vi thudc, truc thudec BO Noi vu trong pham vi chiic nang, nhiém
vu, quyén han ctia minh c6 trach nhiém tiép nhan, giai quyét kip thoi, dung phap
luat khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén; xu Iy nghiém nguoi
vi pham; ap dung bién phép can thiét nham ngan chan thiét hai c6 thé xay ra; bao
dam cho quyét dinh giai quyét dugc thi hanh nghiém va chiu trach nhiém trudc
phap luat vé quyét dinh ctia minh.

4. Nguoi co trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh ma khong giai quyét hodc giai quyét nhung thiéu trach nhiém hay ¢ tinh
giai quyét trai phap luat thi bi xtr Iy theo quy dinh ctia phap luat va phai boi thuong
thiét hai vé quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh do minh gay ra.

Piéu 4. Viéc phdi hop tiép cong din, giai quyét khiéu nai, td cao, kién
nghi, phan anh

Cac don vi thudc, truc thuoc Bo Noi vu va ca nhan lién quan c6 trach nhiém
phéi hop trong viéc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh;
cung cép thong tin tai liéu c6 lién quan dén viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh theo chi dao ctia Lanh dao B Noi vy, dé nghi cua Van phong B0 va cac co quan
khac c6 lién quan.

Chuong I1
THAM QUYEN VA TRACH NHIEM CUA LANH PAO BO NOI VU

Piéu 5. Thim quyén cia Bd trweéng Bo Noi vu

1. Vé giai quyét khiéu nai

a) Giai quyét khiéu nai 1an dau ddi véi:

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cia cong chirc do minh
quan 1y truc tiép.

- Quyét dinh ky luat do minh ban hanh.

b) Giai quyét khiéu nai 1an hai dbi v6i quyét dinh da duoc giai quyét 1an dau
nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau d3 hét thoi han nhung chua dugc giai
quyét, bao gdm:

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luét ctia ngudi
ding dau don vi truc thudc Bo Noi vu.

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Chu tich Uy ban nhan dan
cap tinh c6 ndi dung thudc thim quyén quan 1y nha nude cua B Noi vu; quyét dinh
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xur 1y ky luat ctia Bo truong, Thu truong co quan ngang B9, Thu trudng co quan
thudc Chinh phu.

- Khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia don vi su
nghiép cong 1ap do Thu tuéng Chinh phu quyét dinh thanh 1ap c6 ndi dung thudc
tham quyén quan 1y nha nudc cua Bo Noi vu.

¢) Giai quyét tranh chap vé tham quyén giai quyét khiéu nai gitta cac don vi
thuoc, truc thudéc Bo Noi vu.

d) Kién nghi nguoi co tham quyén gidi quyét lai vu viéc khiéu nai hodc bao
cdo Thu tuéng Chinh phi khi phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham phap luat,
gay thiét hai dén loi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua co quan, to
chtrc, cong dan hodc c6 tinh tiét méi 1am thay doi ndi dung vu viéc khiéu nai.

d) Chu tri, tham gia giai quyét hodc xem xét, két luan va kién nghi viéc giai
quyét khiéu nai theo chi dao caa Thu tuéng Chinh phi.

e) Giai quyét khiéu nai trong céc trudng hop khac khi dugce cip thAm quyén
giao va theo quy dinh cua phap luat.

2. Vé giai quyét t céo
a) Giai quyét td c4o hanh vi vi pham phap luat trong vi¢c thuc hién nhiém vy,
cong vu

- Giai quyét td c4o hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién nhi¢m vuy,
cong vu ctia ngudi ding dau, cip pho ciia ngudi ding dau don vi thudc, truc thude
B6 Noi vu; cta cong churce, vién chirc, nguoi lao dong do Bo truong Bo Noi vu bo
nhiém, quan 1y truc tiép.

- B61 véi cong chire, vién chire, nguodi lao dong thudc tham quyén quan ly ctia
nhiéu co quan, t6 chirc trong d6 c6 Bo Noi vy, Bo trudng c6 tham quyén:

+ Chu tri giai quyét ddi véi té cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc
hién nhiém vy, cong vu cta cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong thude tham quyén
quan 1y truc tiép.

+ Phoi hop giai quyét d6i vi td cdo hanh vi vi pham phép luat trong viéce thuc
hién nhiém vy, cong vy ctia cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong thude tham quyén
quan 1y truc tiép ctia co quan, t6 chirc khac.

b) Giai quyét td c4o hanh vi vi pham phap luét trong viéc thuc hién nhiém vy,
cong vu cua cac don vi thudc, truc thude Bo Noi vu.
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¢) Giai quyét t cao d6i v6i hanh vi vi pham phap luat trong céc linh vuc thudc
chtrc nang quan ly nha nudc cua Bo Noi vu.

- Giai quyét to cao hanh vi vi pham phép luat cua co quan, t6 chirc, c4 nhan
ma nodi dung lién quan dén chiric nang quan 1y nha nudc cua BO Noi vu.

- Phoi hop véi cac co quan chic nang dé gidi quyét hoac bao cdo Thu tudng
Chinh phu quyé€t dinh d6i véi to cdo c6 ndi dung lién quan dén chirc nang quan ly
nha nudc cuia nhi€u co quan.

d) Giai quyét t cao néu B Noi vu 1a co quan thu 1y t6 cao dau tién dbi véi
t6 cao c6 ndi dung thude thim quyén giai quyét cua nhiéu co quan, to chirc, trong
d6 co6 Bo Noi vu (truong hop td cdo dbi v6i hanh vi vi pham phép luat vé quan 1y
nha nudc trong nhiéu linh vyc).

d) Xem xét, xir 1y, giai quyét vu viéc té céo tiép duoc quy dinh tai khoan 2
Piéu 37 Luat T4 cao dbi voi cac td cao thude tham quyén giai quyét ctia Thu trudng
cac don vi thudc, truc thudc Bo Noi vu (truong hop o céo ddi véi hanh vi vi pham
cua cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu).

e) Giai quyét t co hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vu,
cong vu cua cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong xay ra trong thoi gian cong tac
trude day tai BO NoO1 vu nay da chuyén cong tac hoac khong con la cong chirc, vién
chtrc, nguodi lao dong, duge x1r Iy nhu sau:

- Chu tri, phdi hop véi nguoi ding dau co quan, to chire cp trén truc tiép cta
co quan, to chirc dang quan 1y nguoi bi t6 cao giai quyét td cdo trong trudng hop
ngudi bi td cao 1a ngudi dimg dau hodc cp pho cia ngudi dimg dau don vi thudc,
trye thude da chuyén cong tac sang co quan, to chirc khac ma van giit chirc vu tuong
duong.

- Chu tri, phdi hop v6i nguoi dimg dau co quan, t6 chire 6 lién quan giai quyét
d6i v6i truong hop khong con cong chire, vién chire, ngudi lao dong cac don vi thude,
truc thugc B nhung ¢6 hanh vi, vi pham phap luat tai thoi diém dang cong tac.

- Phéi hop véi ngudi ding dau co quan, t6 chire cip trén tryc tiép cta co quan,
t6 chtrc dang quan 1y ngudi bi td céo giai quyét td cdo trong trudng hop ngudi bi td
cdo la cdng chuc, vién chic cua cac don vi thude, tryc thude BO da chuyén cong tac
sang co quan, t6 chtrc khac va giir chirc vu cao hon hodc ngudi bi td cédo di chuyén
cong tac sang co quan, to chuc khac va 1a ngudi ding dau, cap pho ciia ngudi ding
dau co quan, to chirc do.
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g) Giai quyét to cdo trong cac truong hop khac khi duoc cip co tham quyén
giao va theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 6. Trach nhiém ciia Bo trwéng Bo Noi vu
1. V& cong tac tiép cong dan

a) Tiép cong dan dinh ky theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 18 Luat Tiép cong
dan va khoan 2 Diéu 4 Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/06/2014 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan (sau day viét tat
1a Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP); tiép cong dan dot xuét theo quy dinh tai khoan 3
Piéu 18 Luat Tiép cong dan, khoan 3 Piéu 4 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP.

Thoi gian tiép cong dan dinh ky cua Bo truong vao ngay 20 hang thang. Néu
ngay tiép cong dan dinh ky ctia Bo trudng tring vao ngay nghi, ngay 18 thi thyc hién
vao ngay lam viéc tiép theo. Trudng hop Bo trudng khong thé truc tiép tiép cong
dan theo lich da cong bd vi 1y do khach quan thi ¢ thé phan cong mot Thir trudng
tiép cong dan hoic i lich tiép cong dan sang thoi gian khac.

b) Khi tiép cong dan, B truong hodc ngudi dugc phan cong thue hién theo
quy dinh tai Diéu 8, khoan 4 Diéu 18 Luat Tiép cong dan, khoan 4 Piéu 4 Nghi dinh
5O 64/2014/ND-CP, Piéu 9 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam
2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép céng dan (sau day viét tat 1a
Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP).

2. Vé xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh

a) Chuyén don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh t&i cad nhan hoac
cac don vi thudc, truc thuoc Bo theo chirc nang, nhiém vu trong truong hop Bo
trudng tiép nhén don khiéu nai, don td cdo, don kién nghi, phan anh.

b) Phan cong Thu truong, chi dao cac don vi thudc, truc thudc B Noi vu xur
1y don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

3. V& giai quyét khiéu nai

a) Thu Iy giai quyét, théng bao cho nguoi khiéu nai theo quy dinh tai cac Diéu
27,36, 50 Luat Khiéu nai, Diéu 16 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10
nam 2020 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luét
Khiéu nai (sau day goi tat 1a Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP).

b) Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat
cong chtrc, vién chiic cia minh, ctia ngudi c6 trach nhiém do minh quan 1y truc tiép
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theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 29, khoan 1 Piéu 52 Luat Khiéu nai, Diéu 17
Nghi dinh s 124/2020/ND-CP.

c) Tién hanh x4c minh hodc giao ca nhan, don vi thudc, truc thudc Bo co trach
nhiém x4c minh ndi dung khiéu nai, kién nghi giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai
diém b khoan 1, khoan 2 Diéu 29, Diéu 38, khoan 2 Piéu 52 Luat Khiéu nai, Diéu
17 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

d) T6 chuc ddi thoai theo quy dinh tai cac Piéu 30, 39, 53 Luat Khiéu nai,
Piéu 28 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

d) Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau theo quy dinh tai cac Diéu
31, 54 Luat Khiéu nai; quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai theo quy dinh tai cac
Diéu 40, 56 Luat Khiéu nai.

e) Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 32, khoan 1 Diéu
41, khoan 2 Diéu 54, khoan 2 Piéu 56 Luat Khiéu nai, khoan 2 Piéu 29 Nghj dinh
s6 124/2020/ND-CP.

g) Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai khoan 2 va
khoan 3 Piéu 41 Luat Khiéu nai, khoan 3 Diéu 29 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

h) Céac no1 dung khac theo quy dinh cua phép luat.

4. Vé giai quyét td céo

a) Tiép nhan, xir 1y t6 cdo, thong tin c6 ndi dung td cao theo quy dinh tai cac
Diéu 23, 24, 25, 26 Luat T céo, Diéu 20 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10
thang 4 nam 2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chuc
thi hanh Luat T4 cdo (sau day viét tit 1a Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP) va khoan 2
Diéu nay.

b) Tién hanh xac minh hodc giao ¢4 nhan, don vi thudc, tryc thuoc Bo Noi vu

coO trach nhiém xac minh ndi1 dung td cdo theo quy dinh tai Piéu 31 Luat T cdo,
Piéu 10 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP.

c) Két luan nodi dung t6 cdo theo quy dinh tai Piéu 35 Luat T céo, Diéu 17
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP.

d) Xtr Iy két luén t cdo theo quy dinh tai Piéu 36 Luat T6 cao, Diéu 18 Nghi
dinh sb 31/2019/ND-CP.

d) Gui két luan noi dung tb cao theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 35 Luat Td céo.
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e) Cong khai két luan noi dung té céo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bj t6
céo theo quy dinh tai Piéu 40 Luat T céo, Piéu 6 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP.
g) Cac noi dung khéc theo quy dinh cua phap luat.
Piéu 7. Trach nhiém ciia Thir trwéng Bo Noi vu

Khi duoc B trudong phan cong phu trach cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, Thir trudng Bo Noi vu ¢o trach nhiém:

1. Chiu trach nhiém trudc Bo truong, trude phap luat vé cac nhiém vu duoc
B0 trudng phan cong.

2. Chi dao, theo ddi, kiém tra, dén déc cac don vi thude, truc thudc Bo trong
viéc thuc hién quy dinh phéap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh va thuc hién Quy ché nay.

3. Thyc hién theo cac quy dinh khac tai Diéu 5 Quy ché 1am viéc ctia Bo Noi
vu dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 080/QD-BNV ngay 01/3/2025

4. Béo cao Bo truong két qua thue hién nhiém vu.
Chuwong 111
THAM QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGUOI PUNG PAU
CAC PON VI TRUC THUQC BO NOI VU

Piéu 8. ThAm quyén ciia nguwoi dieng dau cac don vi triee thude Bo Noi vu

1. Vé giai quyét khiéu nai

a) Giai quyét khiéu nai 1an dau ddi véi:

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cta cong churc, vién
chtrc, ngudi lao dong do minh quén ly truc tiép.

- Khiéu nai quyét dinh ky luat do minh ban hanh.

b) Giai quyét khiéu nai 1an hai déi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, quyét dinh ky luat ma nguoi ding dau cac don vi tryc thudc céc co quan hanh
chinh, don vi su nghiép truc thudc Bé Noi vu dugc phan cip quan 1y (sau day goi 1a
cac don vi truc thudc) da giai quyét nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da
hét thoi han nhung chwa duoc giai quyét.

c) Giai quyét tranh chap vé thAm quyén giai quyét khiéu nai giita cac don vi
truc thudc.



11

d) Chu tri, tham gia giai quyét hodc xem xét, két luan va kién nghi viéc giai
quyét khiéu nai theo chi dao cua Bo trudng.

d) Giai quyét khiéu nai trong céc trudng hop khac theo quy dinh ctia phap luat
va khi dugc Lanh dao Bo giao.

2. Vé giai quyét td céo

a) Giai quyét td céo hanh vi vi pham phép luét trong vi¢c thuc hi¢n nhi¢m vy,
cong vu ctia ngudi dung du, cip phd cia nguoi dimg dau don vi truc thudc; cla
cong chtrc, vién chirc va nhitng nguoi khac do ngudi dimg dau co quan hanh chinh,
don vi sy nghi¢p bo nhiém, quan ly truc tiép.

b) Giai quyét to cao d6i voi hanh vi vi pham phép luat thudc pham vi quan 1y
duoc giao ma nguoi ding dau cic co quan hanh chinh thuéc Bo Noi vu ¢ tham
quyén xtr 1y vi pham hanh chinh, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khéc.

c) Xem xét, xu 1y, giai quyét vu viée t6 cdo tiép duoc quy dinh tai khoan 2
Piéu 37 Luat T4 cdo dbi voi cac td cao thude tham quyén giai quyét cia Thu trudng
cac don vi tryc thudc dugc phan cép.

d) Giai quyét td c4o hanh vi vi pham phap luét trong viéc thuc hién nhiém vy,
cong vu cua cong chuc, vién chire, nguoi lao dong xdy ra trong thoi gian cong tac
trude day tai don vi nay da chuyén cong tac hodc khong con 1a cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong, dugce xur ly nhu sau:

- Chu tri, phdi hop véi nguoi ding dau co quan, to chire cp trén truc tiép cua
co quan, to chirc dang quan 1y nguoi bi t6 cao giai quyét td cdo trong trudng hop
ngudi bi td cao 1a nguoi dimg dau hodc cip pho ciia ngudi dimg dau don vi thudc,
trye thude da chuyén cong tac sang co quan, to chirc khac ma van giit chirc vu tuong
duong.

- Chu tri, phdi hop v6i nguoi dimg dau co quan, to chirc ¢6 lién quan giai
quyét dbi voi truong hop khong con 1a cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong cac
don vi thudc, truc thuoc Bo nhung c¢6 hanh vi, vi pham phép luat tai thoi diém dang
cong tac.

- Phéi hop vé6i nguoi dimg dau co quan, t6 chic dang quan 1y ngudi bi t cao
giai quyét td céo trong trudng hop ngudi bi td céo 1a cong chire, vién chirc cac don
vi thudc, truc thudc B di chuyén cong tac sang co quan, to chirc khac va gitr chic
vu cao hon hodc ngudi bi t6 cdo dd chuyén cong tac sang co quan, to chirc khac va
1a nguoi ding dau, cap pho ciia ngudi ding dau co quan, t6 chic do.
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d) T cao cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong ciia don vi da hop nhat, sap
nhap, chia, tach do ngudi dimg dau don vi sau hop nhat, sap nhap, chia, tich ma
ngudi bi to cao dang cong tac chi tri giai quyét; ngudi dimg dau co quan, t6 chic ¢o
lién quan phdi hop giai quyét.

e) Giai quyét td cao trong cac truong hop khac theo quy dinh cta phap luat va
khi dugc Lanh dao B giao.

3. Nguoi dung dau cac don vi truc thuéc B Noi vu quy dinh cu thé cac noi
dung tai Piéu nay.

Piéu 9. Trach nhiém ciia ngudi ding dau cac don vi truc thude Bo Noi vu
1. V& cong tac tiép cong dan

a) Lanh dao, chi dao, td chirc cong tac tiép cong dan ctia co quan minh theo
quy dinh tai khoan 1 Diéu 18 Luat Tiép cong dan.

b) Tiép cong dan dinh ky theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 18 Luat Tiép cong
dan, khoan 2 Piéu 4 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP; tiép cong dan dot xuat theo quy
dinh tai Khoan 3 Piéu 18 Luat Tiép coéng dan, khoan 3 Piéu 4 Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP.

¢) Quy dinh cu thé viéc ti€p cong dan, chinh sach, ché do dai ngd va cac diéu
kién khac phuc vu cho cong tac ti€p cong dan cua don vi minh.

d) Nguoi ding dau cac don vi truc thudc BO bao céo tinh hinh tiép cong dan
va dé xut viéc tiép cong dan cua Bo truong (néu c6) ddi v6i nhimg ndi dung thude
linh vuc don vi tham muu, phu trach gti Vian phong Bo dé tong hop, trinh Bo trudng
xem x¢ét, quyét dinh.

2. Vé xur ly don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh

a) Tiép nhan don khiéu nai, don td cdo, don kién nghi, phan 4nh do Lanh dao
B9, Van phong Bo hodc cac don vi, cd nhan khac chuyén dén dé xem xét, xir 1y theo
tham quyén; thong bao dén noi chuyén don két qua xur 1y don khiéu nai, don t cdo,
don kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

b) Phéi hop véi cac don vi thudc, truc thudc Bé Noi vu trong viée thuc hién
nhiém vu giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo chi dao cia Lanh dao
B0 va quy dinh cua phap luat.

3. V& giai quyét khiéu nai
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a) Can ctr chirc ning nhiém vy, quyén han ctia minh, ngu’éri dl'rng dau don vi
trye thude Bo Noi vu tham muu Bo truong kién nghi ngudi c6 tham quyén giai quyet
lai vu viéc khiéu nai hodc bao cdo Thu tu:ong Chinh phu khi phat hién VleC giai quyét
khiéu nai vi pham phép luat, gy thiét hai dén loi ich ctia Nha nuéc, quyén va lgi ich
hop phép ciia co quan, to chiic, cong dan hodc c6 tinh tiét méi 1am thay doi noi dung
vu viée khiéu nai.

b) Thu Iy giai quyét, thong bao bang vin ban cho nguoi khiéu nai theo quy dinh
tai cac Piéu 27, 36, 50 Luat Khiéu nai, Piéu 16 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

¢) Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat
cong chtrc, vién chirc cia minh, ctia nguoi ¢ trach nhiém do minh quan 1y truc tiép
theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 29, khoan 1 Piéu 52 Luat Khiéu nai, Diéu 17
Nghi dinh s 124/2020/ND-CP.

d) Tién hanh x4ac minh hodc giao t6 chue, don vi, ¢4 nhan thudc, truc thudc cd
trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai, kién nghi giai quyét khiéu nai theo quy
dinh tai diém b khoan 1, khoan 2 Diéu 29, Diéu 38, khoan 2 Diéu 52 Luat Khiéu nai,
Piéu 17 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

d) To chtrc ddi thoai theo quy dinh tai cac Diéu 30, 39, 53 Luat Khiéu nai,
Piéu 28 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

e) Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau theo quy dinh tai cac Diéu
31, 54 Luat Khiéu nai; quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai theo quy dinh tai cac
Piéu 40, 56 Luat Khiéu nai.

g) Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 32, khoan 2 Diéu
54 Luat Khiéu nai, khoan 2 Diéu 29 Nghi dinh s 124/2020/ND-CP.

h) Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai khoan 2 va
khoan 3 Piéu 41 Luat Khiéu nai, khoan 3 Diéu 29 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

1) Cac no1 dung khac theo quy dinh cua phép luat.

4. Vé giai quyét td céo

a) Tiép nhan, xir 1y t6 cdo, thong tin c6 ndi dung td cao theo quy dinh tai cac
Diéu 23, 24, 25, 26 Luat T4 cao, Piéu 20 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP va khoan 2
Diéu nay.

b) Tién hanh x4c minh hodc giao don vi, cd nhan thudc, truc thudc cac co quan
hanh chinh, don vi su nghiép truc thuéc Bo No6i vu ¢6 trach nhiém xac minh ndi
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dung td cdo theo quy dinh tai Piéu 31 Luat T céo, Piéu 10 Nghi dinh )
31/2019/ND-CP.

c) Két luan noi dung td céo theo quy dinh tai Piéu 35 Luat T céo, Diéu 17
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP.

d) Xir 1y t6 céo theo quy dinh tai Piéu 36 Luat TH cao, Piéu 18 Nghi dinh s
31/2019/ND-CP.

d) Guri két luan nodi dung tb céo theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 35 Luat T4 cdo.

e) Cong khai két luan noi dung té céo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bj t6
cdo theo quy dinh tai Piéu 40 Luat T cdo, Piéu 6 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP.

g) Cac ndi dung khac theo quy dinh cta phap luat.

5. Bao cdo két qua thuc hién nhiém vu giai quyét khiéu nai, t6 cao va két qua
xtr Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, tiép cong dan dinh ky (quy, 06
thang, 09 thang, 01 nam), chuyén dé, dot xuét theo quy dinh tai Thong tu $6
01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 ctia Tong Thanh tra Chinh pht vé Vin phong
Bo dé téng hop bao céo.

6. Nguoi dung dau cac don vi truc thudc Bo Noi vu quy dinh cu thé cac ndi
dung tai Piéu nay.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA VAN PHONG BQ, VU TO CHUC CAN BO,
VU PHAP CHE VA CAC PON VI THUQC, TRU'C THUQC BQ NOI VU

Piéu 10. Trach nhiém cia Vin phong B

1. Gitip Bo trudng quan 1y cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
cua BO No&1 vu va cua cac don vi true thudc Bo NoO1 vu.

2. Thyc hién quy dinh tai khoan 2, 3 Diéu 13 Quy ché nay.

3. Xay dung trinh B truéng ban hanh, sira doi, bo sung va to chire thyc hién
ndi quy tiép cong dan ctia B6 Noi vu, huéng dan vé quy trinh tiép cong dan, quy
trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

4. Chu tri, phéi hop v6i cac don vi thudc, truc thudoc Bo cé lién quan trong
viéc tiép cong dan tai Phong tiép cong dan cua Bo Noi vu.

5. Chu tri, phéi hop vai cac don vi ¢6 lién quan chuan bi hd so, tai liéu; ndi
dung tra 151, ké hoach tién hanh viéc tiép cong dan; thanh phan tham gia tiép cong
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dan cung Bo trudng, bao cdo Bo truong, Thir trudng dugc giao phu trach, dé phuc
vu cong tac tiép cong dan cua B trudng quy dinh tai khoan 1 Piéu 6 Quy ché nay;
Cong khai thong tin vé viéc tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 24 cia
Luat Tiép cong dan.

6. Trong truong hop chi tri tiép cong dan, Vin phong Bo gitp Bo trudng
thong bao dén nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh két qua tiép cong
dan, xtr Iy khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 28
Luat Tiép cong dan, khoan 4 Piéu 4 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP.

7. Phan cong cong chic truc tiép tiép cong dan tai Phong tiép cong dan cua
B Noi vu; bd tri cong chire tiép cong dan c¢6 pham chét dao dic tét, co ning luc
chuyén mon, nam vitng chinh sach cua Dang, phap luat cua Nha nudc, am hiéu thuc
té, c6 kha niang van dong, thuyét phuc quan ching, nhiét tinh, bao dam yéu cau vé
stc khoe va co trach nhiém d6i véi nhiém vu duoc giao.

8. Thong béo tir chdi tiép cong dan theo quy dinh tai Piéu 9 Luat Tiép cong
dan, Piéu 4 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP.

9. Giup B9 trudéng don dbc, kiém tra cac don vi thudc, truc thudc Bo Noi vu
trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Khi phét
hién c6 vi pham phép luat vé khiéu nai, t6 cdo, tiép cong dan thi xir 1y theo thim
quyén hoic kién nghi B trudng xtr 1y.

10. Bao c4o tinh hinh tiép cong dan va dé xuit viéc tiép cong dan cta Bo
truong (néu c6); tong hop, bao cao két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
c40, kién nghi, phan anh cia Bo Noi vu theo quy dinh.

11. Tham muu B0 truong thuc hién chinh séach, ché do dai ngo ddi vai nguoi
tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 34 Luét Tiép cong dan, khoan 1 Piéu
18 va biéu 19 Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP.

12. Hudéng dan cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh trat tu,
ding phap luat; khong cho phép nhitng nguoi c6 tén trong danh sach nguodi bi tir
chdi tiép cong dan vao Phong tiép dan ctia Co quan Bo khi da c6 thong bao theo quy
dinh tai khoan 8 Biéu 10 Quy ché nay.

13. T6 chirc va quan 1y Phong tiép cong dan tai Tru sé co quan Bo; bd tri dia
diém thuén loi dé tiép cong dan thuong xuyén va tiép cong dan cua Bo trudng; bao
dam co sd vat chét va cac diéu kién khac phuc vu cong tac tiép cong dan.
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14. Phéi hop véi cac co quan chiic nang tai dia ban c6 bién phap bao dam an
ninh, trat ty va an toan cho ngudi tiép cong dan tai Phong tiép cong dan, xt Iy nguoi
c6 hanh vi vi pham theo quy dinh phép luat.

15. Tiép nhan, cap nhat vao phan mém tiép cong dan va xir Iy don thu tat ca
don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh gtri dén B6 Noi vu dé phan loai, xir 1y, cu
thé nhu sau:

a) Bdi v6i don khiéu nai, don té cdo thudc tham quyén kién nghi Lanh dao Bo
xur 1y theo Quy ché lam viéc ctia B Noi vu.

b) Pbi v6i don kién nghi, phan anh thudc trach nhiém quéan 1y nha nudc cua
B0§: Bao cao Lanh dao BO hoac chuyén cac don vi thuoc, truc thudéc Bo No1 vu theo
chtrc nang, nhiém vy, Quy ché 1am viéc cta BO Noi vu, Quy ché cong tac van thu,
luu trir cua BO No1 vu.

16. Pon dbc cac don vi thude, truc thude Bo Noi vu xir Iy khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh do Vin phong Bo chuyén dén; bao cao Lanh dao Bo dé c6 bién
phap xu ly cac don vi thudc, truc thude Bo Noi vu khong thuc hién ding thot han.

17. Thyc hién nhiitng nhiém vy khac theo phan cong, chi dao cuia B§ trudng,
Lanh dao Bo va theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 11. Trach nhiém ciia Vu Té chirc can bd

1. Thyc hién quy dinh tai Diéu 13 Quy ché nay.

2. Tham muu trinh Lanh dao B ctr cong chirc, vién chirc tham muu thyuc hién
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh di dao tao,
bdi dudng chuyén mon, nghiép vu vé tiép cong dan va xtr Iy don.

3. Thuc hién nhitng nhiém vu khac theo phan cong, chi dao cia Lanh dao Bo
va theo quy dinh ctua phap luat.

Piéu 12. Trach nhiém ciia Vu Phap ché

1. Thyc hién quy dinh tai Diéu 13 Quy ché nay.

2. T6 chirc tuyén truyén, phd bién cac van ban quy pham phéap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

3. Thuc hién nhiing nhiém vu khéc theo phan cong, chi dao cia Lanh dao B
va theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 13. Trach nhiém cia cac don vi thudc, true thude Bo Noi vu

1. V& cong tac tiép cong dan
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a) Ddi véi cac don vi thude BO

- Cr nguoi dai dién phdi hop v6i Vian phong Bo tiép cong dan vé nhimg van
dé lién quan dén chirc nang, nhiém vy, quyén han cua don vi minh theo yéu cau cua
Van phong BJ.

- Nguoi dai dién cua cac don vi thuéc Bo Noi vu khi tiép cong dan phai co
trach nhi€m thuc hién theo quy dinh tai Diéu 14 Quy ché nay.

b) Béi véi cac don vi truc thude Bo

Thue hién quy dinh tai khoan 1 Diéu 9 Quy ché nay.

2. Vé xtr Iy don khiéu nai, don td céo, don kién nghi, phan anh

a) Déi voi cac don vi thude Bo

- Tiép nhan don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh do Vin phong
B0 hodc cac co quan, td chire, ca nhan khac chuyén dén dé xem xét, xr 1y theo chirc
nang, nhi¢m vy, quyén han cua don vi minh; thong bao cho noi chuyén don va co
quan, t6 chirc, c4 nhan lién quan két qua xu 1y don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh tai Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP.

- Phéi hop v6i cac don vi thudc, truc thuoc Bo No1 vu trong viée xur ly don
khi dugc yéu cau.

b) Bdi véi cac don vi truc thude Bo

Thuce hién quy dinh tai khoan 2 Piéu 9 Quy ché nay.

3. V& giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh

a) Ddi véi cac don vi thude BO

- Thyc hién viéc giai quyét khiéu nai, td céo khi dugc B trudng giao.

- Cén ctr chirc nang nhi¢m vu, quyén han cua minh, cac don vi thudéc Bo No1
vu tham muu Bo trudng kién nghi ngudi c6 tham quyén giai quyét lai vu viée khiéu
nai hodc bao cao Thu tuéng Chinh phu khi phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi
pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap
cua co quan, td chirc, cong dan hodc co tinh tiét mai lam thay ddi co ban noi dung
vu viée khiéu nai.

- Giai quyét kién nghi, phan anh thudc chirc nang, nhi€ém vy, quyén han cua
don vi minh. Truong hop kién nghi, phan anh di duoc giai quyét theo quy dinh
nhung cong dan, to chuc tiép tuc kién nghi, phan anh (khong c6 ndi dung méi) thi
phéi hop, tham muu luu don theo quy dinh.
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- Phéi hop voi cac don vi thudc, truc thude Bo Noi vu trong viée gidi quyét
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh theo chi dao cua Lanh dao Bo va theo quy dinh
cua phap luat.

b) Béi véi cac don vi truc thude Bo
Thuce hién quy dinh tai khoan 3, khoan 4 Piéu 9 Quy ché nay.
4. V& ché d6 bao céo

a) Bao cdo két qua thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cdo va két quéd thyc hién nhiém vu tiép nhan, xem x¢ét, xu 1y don khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh, tiép cong dan theo dinh ky (hing thang, quy, 6 thang, 9 thang,
01 nam) Va0 cac ngay 15 thang cudi cua quy, 15 cta thang 6 (d6i véi béo cdo 6
thang), 15 cua thang 9 (d6i voi bao cao 9 thang), 15 cta thang 12 (ddi voi bao cao
nam) va dot xuat vé Vin phong Bo dé tong hop bao cio theo quy dinh.

b) Phdi hop véi Vian phong Bo bao cao Bo truong, Thir trudng phu trach vé
két qua tiép cong dan trong truong hop quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 Quy ché nay.

Piéu 14. Trach nhiém ciia nguoi truc tiép tiép cong dan

1. Khi cong dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong
dan co6 trach nhiém xac minh nhan than (yéu cAu néu rd ho tén, dia chi hodc xuét
trinh gidy to tuy than, gidy ay quyén) (néu co) dé kiém tra; tir chdi tiép cac truong
hop dugc quy dinh tai Diéu 9 Luat Tiép cong dan.

2. Ngudi tiép cong dan khi tiép cong dan, phai bao dam trang phuc chinh t8,
deo thé cong chirc, vién chirc hodc phu hi¢u theo quy dinh; ¢o6 thai do dung muc, ton
trong cong dén, lang nghe dé nim rd muc dich, yéu cau dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh; ghi chép day du vao so tiép cong dan hodc nhap théng tin vao phan
mém quén 1y cong tac tiép cong dan (néu co) theo quy dinh.

3. Giai thich, huéng dan cho cong dan chip hanh chu truong, duong 164, chinh
sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyét da co hi¢u lyc phap luét cia co quan
c6 thim quyén; hudng dan cong dan gui don dén co quan c6 thim quyén hodc giri
dén van thu ctia BO Noi vu trong trudng hop thudc thim quyén xtr Iy ctia Bo Noi vu
(trwong hop coéng dan dén Phong tiép cong dan co don khiéu nai, to céo, kién nghi,
phéan anh).

4. Huéng dan cong dan viét don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh. Truong hop nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay truc
tiép (cong dan khong co don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh), ngudi tiép cong
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dan ghi chép déy du, trung thuc, chinh x4c ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh do cong dan trinh bay, doc lai cho cong dan nghe va dé nghi ho ky tén hoic
diém chi x4c nhan vao vin ban.

Truong hop ndi dung thudc tham quyén giai quyét cia Bo Noi vu thi ngudi
tiép cong dan tiép nhan cac thong tin, tai liéu dé bao cao nguoi co tham quyén giai
quyét. Néu cong dan cung cap cac thong tin, tai liéu, chimg ctr c6 lién quan dén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thi nguoi tiép cong dan xem xét dé tiép nhan
cac thong tin, tai li¢u, ching ctr do. Viéc tiép nhan thong tin, tai li¢u, chung ctr duoc
thuc hién bang gidy bién nhan theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Thong tu sd
04/2021/TT-TTCP.

5. Hudng dan cong dan cir dai dién trinh bay ndi dung khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh trong trudng hop c6 nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh vé ciing mot ndi dung.

6. Huong din cong dan viét thanh don c6 ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh riéng biét trong trudng hop coéng dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira
c6 nd1 dung khiéu nai, vira ¢6 noi dung td céo hodc kién nghi, phan anh.

7. Trong qua trinh tiép nguoi to cao, ngudi tiép cong dan phai gitr bi mat ho
tén, dia chi, but tich ngudi td cdo theo quy dinh cua phap luat vé t6 céo; ap dung
hoic bao cao ngudi co thim quyén ap dung nhitng bién phép can thiét dé bao vé
ngudi td cdo, nguoi than cta nguoi td cdo theo quy dinh cta chwong VI caa Luat TH
Cc&o va cac vin ban quy pham phap luat c6 lién quan vé bao vé ngudi t6 céo.

8. Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, t6 céo dong nguoi, phuc tap thi bao cdo nguoi
dung dau don vi dé xem xét, giai quyét theo quy dinh.

9. Gitip Chanh Van phong B0, nguoi ding dau cac don vi truc thudc Bo theo
ddi, thong ké, téng hop, bao cdo tinh hinh tiép cong dan.

10. Thyc hién nhi¢m vu khac theo quy dinh cua phap luat.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Khen thwéng va xir 1y vi pham

1. Céc ca nhan, don vi thudc, truc thugc Bo Noi vu co6 thanh tich trong viée
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dugc khen thuong
theo quy dinh cua phép luat.
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2. Nguoi co trach nhiém tiép cong dan, xem xét, giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh ma lgi dung chirc vu, quyén han ctia minh dé vu loi hodc vi dong
co ca nhan ma xam pham, can tro dén quyén, lgi ich hop phép vé khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh cua cong dan thi tiy theo mirc d¢ vi pham s€ bi xur Iy ky luat
hoic bi truy ctru trach nhiém hinh sur; néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo quy
dinh cua phap luat.

3. Nguoi dung dau cac don vi thudce, truc thudc Bd Noi vu chiu trach nhiém
tryc tiép trude BO trudng va trude phap luat néu dé cong chirc, vién chirc do minh
quan 1y tryc tiép c6 hanh vi vi pham phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo.

Diéu 16. Di¢u khoan thi hanh

1. Nguoi ding dau cac don vi truc thudc BO Noi vu cdn ¢t vao céc quy dinh
ctia phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va Quy ché
nay quy dinh viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cua don vi minh.

2. Trong qué trinh thuce hién néu c6 vudng mac hodc kién nghi can stra doi,
bo sung Quy ché nay dé nghi cac don vi thudc, truc thuoc BO Noi vu phan anh vé
Vin phong Bo dé tong hop béo cao B trudng xem xét, quyét dinh./.
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