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Mã số thuế của người nộp thuế thực hiện đánh giá <Hệ thống tự sinh>
Khảo sát sự hài lòng của người nộp thuế đối với cơ quan thuế <Hệ thống tự sinh>
Cục Thuế là đơn vị thuộc Bộ Tài chính thực hiện việc khảo sát sự hài lòng của người nộp thuế đối với sự phục vụ của cơ quan thuế nhằm thu nhận những thông tin cần thiết với mục tiêu xây dựng ngành Thuế Việt Nam hiện đại, tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả; công tác quản lý thuế thống nhất, minh bạch, chuyên sâu, chuyên nghiệp; đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, đơn giản hóa thủ tục hành chính, giảm chi phí tuân thủ của người nộp thuế; nâng cao nhận thức, văn hoá thực thi công vụ lấy người nộp thuế làm trung tâm trong đội ngũ công chức thuế.
Tất cả thông tin trong Phiếu khảo sát này chỉ sử dụng vào mục đích thống kê, nghiên cứu tiến hành cải cách trong thời gian tới. Cục Thuế cam kết bảo mật thông tin và danh tính người nộp thuế tham gia khảo sát.
Với mong muốn nhận được những thông tin sát thực nhất, Cục Thuế trân trọng đề nghị người tham gia trả lời Phiếu khảo sát là Lãnh đạo hoặc người trực tiếp xử lý công việc liên quan tới lĩnh vực thuế của người nộp thuế để cung cấp một cách đầy đủ, chính xác, khách quan về nhưng thông tin trong Phiếu khảo sát.
Người nộp thuế tham gia khảo sát có thể lựa chọn đánh giá một số hoặc toàn bộ các tiêu chí trong Phiếu khảo sát này theo các nội dung sau đây:
	Tiêu chí
	
	Mức độ hài lòng
	

	
	Rất không hài lòng
	Không hài lòng
	Bình thường
	Hài lòng
	Rất hài lòng

	A. CÔNG TÁC XÂY DỰNG, TỔ CHỨC THỰC HIỆN CHÍNH SÁCH THUẾ, QUẢN LÝ THUẾ
	
	
	
	
	

	1. Trách nhiệm giải trình của cơ quan thuế
	
	
	
	
	

	1. Cơ quan thuế cung cấp, phổ biến, hướng dẫn, giải thích thực hiện chính sách thuế, thủ tục hành chính thuế theo nhiều hình thức, dễ tìm, dễ thấy, kịp thời và dễ hiểu
	
	
	
	
	

	II. Sự tham gia của người nộp thuế và kết quả tác động trong việc xây dựng, tổ chức thực hiện chính sách thuế, quản lý thuế
	
	
	
	
	

	2. Cơ quan thuế tổ chức nhiều hình thức để người nộp thuế dễ dàng tham gia góp ý kiến xây dựng chính sách thuế và và công tác quản lý thuế tại địa phương
	
	
	
	
	

	3. Các quy định về cơ chế quản lý thuế phù hợp với thực tiễn và có hiệu quả nâng cao tính tuân thủ pháp luật của người nộp thuế
	
	
	
	
	

	4. Cơ quan thuế, đội ngũ công chức thuế ở địa phương có năng lực và thực thi công vụ tốt hơn trong thời gian vừa qua
	
	
	
	
	

	B. VIỆC CUNG ỨNG DỊCH VỤ CÔNG CỦA CƠ QUAN THUẾ
	
	
	
	
	

	I. Tiếp cận dịch vụ
	
	
	
	
	

	5. Bộ phận một cửa, nơi đón tiếp người nộp thuế của cơ quan thuế có biển hiệu, hướng dẫn rõ ràng, dễ tìm, dễ thấy
	
	
	
	
	

	6. Bộ phận một cửa, nơi tiếp đón người nộp thuế của cơ quan thuế có cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ đầy đủ, chất lượng tốt, giúp giải quyết công việc dễ dàng hơn
	
	
	
	
	

	7. Tra cứu chính sách thuế, thủ tục hành chính về thuế qua website, mạng xã hội của cơ quan thuế dễ dàng, thuận tiện
	
	
	
	
	

	8. Cơ quan thuế hướng dẫn người nộp thuế sử dụng các ứng dụng của ngành thuế để thực hiện thủ tục hành chính thuế, tra cứu thông tin về thuế kịp thời, dễ hiểu, dễ thực hiện
	
	
	
	
	

	II. Thực hiện thủ tục hành chính thuế
	
	
	
	
	

	9. Trình tự, cách thức thực hiện, hồ sơ, yêu cầu, điều kiện thực hiện thủ tục hành chính thuế đơn giản, dễ hiểu, dễ thực hiện
	
	
	
	
	

	10. Việc nộp hồ sơ thủ tục hành chính thuế tại bộ phận một cửa của cơ quan thuế dễ dàng, thuận tiện
	
	
	
	
	

	11. Việc nộp hồ sơ thủ tục hành chính theo phương thức điện tử dễ dàng, thuận tiện
	
	
	
	
	

	12. Yêu cầu giải trình, bổ sung hồ sơ thuế của cơ quan thuế trong quá trình thực hiện thủ tục hành chính là đúng quy định và phù hợp
	
	
	
	
	

	13. Thực hiện thủ tục đăng ký thuế, thay đổi thông tin đăng ký thuế, chuyển địa điểm hoạt động kinh doanh, đóng mã số thuế dễ dàng, thuận tiện
	
	
	
	
	

	14. Thực hiện thủ tục khai thuế dễ dàng, thuận tiện
	
	
	
	
	

	15. Thực hiện thủ tục hoàn thuế, miễn thuế, giảm thuế dễ dàng, thuận tiện
	
	
	
	
	

	16. Thực hiện thủ tục nộp thuế, xác định nghĩa vụ nộp thuế dễ dàng, thuận tiện
	
	
	
	
	

	17. Yêu cầu người nộp thuế đóng phí/lệ phí giải quyết thủ tục hành chính đúng theo quy định
	
	
	
	
	

	18. Hệ thống đường truyền dữ liệu hoạt động tốt và ổn định khi thực hiện thủ tục hành chính thuế bằng phương thức điện tử
	
	
	
	
	

	III. Công chức giải quyết công việc
	
	
	
	
	

	19. Công chức ở bộ phận một cửa có thái độ, tác phong, giao tiếp lịch sự, tôn trọng người nộp thuế
	
	
	
	
	

	20. Công chức ở bộ phận một cửa hướng dẫn hồ sơ dễ hiểu, đầy đủ, giúp người nộp thuế dễ dàng hoàn thiện hồ sơ
	
	
	
	
	

	21. Công chức ở bộ phận một cửa tuân thủ đúng quy định trong giải quyết thủ tục hành chính cho người nộp thuế
	
	
	
	
	

	22. Công chức trực tiếp làm việc/giải quyết thủ tục hành chính có thái độ, tác phong, giao tiếp lịch sự, tôn trọng người nộp thuế
	
	
	
	
	

	23. Công chức trực tiếp làm việc/giải quyết thủ tục hành chính có năng lực, chuyên môn
	
	
	
	
	

	IV. Kết quả thực hiện thủ tục hành chính thuế
	
	
	
	
	

	24. Thời gian giải quyết thủ tục hành chính đúng quy định
	
	
	
	
	

	25. Trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính đúng hẹn
	
	
	
	
	

	26. Kết quả giải quyết thủ tục hành chính cho người nộp thuế đúng quy định
	
	
	
	
	

	27. Kết quả giải quyết thủ tục hành chính cho người nộp thuế đảm bảo tính công bằng
	
	
	
	
	

	V. Công tác kiểm tra thuế của cơ quan thuế tại trụ sở người nộp thuế
	
	
	
	
	

	28. Tần suất các cuộc kiểm tra tại trụ sở người nộp thuế là phù hợp
	
	
	
	
	

	29. Thời gian kiểm tra thuế tại trụ sở người nộp thuế đúng với thời gian trong quyết định kiểm tra đã ban hành
	
	
	
	
	

	30. Nội dung kiểm tra thuế không bị chồng chéo, trùng lặp
	
	
	
	
	

	31. Hoạt động kiểm tra thuế không cản trở hoạt động bình thường của người nộp thuế
	
	
	
	
	

	32. Thái độ, tác phong của công chức thuế thực hiện kiểm tra thuế
	
	
	
	
	

	33. Năng lực chuyên môn của công chức thuế thực hiện kiểm tra thuế
	
	
	
	
	

	34. Nội dung biên bản, kết luận kiểm tra của cơ quan thuế
	
	
	
	
	

	VI. Công tác tiếp nhận, giải quyết khiếu nại, tố cáo và xử lý phản ánh kiến nghị của cơ quan thuế
	
	
	
	
	

	35. Việc gửi thông tin khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị đến cơ quan thuế dễ dàng, thuận tiện
	
	
	
	
	

	36. Việc giải quyết khiếu nại, tố cáo, xử lý phản ánh kiến nghị kịp thời, đúng thời gian quy định
	
	
	
	
	

	37. Kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo, xử lý phản ánh kiến nghị công tâm, khách quan, đúng quy định
	
	
	
	
	

	38. Thái độ, tác phong của công chức thuế khi làm việc với người nộp thuế về nội dung khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị
	
	
	
	
	

	39. Năng lực chuyên môn của công chức thuế khí làm việc với người nộp thuế về nội dung khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị
	
	
	
	
	

	C. NHU CẦU, MONG ĐỢI CỦA NGƯỜI NỘP THUẾ ĐỐI VỚI SỰ PHỤC VỤ CỦA CƠ QUAN THUẾ

	Tiêu chí
	Nhu cầu, mong đợi của người nộp thuế

	
	Không mong muốn
	Khá mong muốn
	Mong muốn
	Rất mong muốn

	40. Nâng cao tính công khai, minh bạch trong cung cấp thông tin cho người nộp thuế
	
	
	
	

	41. Nâng cao chất lượng của công chức trong giải quyết công việc cho người nộp thuế
	
	
	
	

	42. Nâng cao tinh thần, thái độ phục vụ của công chức thuế đối với người nộp thuế trong giải quyết công việc cho người nộp thuế
	
	
	
	

	43. Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số trong giải quyết công việc cho người nộp thuế
	
	
	
	

	44. Nâng cao chất lượng dịch vụ công trực tuyến để tạo điều kiện thuận lợi, dễ dàng cho người dân trong thực hiện dịch vụ công trực tuyến
	
	
	
	


Ngoài các nội dung trên, người nộp thuế có thể cho thêm các ý kiến khác nhằm nâng cao chất lượng phục vụ người nộp thuế trong thời gian tới:
45. Người nộp thuế có phải trả các khoản chi phí không chính thức/ngoài quy định cho cơ quan thuế/công chức thuế khi giải quyết công việc hoặc thực hiện thủ tục hành chính với cơ quan thuế không?
	- Khi thực hiện thủ tục hành chính
	Có [image: ]
	Không [image: ]

	- Khi được kiểm tra
	Có [image: ]
	Không [image: ]

	- Khi giải quyết khiếu nại
	Có [image: ]
	Không [image: ]

	- Trong các công việc khác
	Có [image: ]
	Không [image: ]


46. Ý kiến góp ý khác (NNT cho ý kiến cụ thể về những nội dung đánh giá “Rất không hài lòng” hoặc phản ánh về tình trạng gây khó khăn, gây phiền hà, nhũng nhiễu của công chức thuế...)
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
XIN TRÂN TRỌNG CẢM ƠN
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